以政策評估的觀點探討國民旅遊卡使用者之滿意度

─ 台中縣大雅鄉公所個案分析
方佳華 范佳媛 陳彩玲 廖玉琪 劉宏玲 蔡欣耘

摘要

國民旅遊卡政策規劃推動，目的是為了要振興觀光旅遊產業、帶動就業風潮，並落實公務人員休假補助制度，但是國民旅遊卡至正式實施以來卻產生許多爭議。因此，本小組欲藉由政策評估的觀點探討使用者對國民旅遊卡的整體滿意度。

研究目的有：

一、了解公務人員對於「國民旅遊卡」政策內容的認知程度。

二、藉由政策評估方式衡量不同屬性的公務人員對於「國民旅遊卡」政策的滿意程度：

1、 使用者行為—受訪者使用國民旅遊卡的「次數」、「時間」、「金額」及「用                              途」。

2、  感受價值—受訪者在認知與使用後的差距。

3、 特約商店—受訪者對特約商店「種類」與「店家數」的評價。

三、希望藉由研究結果的發現，檢視國民旅遊卡政策尚需改進之處，並嘗試研擬具體的建議，以供未來修正相關政策之參考。
本小組以台中縣大雅鄉公所的公務人員為研究對象，並採取問卷調查法輔以深入訪談進行研究分析，共發出127份問卷，回收78份，其中有效問卷76份，回收率為61%。研究結果顯示，多數受訪者對於政策相關規定具有高度的認知情形，但對政策規定皆呈現不滿意的狀況；而在特約商店部分，無論在種類、店家數方面，受訪者均感不足。因此，整體來說，受訪者對於國民旅遊卡政策多為不滿意。
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第一章 緒論

第一節 研究動機及背景

國民旅遊卡政策規劃推動緣起，係行政院聽取「行政院永續促進就業小組」所提為紓緩當前失業問題，建議研擬發行「旅遊券」，以振興觀光旅遊產業、帶動就業風潮，並落實公務人員休假補助之宗旨。依據發行「旅遊券」之概念所規劃發行之「國民旅遊卡」，不僅可作為觀光旅遊消費之支付工具，同時藉由結合相關旅遊業者提供之優惠配套措施，提升旅遊效益。政府爲加速推動「國內旅遊發展方案」，並落實公務人員強制休假補助，因此自九十二年起，規定公務人員休假補助費全額改發「國民旅遊卡」，以利配合推動。

「國民旅遊卡」原先推動的目的，在於透過觀光旅遊產業集體行銷措施，帶動全民非假日旅遊風潮，並藉由非假日住宿利用率之提高，降低假日住宿成本，以利吸引更多遊客，振興國內觀光旅遊產業。政府認為這種構想最佳實現者是公務員，在檢討公務人員休假制度後，將國民旅遊卡的推廣與公務人員休假制度結合，希望加強公務人員的休假旅遊風氣，提高工作士氣。因此，政府規定至九十二年一月一日起，所有公務人員都必須辦理「國民旅遊卡」，公務人員出門旅遊，必須透過國民旅遊卡且真正消費在旅遊產業上，即能領取1萬6千元的旅遊補助。

希望藉由「國民旅遊卡」促進公務員休假旅遊，並且提升國內旅遊產業發展政策立意良善，但國民旅遊卡從正式實施以來產生許多問題：

一、制度設計與執行方式不具前瞻性：既然要讓公務人員休假以促進國內觀光業的發展，卻又對國民旅遊卡的使用加上諸多限制，例如「非假日期間」、「異地」且「隔夜」之旅遊消費，同時必須在與觀光局簽約的專屬商店內消費，這些規定對於某些休假旅遊的公務人員造成不便。

二、假消費、真刷卡：「國民旅遊卡」推出半年來，購物取代旅遊的方便性，九十二年五月底媒體披露部分公務人員刷卡買黃金，而後再賣回給店家換回現金的弊端，出現「假旅遊、真採購」、「刷卡換現金」的現象。根據統計，公務人員使用國民旅遊卡刷卡，其中刷卡金額僅三成五，是用在直接與旅遊業相關的產業上，國民旅遊卡變成「珠寶、黃金、電器專賣卡」。

三、政策溝通與宣導層面：沒有考慮到公務人員的旅遊模式和習慣，且忽略公務人員的真正需求是什麼，同時政府在執行宣導時並不周全，造成許多公務人員不了解整個制度是如何運作的。

四、政策搖擺不定：政府原本希望利用公務員休假制度的補助費投入觀光產業，事到如今，不僅未能實現刺激國內旅遊景氣的美意，政策一再改變也引起公務人員和業者的不滿。尤其在陸續二波限縮使用範圍後，更引起公務人員的反彈。

五、特約商店、發卡銀行的遴選備受爭議：申請加入特約商店和發卡銀行評選的標準未明確指出，許多民眾、商家並不了解加入特約商店的資格為何，且商店的數目和地點也備受爭議。

原先號稱將為國內觀光業帶來70億元商機的「國民旅遊卡」，實施半年以來漏洞百出，不但原先的目的未達成，反而還造成了許多問題。因此，引發我們進一步探究其原因。
第二節 研究目的
一、了解公務人員對於「國民旅遊卡」政策內容的認知程度。
二、藉由政策評估方式衡量不同屬性的公務人員對於「國民旅遊卡」政策的滿意程度：

1、使用者行為—受訪者使用國民旅遊卡的「次數」、「時間」、「金額」及「用                              途」。

2、感受價值—受訪者在認知與使用後的差距。

3、特約商店—受訪者對特約商店的「種類」與「店家數」的評價。

三、希望藉由研究結果的發現，檢視國民旅遊卡政策尚需改進之處，並嘗試研擬具體的建議，以供未來修正相關政策之參考。
第二章 文獻探討

第一節 政策評估

政策評估不僅是技術性的科學分析而已，它也是一種政策與社會的過程；國

民旅遊卡其推動的目的是為希望加強公務人員的休假旅遊風氣，希望藉由這項政策帶動公務人員在假日中多出外旅遊真正達到休息的目的。但事實上，國民旅遊卡實施迄今，不但達成原定目標的成效受到質疑，還產生不少問題，顯現出許多政策窘境；因此本研究採用政策評估的方式，針對政策績效(policy performance)進行評估，以指出政策達成目標的範圍和程度，以及利害關係人對此政策之需求與價值等資訊。

一、政策評估的定義
政策評估是一種確定價值的過程，調查一項進行中的計畫，就其實際成就

與預期成就的差異加以衡量。性質上是相關性的調整，而非只是回溯性的檢討。

有關政策評估的定義，國外學者各有不同的角度界定之，兹將各種說法如下。

1、國外學者對於政策評估亦有不同的定義，分述如下：

（1）衛斯(Carol H.Weiss，1972)

「…任何一種判斷都屬於評估。」及某人以某種明示或隱示的標準，檢視並權衡某一種現象，包括人、事務或觀念等均謂之。

（2）納許彌爾斯(Nachmias，1979) 

政策評估是指客觀、系統與經驗性地檢視現行的公共政策與計畫。

（3）唐恩(William N.Dunn，1981)

評估是一種政策分析程序，藉以製造有關政策在滿足某問題之需要、價值或機會時之績效的資訊。
（4）羅西與傅利曼(Peter II. Rossi and Howard E. Freeman，1982)

政策評估是指有系統運用社會研究程序，以評量社會干預計畫的概念、設計、執行與效用。
（5）那格爾(Stuarts Nagel，1983)
政策評估可界定為，鑑於(a)不同政策與目標的關係，與(b)各種限制與條件，決定最能達成一套既定目標的政府政策或決策。
2、國內學者對於政策評估亦有不同的定義，分述如下：

（1）吳定 (1995) 

政策評估指政策評估人員利用科學方法與技術，系統的蒐集相關資訊，評估政策方案之內容及可行性、規劃與執行過程，及執行結果的一系列活動。其目的在提供決策者或主管機關選擇、修正持續、終止政策方案，或重新界定政策問題所需的資訊，由此定義可知，政策評估活動並非僅指政策執行績效的評估，也包含政策執行前與執行中的評估。
（2）林水波與張世賢 (1996)

政策評估乃基於有系統和客觀的資料蒐集與分析，進行合理判定政策的投入、產出、效能與影響的過程；其主要的目的在於提供現行政策運行的實況及其效果的資訊，以為政策管理、政策持續、修正、或終結的基礎，擬定未來決策的方針，發展更為有效和更為經濟的政策。
（3）丘昌泰 (1998)

根據Rossi與Freeman(1982)的看法其以為政策評估包括下列主要內涵：
①.政策評估的對象為足以影響社會發展的公共政策與計畫，私部門的計畫則不包含在內；②.政策評估的方法必須採用多元的社會科學研究方法，一類為以實驗設計( experimental design)為主軸的量化方法，如社會指標、迴歸分析、民意調查等；另一類以自然調查(naturalistic inquiry)為主軸的質化方法，如田野調查法、專家評斷法，及主觀評鑑法等；③.政策評估者包括官方與非官方的評估者(evaluators)；④.政策評估的內容包括政策產出與結果兩方面。
二、政策評估的類型
政策評估的類型，因學者著重的焦點不同而有不同的分類：
1、 薩曲門 (Edward A.Suchman)之分類

（1）投入努力度評估 (effort evaluation)：指政策投入的數量與品質之評估。

（2）績效評估 (performance evaluation)：關心政策目標與產出的差距。

（3）績效充分性評估 (adequacy of performance)：指政策績效能夠充分反映目標的程度。
（4）效率評估 (efficiency evaluation)：著重於政策產出的成本效益。

（5）過程評估 (process evaluation)：著重於政策是否按照預定計畫與目標進行。

2、 薛林斯基 (Eleanor Chelimsky, 1989)之分類

（1）前置結束分析 (front-end analysis)：指政策施行前後的評估。

（2）可評估性評鑑 (evaluability assessment)：指對於進行某項大型計畫是否有必要與是否可行的評估。

（3）過程評估 (process evaluation)：指對於政策執行過程的評估。

（4）效果或影響評估 (impact evaluation)：指對於政策施行以後的結果所做的評估。

（5）計畫追蹤 (program monitoring)：指對於計畫的執行過程進行追蹤與管制，以修正方向。

（6）評估匯合 (evaluation synthesis)：指將現行許多的評估研究結果予以匯合之評估。

3、 林水波與張世賢 (1984)

提出D.N.T..Perkins根據政策發展過程建立六種評估：

（1）策略評估：屬問題認定的範圍。

（2）政策設計評估：屬方案規劃的範圍。

（3）順服評估：屬政策執行評估的範圍。

（4）管理評估：屬政策執行評估的範圍。

（5）干預效果評估。

（6）影響評估。

4、 吳定 (2003)

將政策評估從政策運作階段及所強調的重點加以分成三大類：

（1）預評估 (pre-evaluation)：

指評估者對政策方案在規劃階段或在執行一段時間後，進行可行性評估、優缺點評估、優先順序評估。其中又包含三項評估工作：規劃評估(planning evaluation)或事前評估、可評估性評估(evaluation assessment)，及修正方案評估。

（2）過程評估 (process evaluation)：

指政策評估人員對於政策問題認定的整個過程、政策方案的規劃過程，與政策方案的執行過程，進行評估的意思。其主要目的在瞭解是否已經真正找到問題的癥結所在；是否正確的界定了問題，以免落入「以正確方法解決錯誤問題」的陷阱。

（3）結果評估 (outcomes evaluation)：

指由政策評估人員，對政策方案的執行結果進行評估的意思。它包括兩方面的評估：產出評估(output evaluation)及影響評估(impact evaluation)。前者著重於評估執行機關對標的人口從事了多少次的服務、給多少數額的金錢補助、生產多少數量的產品等，偏重於數量的計算，可比擬俗稱的「苦勞」。後者則指當政策執行以後，評估它對標的人口產生何種有形的或無形的、預期的或非預期的影響；例如：政策方案是否造成標的人口或標的事物向期望的方向改變？如果有其改變之程度如何？它偏重品質的衡量，可比擬俗稱的「功勞」。

由於國民旅遊卡實施以屆滿一年，其中引發許多爭議。因此本小組欲藉由政策評估之觀點來探討以下幾點：

1、 檢視政策目標達成的程度：

本研究欲經由結果評估中的「影響評估」得知，使用者在政策認知及使用行為方面所造成預期或非預期、有形或無形的影響。

2、 作為政策調整及改進之參考：

希望透過使用者滿意度檢視政策執行結果是否滿足公務人員的需求、喜好或價值程度，並依據分析結果嘗試研擬建議提供有關單位來修正此政策之參考。

第二節 顧客滿意度

一、顧客之定義
廣義的顧客（Customer）依行銷學教科書之定義就是：對於我們所提供之財貨或服務有需要（Needs）、欲求（Wants）與需求（Demands），而願意以金錢，其他財貨或者提供勞務去交換者。

基本上有兩種類型的顧客：外部顧客( external customer )和內部顧客( internal customer )。外部顧客指的就是購買產品或服務的人，直接服務的對象，最終使用者.；內部顧客即組織內部員工。

沒有滿意的員工，就沒有滿意的顧客，因此針對內部員工的滿意度可以建立定期調查的機制，以降低流動率並提升生產力。內部顧客滿意度調查，可協助企業主或主管了解員工的想法與滿意度，有效地將員工的職涯規劃與企業目標結合。
在本研究中，我們把政府看成一般企業，內部顧客指的就是公務人員，外部顧客指的是一般民眾。本研究談論的對象是以公務員為主，就是以內部顧客為主。因此我們使用顧客滿意度做為評估的指標。
二、顧客滿意度定義 
滿意度之研究，不僅適用於營利性的私有企業，亦可運用於公經濟部門，例如美國農業部所建立的消費者滿意度指數，就提供政府擬定政策的重要參考
。本研究根據各學者對於顧客滿意度的定義，整理如表一所示：

表一、顧客滿意度定義

	學者
	年代
	定義

	國外學者

	Cardozo
	1965
	最早提出顧客滿意度觀念的學者，其認為顧客滿意會增加顧客再次購買的行為，而且會有其他的衍生行為。﹝1﹞

	Howard & Sheth
	1969
	首先將顧客滿意度應用於消費者理論，其認為顧客滿意是顧客對於所購買產品的付出與實際獲得的代價是否有滿足的心理狀態。﹝2﹞

	Miller
	1977
	顧客滿意程度是由顧客「預期之程度」、「知覺之成效」二者交互作用所導致。而預期和知覺二者均是產品績效的標準，用以衡量產品實際績效所達到的程度，因而產生滿意、不滿意。﹝3﹞

	Oliver
	1981
	滿意度為消費者對產品一種暫時性的、情感的反應。決定於顧客所預期的產品或服務之現實程度，反應出預期與實際結果的一致程度。﹝4﹞

	Engel, Black Well & Miniard
	1986
	顧客滿意程度是顧客使用產品後，會對產品績效與購前信念二者之間的一致性加以評估，當兩者間有相當的一致性時，顧客將會獲得滿足。反之，若顧客對產品的信念與產品實際績效二者間看法不一致時，將產生不滿意。﹝5﹞

	Tes & Wilton
	1988
	顧客滿意程度可視為顧客對於先前預期與認知績效之知覺差距的一種評估反應。﹝6﹞

	Woodside, Frey＆Daly
	1989
	認為顧客滿意是顧客在消費後所產生的整體態度之表現，能夠反映出顧客在消費後，喜歡或不喜歡的程度。﹝7﹞

	Fornell
	1992
	提出滿意度是指可直接評估的整體感覺，消費者會將產品和服務與其理想標準做比較，因此消費者可能原本對產品或服務滿意，但與原預期比較後，又認為產品是普通的。﹝8﹞

	Woodruff
	1993
	認為顧客滿意是在特定情境下，對於使用產品或消費服務後所獲得之價值程度，做出的一種立即性情緒反應。也就是說，顧客滿意限定於某種特定購買行為後之評價。顧客會使用情緒性的語句來表達使用產品時所產生的感覺。﹝9﹞

	Ostrom＆Iacobucci
	1995
	認為顧客滿意是消費者經由一次購買之後，比較所獲得的品質與利益，以及為了達成此次購買所付出的成本與努力，對企業所提供產品的整體性判斷。﹝10﹞

	Kotler
	1996
	歸納各學者意見，指出滿意度乃是顧客所知覺的功能與期望兩者間差異的函數。因此，顧客滿意度是來自於對產品之功能特性或結果的知覺以及與個人對產品的期望，兩者比較後形成其感覺愉悅或失望的程度。也就是說，若功能特性遠不如期望者，則顧客將會感到不滿意；如功能特性符合期望，則顧客會感到滿意。﹝11﹞

	國內學者

	陳秀珠
	1995
	顧客滿意的決定因素為「對產品的預期」、「認知的產品績效」、「個人主觀的情感因素」、「時間因素」和「情境因素」，不過以「預期」和「認知」、「失驗」交互作用較為重要。﹝12﹞

	許俊雄
	2001
	將顧客滿意度的定義及學者的見解，以成本效益觀點、認知觀點、情感觀點、綜合觀點四種觀點整理分類。但剖析各學者的看法卻是殊途同歸。不管是成本效益觀點、認知觀點、情感觀點、綜合觀點。如果預期程度得到滿足，則消費者就感到滿意，若未能合乎其事先預期，則消費者將會感到不滿意。﹝13﹞


資料來源：﹝1﹞徐英倫，民91年，《高雄市民營固網電信顧客滿意度之研究》，國立高雄第一科技大學行銷與流通管理研究所碩士論文。﹝2﹞﹝4﹞洪政仁，民92年，《宅配服務之顧客滿意度研究-以台中市都會區為例》，朝陽科技大學企業管理研究所碩士論文。﹝6﹞林志寰，民92年，《銀行業服務品質與顧客滿意度研究-以信用卡為例》，大葉大學事業經營研究所碩士論文。﹝3﹞﹝13﹞張永典，民92年，《感染性事業廢棄物清理之顧客滿意度:觀念、測量與效度》，國立中正大學企業管理研究所碩士論文。﹝7﹞﹝8﹞﹝9﹞﹝10﹞﹝11﹞蘇元合，民92年，《運用線性結構模式探討服務品質對顧客滿意度與顧客忠誠度之影響－以中油加油站為例》，國立東華大學企業管理學系碩士論文。﹝5﹞葉茂生，民年，《澎湖吉貝島遊客對海域遊憩活動滿意度之研究》，世新大學觀光學系研究所碩士論文。﹝12﹞張哲碩，民91年，《顧客滿意與員工滿意之衝突與解決之道--以旅館業為例》，國立中正大學企業管理研究所碩士論文。

綜合以上學者的看法，我們定義顧客滿意為：顧客在使用產品或消費服務後所產生的整體態度之表現，做出的一種立即性情緒反應，能夠反映出顧客在消費後，喜歡或不喜歡的程度，也就是說，顧客滿意限定於某種特定購買行為後之評價。
三、滿意度指標模型

從1970年代早期開始，有關顧客滿意度的文獻逐漸增加且受到重視，許多文獻開始著手探討形成滿意度的原因是什麼，並嘗試建立相關理論模型，以便能對滿意度進行有意義的衡量。由圖一我們可以清楚看到顧客滿意度的形成。
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資料來源：梁志隆，民89年，《台北大眾捷運系統服務品質與顧客滿意度之研究》，國立中山大學公共事務管理研究所

圖一 顧客滿意度理論的形成

而顧客滿意度的指標與模式大致上可分為以下幾種：

1、期望失驗模式：Cardozo(1965)首先操弄消費者的預期與耗費心力程度來進行

實驗，發現顧客耗費相當的心力才獲致產品時，對產品的滿意度會提高；當產品不能符合其預期時，則將產生預期失驗的現象，此時滿意度將降低，此即基本的「期望失驗模型」。Olover (1977, 1979, 1980)以Howard & Sheth (1969)的「態度模式」為基礎，進行了一系列的研究，發現購買前的態度會影響消費者的預期與購買傾向。當產品績效與預期不一致時，將產生失驗，但產品的績效並不直接影響滿意度，而是透過失驗來間接影響滿意，所以，滿意為預期與失驗的函數。

2、直接績效衡量模式：Churchill & Suprenant (1982)以耐久財、非耐久財進行研究，發現對耐久財而言，產品績效是唯一決定滿意的因素，因此失驗、預期皆未對滿意產生影響。Tse & Wilton (1988)檢驗Churchill &Suprenant (1982)的模型亦發現，除了預期、失驗之外，產品績效更能直接決定滿意的大小，因此他們提出「直接績效衡量模型」。

3、完全評量模式：Yi (1993)以高模糊性、低模糊性為研究對象，發現當產品屬

於高模糊性時，預期將會直接地以及間接地透過失驗來影響滿意。因而，期望、產品績效與失驗三者均會對消費者發生影響，稱之為「完全評量模式」。

4、擴大的滿意衡量模式：Oliver (1993)於期望失驗模式之外，再加入心理學的

歸因與公平理論，並以汽車、教學課程為研究對象，發現認知性與情感性因素皆會對滿意發生影響。

以上四種滿意模式的結構演進如圖二所表示。
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                                                                 公平

擴大的滿意衡量模式           期望

Oliver (1993)                                       失驗         滿意

                            產品績效

                                                  正負情感       歸因

                   圖二 四種顧客滿意衡量模式
資料來源：梁志隆，民89年，《台北大眾捷運系統服務品質與顧客滿意度之研究》，國立中山大學公共事務管理研究所

5、美國顧客滿意度指標模式(American Satisfaction Customer Index；ASCI)：

此模型為1994年，美國密西根大學和美國品質管理協會(ASQC)以瑞士Swedish Customer Satisfaction Barometer(SCSB)指標為基礎，提出美國顧客滿意度指標模式，這是一項用量化產品在顧客心中的價值，以作為品質改善的依據。顧客滿意度是顧客的期望、認知的品質、及感受的價值結合而成。而顧客滿意度會影響顧客的忠誠度或導致顧客抱怨，進而影響公司往後營收與否(Evan & Lindasy，1996)，（圖三）
認知的品質                                            顧客抱怨


                感受的價值          顧客滿意度


顧客的期望                                            顧客忠誠度

                圖三 ASCI模式(ASCI，1999)

6、歐洲顧客滿意度指標模式(Europe Customer Satisfaction Index；ECSI)：

由於瑞士與美國顧客滿意度指標的成功，導致激勵歐洲的顧客滿意度指標(ECSI)的發展(Fornell et al.，1996)，圖四。此模式整體的決定因素是由公司形象(company image)、顧客的期望(customer expectation)、知覺的價值(perceive value)、顧客滿意度(customer satisfaction)以及顧客忠誠度(customer loyalty)所組成。而此指標並在1999年於歐洲11個國家進行實驗研究。


公司形象


顧客期望

                      

知覺的價值        顧客滿意度     顧客忠誠度


知覺硬體

方面的品質


知覺軟體

方面的品質

圖四 ECSI 架構圖

7、衛南陽在《顧客滿意學》(1996)一書中指出顧客滿意的三種指標：

（1）價值均衡指標

     指在顧客滿意的模式之下，顧客對於取得某一件商品所產生的「付出的代價」和「感受的價值」相比的一個比率。用公式表達就是：

                               感受的代價

價值均衡指標＝

                 付出的代價 

（2）使用後的顧客滿意指標

     指顧客在「使用後的實際評價」，除以「使用前的事前期待」，所得出的結果。這個指標是在保有顧客的情形下所設計出來的，以公式表達就是：

                                    使用後的實際評價

            使用後的顧客滿意指標＝

                                    使用前的事前期待

（3）顧客滿意比率

「顧客滿意比率」就是「比較滿意」以上的人數除以「全體人數」所得出來的結果。以公式表達：

                             （非常滿意+稍微滿意）

            顧客滿意比率＝

                                  總回答數

這裡分成五種評價，分別是：非常滿意、稍微滿意、普通滿意、稍微不滿意、非常不滿意。

本研究參考美國顧客滿意度指標模式(ASCI)，並考量本組研究所需，決定透過使用者的「基本資料」、「認知情形」、「使用者行為」、以及「感受的價值」，4種不同的層面來評估使用者對於國民旅遊卡政策實施的滿意度。
第三節 國民旅遊卡

一、國民旅遊卡實施目的

「國民旅遊卡」發行之目的，在於透過觀光旅遊產業集體行銷措施，帶動非假日旅遊風潮，並藉由非假日住宿利用率之提高，降低假日住宿成本，進一步有利吸收更多遊客，振興國內觀光旅遊產業，增加地區就業機會。
二、政策形成背景
「推動國民旅遊卡措施」係根據九十年九月二十六日行政院第2753次院會，行政院永續促進就業小組所提「紓緩當前失業問題可加強之措施」報告，建議配合推動「國內旅遊發展方案」，研擬發行「旅遊券」，以振興觀光旅遊產業。行政院永續促進就業小組就有關發行旅遊券措施，儘速邀集相關機關研議辦理。經行政院經濟建設委員會邀集相關部會研擬「推動國民旅遊卡措施」陳報九十一年六月五日行政院第2789次院會核定通過。
行政院並於九十一年十一月十四日修正「行政院及所屬各機關公務人員休假改進措施」第五點規定，自九十二年一月一日生效。緣此，「國民旅遊卡」之發行係為了提振觀光旅遊產業，改進公務人員之休假措施，故有其使用原則。因此，自民國九十二年起，為落實公務人員強制休假補助規定，全額改發「國民旅遊卡」，以利配合推動。
三、「國民旅遊卡」性質
「國民旅遊卡」是選擇採用現行普遍便利之「信用卡」方式發行，以於「國民旅遊卡」特約商店使用為原則。
1、「國民旅遊卡」係屬「信用卡」，一般民眾亦可申請。
2、自九十二年一月一日起公務人員每人一張「國民旅遊卡」，強制休假補助費全
額均須以信用卡的消費方式，持「國民旅遊卡」於特約商店刷卡消費，始能請領。
四、發卡銀行暨遴選過程

「國民旅遊卡」之發卡機構係由交通部觀光局根據「政府採購法」第二十二條第一項第九款「委託專業服務」規定，辦理公開評選，採共同供應契約方式，考慮市場規模、吸引業者誘因及競爭性等因素，於九十一年九月二十三日遴選中國信託銀行、第一銀行、華南銀行、玉山銀行及萬通銀行等五家銀行共同發行「國民旅遊卡」。

遴選出之發卡機構於九十二年一月一日完成發行載有交通部觀光局規定之「國民旅遊卡」識別標識之「國民旅遊卡」予全體國民(包含指定之公務人員)，同時為推廣「國民旅遊卡」、發展國內觀光產業，並委託財團法人聯合信用卡中心完成建置「國民旅遊卡」專屬網站，除隨時提供最新特約店及相關旅遊優惠資訊外，並與國內著名旅遊網站、交通旅遊消費網站及發卡銀行等作連結。

五、國民旅遊卡特約商店分類及遴選

「國民旅遊卡」特約店範圍，包含旅行業、旅宿業、旅宿業（附設餐飲部門）、交通運輸業、加油站、餐飲業、遊樂及博物館、農產品棘手工藝品業、商圈。，位於經濟部輔導之商店街或形象商圈中之特約店，係因經濟部商業司依據各縣市地方特色輔導設立之商圈，商圈性質含括藝術休閒、歷史老街、風景遊憩、特色及文化產業、重建區等，深具觀光旅遊價值，故在訂定「符合公務人員請領強制休假補助費之『國民旅遊卡』特約商店適用原則」時，予以考量納入，凡是位於經濟部所輔導之形象商圈及商店街內之商店，只要符合資格，皆可申請成為「國民旅遊卡」特約商店。
1、要成為特約商店需先加入交通部觀光局審核通過之「國民旅遊卡」收單機構之特約商店後，由該收單機構送本局備查，並張貼本局提供「國民旅遊卡」之識別標識。如圖五所示。特約商店須建置連線或手動刷卡機。特約商店基本資料的建檔，主要是透過特約商店的收單機構建檔至聯合信用卡中心勾稽檢核系統中，因此如果特約商店需要更新特店資訊，可聯繫特店簽約之收單機構，請收單機構將新的特店資料建檔至檢核系統即可，建檔後特約商店的服務資訊，即可透過國民旅遊卡網站(http://travel.nccc.com.tw)提供予消費者查詢。

2、收單機構：有十一家收單機構，包括中國信託商業銀行、財團法人聯合信用卡處理中心、華南商業銀行、萬通商業銀行、台灣土地銀行、合作金庫銀行、香港商香港上海匯豐銀行、上海商業儲蓄銀行、台灣銀行、美商花旗銀行、聯邦商業銀行。
3、優惠：提供優惠措施可刺激持「國民旅遊卡」之公務人員提高消費意願。特約商店可依行業特性或季節、與異業結盟，促銷訂定優惠期限，提供網站等之免費宣傳服務。
六、公務人員申請強制休假補助費使用原則

為振興國內觀光產業並刺激觀光地區之消費，故須在政府相關主管機關所認定合法觀光產業、觀光地區及相關行業進行之消費支出，才算符合休假補助條件。
公務人員具有十四日以上之休假資格者，如符合持用國民旅遊卡請領強制休假補助費之規定即得核實補助其休假期間消費之金額 ，全年最高補助額度為新台幣一萬六千元，尚無每日僅得消費一千一百四十三元之限制，惟嗣後仍應繼續休完應休畢日數，至年終未休完者視為放棄。

1、消費時間為公務人員休假日期。（亦即，在週一至週五請「休假」）。
（1）連續休假期間遇颱風、地震等其他原因政府規定停止上班時，不視為假日，如已啟程旅遊者，得自行決定是否仍請休假以符合規定。
（2）連續非假日休假前後一日之交通費用（含自行開車之油料費），考量實際需求，得併入強制休假補助範圍內。

2、異地消費：

公務人員服務機關所在縣市以外之其他縣市之旅遊消費；係指公務人員前往服務機關（構）所在地之直轄市或縣（市）以外之其他直轄市或縣（市）之旅遊消費：
（1）具旅宿類之刷卡支出。
（2）購買旅行業所售二日以上套裝旅遊產品之刷卡支出。
（3）連跨二日以上之休假日，具有二筆（含二筆）以上不同消費日期之刷卡支出。
3、隔夜消費：
旅宿類(觀光飯店、旅館等)之刷卡交易; 或旅行社二天以上行程之「預購型交易」；或休假日連續二日（含）以上且有二筆（含）以上不同消費日之觀光相關產業之刷卡交易。

4、必須在合法觀光產業消費。

（1）交通部觀光局「國民旅遊卡」識別標識（Taiwan Touch Your Heart）係張貼於政府認可屬於合法觀光行業之特約商店。（張貼特約商店門首及收銀處）

（2）公務人員須於張貼有「國民旅遊卡」識別標識之特約商店刷卡消費，始能依規定請領公務人員強制休假補助費。
（3）「國民旅遊卡」特約商店標誌及信用卡圖樣。
5、應休畢日數（十四日以內）之休假部分
週一至週五休假期間，以國民旅遊卡，前往服務機關（構）所在地以外之其他直轄市（市），異地且隔夜，在國民旅遊卡特約商店刷卡消費，並採「實報實銷」方式，除按每次符合休假旅遊補助規定之刷卡消費金額核實補助外，並依該次刷卡補助總 額外加百分之二十五之額度予以補助，全年合計補助總額最高以新臺幣一萬六千元為限，但未具休假十四日資格者，其全年最高補助總額按所具休假日數依比例核發，以每日新臺幣一千一百四十三元計算；未持用國民旅遊卡方式刷卡消費者，不予補助。
6、公務人員強制休假補助費之核銷程序
（1）消費項目之檢核：公務人員持用「國民旅遊卡」之消費項目，經由聯信中心建置之檢核系統檢核後，該中心即可將符合請領強制休假補助費之消費交易資料，置於網路供各公務機關人事單位或持卡人列印強制休假補助費申請表。
（2）列印強制休假補助費申請表及確認：經檢核符合請領強制休假補助費之消費交易資料，由人事單位使用網路服務列印強制休假補助費申請表，送交請休假之公務人員確認或由該公務人員使用網路服務自行列印確認後，持向服務機關辦理申請作業（如為地處偏遠無法上網之單位，須由該機關所屬發卡銀行使用網路服務列印後傳真給該機關承辦人員；或由發卡銀行與該單位自行議定作業方式）。
①、疑義之處理：公務機關審核作業過程產生疑義時，如經當事人檢附相關消費交易資料予以釐清為應核發（或不核發）補助費者，各機關人事單位應使用網路服務於檢核系統上註記為核可（或不核可）交易，該筆交易將列入(不列入)強制休假補助費累積額度內。
②、休假補助費之撥付：強制休假補助費申請表經休假人確認，人事、會計單位審核無誤後，由出納單位透過機關薪資系統撥入休假人帳戶。

圖五、國民旅遊卡之識別標識
第三章 研究方法

第一節 研究流程

圖六、研究流程
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第二節 研究架構
本研究主要由使用者對於國民旅遊卡的「認知情形」、「使用行為」、「感受價值」等層面來測量「使用者滿意度」，希望藉由滿意度這項指標，評估政策執行的情形。

基本資料



使用者行為                      認知                        期望



                                             感受的價值



                            滿意度
           代表影響

                         圖七、研究架構（本研究自製）

評估層面定義：

一、基本資料：受訪者基本資料包括年齡、性別、職位、已（未）婚…等。

二、使用者行為：受訪者使用國民旅遊卡的次數、時間、金額及用途。

三、認知：受訪者對於「國民旅遊卡」政策的了解程度。

四、期望：受訪者對於「國民旅遊卡」的評價。

五、感受價值：受訪者在認知與使用後的差距。

六、滿意度：受訪者對於「國民旅遊卡」的整體滿意度。

第三節 研究方法


為落實公務人員休假制度，並配合「國內旅遊發展方案」，鼓勵公務人
員於離峰時間從事國內休假，希望藉由國民旅遊卡政策的施行，刺激國內消費，以達到振興觀光業的目的。然而施行之後有各類報章、媒體及旅遊業者反應，公務人員休假補助執行情形並未真正落實其配合「國內旅遊發展方案」之宗旨，部分公務人員因公務繁忙或個人因素及喜好，無法真正從事國內休假旅遊，因此喪失休假補助之原意。本小組決定透過以下的方式來了解公務人員對國民旅遊卡的認知情形、滿意度…等，來對此政策作一評估。

一、問卷調查法：

本小組主要以問卷方式進行調查，問卷方式是採用封閉式問卷，由受訪者自行填答，時間以一星期為限。

1、 抽樣方式


由於本小組希望抽出的樣本能具代表性，且調查分析能得到客觀的結果，因此決定採便利抽樣，以「台北市中正區公所」、「台中縣大雅鄉公所」兩個案進行全面性的普查以作為城鄉間使用者滿意度的分析比較。台北市區公所預定發135份問卷；台中縣大雅鄉公所，預定發放127份問卷。


在發放問卷之前我們先行委託中正區公所區長及大雅鄉公所鄉長作為聯繫、徵詢他們的意願，藉由他們的幫忙，使我們能順利地發放問卷，進而完成發放問卷的事宜。但由於適逢會計年度的開始，且國民旅遊卡弊案懲處時期，因此中正區公所認為，在業務及時機的考量下，不便接受本研究的調查。所以，最後本小組決定採個案研究，對台中縣大雅鄉公所127位公務人員進行普查。以郵寄問卷的方式，請台中縣大雅鄉三和村村幹事－謝其鈞先生代為轉發，本小組於五日後（3/5）親自前往取回問卷並致謝。最後回收問卷78份，回收率61﹪，其中有效問卷76份，無效問卷2份。

2、 分析方法

    在資料處理上，本研究小組採Excel、SPSS套裝軟體為工具，進行資料分析。根據研究目的，使用以下的分析方法：

（1）描述性統計分析（Descriptive Analysis）

資料之整理次數分配表可以顯示資料的分佈情形，並且利用百分比、平均數、交叉分析表等方式，進而了解受訪者對於「政策認知」、「使用行為」、「感受價值」及「基本資料」的實際分佈狀況。

（2）相關分析（Pearson Correlated Coefficient Analysis）

為了解基本資料、使用次數、工作績效提升與否和整體滿意度之相關，以及受訪者有無小孩和最常使用期間之相關，以Pearson相關係數分析每個變項之間的相關程度。相關係數介於1 和 -1之間，當數值越接近1時，表示兩問題之間正相關；反之，當數值越接近-1，表示其負相關越強。

（3）單因子變異數分析（One-Way ANOVA）

    為了解基本資料、使用次數、工作績效提升是否和整體滿意度之間，以及受訪者有無小孩和最常使用期間之相關有無顯著差異。

 二、田野調查法－深入訪談

學者Boourdieu曾說，量化研究是用較粗的筆，來描繪事件的全貌，雖粗略但較完整，不過，常只觀察到現象而無法探知事件背景的影響（陶振超，1996），質化取向則較適於揭露並解釋在表面之下的意義，對於一些人盡皆知的事，也能夠採取新鮮創意的切入點，可以補充量化方法無法鋪陳的細緻複雜。（徐宗國，1997）

本小組訪談方式分兩組進行，訪談型式採半結構式訪談，預定一份基於研究目的和問題所發展的題項大綱，但實際訪談時並不完全依照大綱的問題，而是依訪談當時的情形改變問項內容、順序或發覺新的問題面向。訪談過程全程錄音並紀錄，訪談對象採取立意抽樣，訪問七位公所內的人員，其職等分別為一位簡任，三位薦任及三位委任，希望透過質化訪談，可得到較深入的了解，以輔助量化結構的不足。在訪談資料的處理上，首先將其全部過程打成逐字稿，詳讀之後將原始訪談稿一一打散，再進一步基於本研究目的和問題，將質化資料與量化統計結果加以比較和分類，盡可能找出資料中蘊含的主題及其之間的關係性，而加以呈現出來。以下為質化訪談對象簡介。

表二、質化訪談對象簡介

	編號
	性別
	職稱
	職等
	訪談時間
	訪談型式

	1
	男
	村幹事兼代理村長
	薦任
	93/3/12

AM11:05 ~11:15
	親身面訪


	2
	女
	財政課長
	薦任
	93/3/12

AM11:20 ~11:33
	親身面訪

	3
	男
	村幹事
	委任
	93/3/12

AM11:20 ~11:30
	親身面訪

	4
	男
	不願意透露
	委任
	93/3/12

AM11:30 ~11:47
	親身面訪

	5
	男
	秘書室專員
	薦任
	93/3/12

AM11:40 ~11:54
	親身面訪

	6
	男
	主任秘書
	簡任
	93/3/12

AM12:05 ~12:15
	親身面訪

	7
	男
	課員
	委任
	93/3/12

AM12:25 ~12:35
	親身面訪


在訪談的過程中，有受訪者的態度是保持中立客觀的，能中肯表達其真實感受與意見；而有些受訪者在回答問題與表達意見的態度上非常積極與踴躍，可是對於問題並沒有給予較深入與具體性地回答，感覺個人主觀意識較強；還有些受訪者在回答問題與表達意見上有所保留與顧慮，對於問題只做簡單的回應，甚至有答非所問的情況出現。由於受訪者在回答問題時，態度（表情、動作等）各有不同，因此這些差異對我們質化的信度將有所影響。

第四節 問卷設計
本研究主要探討使用者對於「國民旅遊卡」政策的滿意度，採用研究架構中各層面指標，作為問卷測量的面向。以封閉式問卷為主要方式，給予受訪者固定

模式選項，令其選擇較接近者；且為彌補封閉式問卷無法完整測量之弊，輔以

深入訪談的方式，使受訪者能夠更完整表達其意。問卷設計分為兩部分：第一部份為意見調查，其研究構面及變數如表三所示；第二部分為基本資料，如表四所示。

表三、研究構面及變數

	
	構面
	變數
	問卷相關題號

	自變數
	認知
	對政策的整體了解程度
	2、3、4、5、6

	
	使用者行為
	使用次數、時間、金額與用途
	1、1b、1c、1d、1e、10

	
	感受價值
	（1）相關規定
	3a、4a、5a、6a

	
	
	（2）特約商店
	7、8、9


	
	
	（3）其他
	1a、1f 、11

	
	基本資料
	性別、年齡、學歷、婚姻狀況、子女數、年資、職等、戶籍地與居住地
	第二部分

	依變數
	整體滿意度
	12


表四、基本資料

	性別
	男性與女性

	年齡
	本研究將20歲以下視為同一區隔，由此開始採10歲為一個區間依序為：21-30歲、31-40歲、41-50歲、51-60歲、61歲以上，共6個選項。

	學歷
	根據教育部現行學制分為高中以下、大學/專、碩士、博士、其他（包含同等學歷、或學分班、或在學中）共4個選項。

	婚姻
	已婚與未婚

	子女數
	分為0個、1個、2個、3個與其他（不願透露或有3個以上），共4個選項。

	年資
	本研究依據公務人員休假條例，年資會影響休假的天數，所以本小組將年資分為：1年以內、2-3年、4-6年、7-9年、10-14年與15年以上，共6個選項

	職等
	根據本國公務人員職等分為：委任（1-6等）、薦任（7-9）、簡任（10-14）與其他（包括工友、約僱人員與臨時人員），共4個選項。

	戶籍地
	台中縣市與其他

	居住地
	台中縣市與其他


第五節 研究限制
一、母體小、分析不易：

由於本研究採取個案研究，母體較小，在分析資料上較不容易，所產生的誤差也較大，因此有可能會影響分析結果，造成偏頗的情形。

二、結果推論有限：

本研究是採個案研究，所推論出來的結果僅適用於台中縣大雅鄉公所，不能推論至其他公務人員。

三、受訪者態度：

研究的重要研究變數，皆屬態度性衡量，係基於受訪者的主觀判斷與認知，因此所蒐集的資料雖有一定的可信度，卻也深受受訪者心理因素的影響。

四、政策實施現況的變動：

由於國民旅遊卡實施以來爭議不斷，使得政府在政策制定上有所變動，因此對於受訪者填答問卷以及深入訪談可能造成的影響無法估計。

五、訪談經驗不足：

由於本研究小組訪談經驗不足，在訪談技巧、態度、方式…等均不夠嚴謹，因此對於深度訪談的信度會有所影響。

六、未事先做前測：

導致受訪者於填答問卷時，因為不甚清楚問題內容，而發生漏題或將單選視為複選等的情形發生。

第六節 研究對象範圍

本小組採個案研究，以台中縣大雅鄉公所為研究母體進行普查。大雅鄉位於台中縣之中心，居臺中盆地西北方，行政區現轄有十三村，而大雅鄉公所位於大雅村內，成立於民國三十五年，鄉公所內置鄉長一人，主任秘書一人，其下分設民政、財政、建設、農業、兵役五課，及秘書、人事、主計、政風、電腦五室及總務以分掌各項業務。上述各課置課長、各室置室主任，下置總幹事、技士、專員、課員、村幹事、辦事員、書記、雇員等若干人。各村設村辦公室，置村長一人，村內並設村幹事。

至今，鄉公所總計有127位員工，其中男職員有52個人，女職員有75個人。其官等各為簡任官3人、薦任官26人、委任官39人、其他(編制內職工)57人。如下圖所示。

圖八：大雅鄉公所組織圖


第四章 資料與結果分析

本研究問卷調查時間自民國93年3月1日起，至93年3月5日為止，共回收78份問卷，其中2份為無效問卷，76份為有效問卷。對於問卷的評定標準，由於本小組採個案研究，母體樣本數過小，雖回收率超過半數但仍不易作分析，因此若遇受訪者有單題漏答或空白以及將單選視為複選的情形發生，此題將不列入資料分析與討論，但其他問題仍列入討論範圍。本研究小組將回收問卷編碼，並利用excel進行coding，依問卷的編碼代號，分別輸入電腦中，再進行量化的分析，且輔以SPSS套裝軟體做交叉分析、相關係數及變異數之分析。以下我們將針對「政策認知」、「政策相關規定滿意度」、「使用者行為」、「感受價值」、「特約商店」以及「基本資料」進行初步的分析，並配合質化訪問的結果，相互對照、輔助，以獲得進一歩且較完整的資訊。

第一節「政策認知」情形與「政策相關規定的滿意度」各題選項統計

在「政策認知」方面，我們將以百分比的方式呈現，目的在於更明顯的顯示出受訪者對於政策相關規定的認知情形；而在「政策相關滿意度」方面除了有百分比的方式呈現，更加上了以「平均數」的方式表達，「平均數」測量方法將可得知大部分的問卷填答者所表現在同一題目的看法。其中5分表示「非常滿意」、4分表示「滿意」、3分表示「普通」、2分表示「不滿意」、1分表示「非常不滿意」。

一、受訪者對於「政策認知」的情形

由表五可得知，受訪者普遍對於「國民旅遊卡只能在有標示圖的商店使用」、「異地消費」、「隔夜消費」以及「非假日消費」規定都有相當高的認知情形，分別為96%、97%、95%、95%；唯有對於「92年7月1日起，政府明文規定13個行業不能使用國民旅遊卡消費」這項規定，受訪者的認知情形相對於其他4項規定屬於較低的情況，只有71%的受訪者知道。

這個部分，我們可由質化訪談中相互對照得知，在「政策認知」規定方面大部分的公務員都有具有高度的認知情形，與量化的結果呈現出一致的看法；至於在「92年7月1日起，政府明文規定13個行業不能使用國民旅遊卡消費」這項規定認知程度相對較低，從訪談內容可得知，可能的原因為國民旅遊卡政策實施一年多以來，相關規定卻一直在更改，因此推測有部分公務員還不清楚相關規定的內容、行業別限制，導致此項規定的認知程度並未如其他規定認知程度一樣高。

表五、受訪者對於「政策認知」的情形

	                         知道/不知道

題目
	知道
	不知道
	未填答
	總計

	2、 請問您知道國民旅遊卡只能使用在標有特定商標的商店使用嗎？
	73

96%
	3

4%
	0

0%
	76

100%

	3、 請問您知不知道使用國民旅遊卡有「異地消費」的規定？
	74

97%
	0

0%
	2

3%
	76

100%

	4、 請問您知不知道使用國民旅遊卡有「隔夜消費」的規定？
	72

95%
	1

1%
	3

4%
	76

100%

	5、請問您知不知道使用國民旅遊卡有「非假日消費」的規定？
	72

95%
	2

3%
	2

3%
	76

100%

	6、請問您知不知道至92年7月1日起，政府明文規定13個行業不能使用國民旅遊卡消費？
	54

71%
	20

26%
	2

3%
	76

100%


二、受訪者對於「政策相關規定的滿意度」

表六為受訪者在認知國民旅遊卡有「國民旅遊卡只能在有標示圖的商店使用」、「異地消費」、「隔夜消費」、「非假日消費」以及「限用13個行業」規定情況下的平均數分析。我們可以從中得知，公所內的公務員對於這五項規定幾乎呈現介於不滿意到非常不滿意之間(1-2分之間)，其中，「國民旅遊卡只能在有標示圖的商店使用」規定平均數為1.89、「異地消費」規定平均數為1.84、「隔夜消費」規定平均數為1.88、「非假日消費」規定平均數為1.88、「限用13個行業」規定平均數為2.16。

	滿意程度

題目
	非常

滿意
	滿意
	普通
	不滿意
	非常

不滿意
	總計
	平均數

	2a、請問您對於「國民旅遊卡只能在有標示圖的商店使用」規定滿不滿意？
	1
	6
	6
	22
	28
	63
	1.89

	3a、請問您對於「異地消費」規定滿不滿意？
	0
	7
	6
	21
	30
	64
	1.84

	4a、請問您對於「隔夜消費」規定滿不滿意？
	4
	2
	5
	20
	28
	59
	1.88

	5a、請問您對於「非假日消費」規定滿不滿意？
	2
	5
	7
	16
	30
	60
	1.88

	6a、請問您對於「限用13個行業」規定滿不滿意？
	2
	4
	7
	16
	14
	43
	2.16


表六、受訪者對於「政策相關規定的滿意度」

再從受訪者對於「政策相關規定的滿意度」之百分比統計表，來看各個選項百分比的分佈狀況，由於本小組採取個案研究，樣本較少，因此把非常滿意和滿意歸為「正向滿意」，而非常不滿意和不滿意歸為「負向滿意」。由表七可以得知：

首先，有關「國民旅遊卡只能在有標示圖的商店使用」規定，正向滿意以及普通的比率，分別為10%和8%，而負項滿意的比率為68%，顯示多數受訪者對於這項規定多傾向不滿意，而拒答的比率為14%。由質化訪談可得知，有受訪者認為如此一來會有圖利特定商人的情形發生，且特約商定的種類、家數都過少，對他們造成很大的不便。

其次，有關「異地消費」規定，正向滿意以及普通的比率差不多，分別為9%以及8%，而負向滿意的比率高達69%，顯示多數的受訪者對於這項規定多傾向為不滿意，而拒答的比率為14%。由質化訪談可得知，有受訪者認為此項規定是合理的，然而消費點太少，應該要給公務人員多一點資訊以及宣導，讓公務員知道外縣市特約商店的地點；但是多數受訪者卻認為此項規定限制公務員一定得到台中縣市外的景點才能用，當地著名的風景點卻無法使用（像是谷關、梨山），帶給他們很大的不方便，因此接近七成受訪者對此項規定呈現負向滿意的態度。

另外，對於「隔夜消費」的規定，正向滿意以及普通的比率也差不多，分別為9%以及7%，而負向滿意的比率卻為67%，顯示多數受訪者對於此項規定亦為不滿意的成分居多，而拒答的比率為14%。由質化訪談可得知，有受訪者認為有些景點是一天就可以來回的，不必非得要到隔夜才行，當天或是隔天消費都是一樣的。 

再來，對於「非假日消費」的規定，正向滿意以及普通的比率相同，均為10%，而負向滿意的比率高達64%，同樣顯示多數受訪者對於此項規定呈現較不滿意，沒意見的比率為3%，而拒答的比率為14%。由質化訪談可得知，有受訪者認為，因為本來國民旅遊卡制度的立意就是希望公務人員能休假、休息，因此能夠認同此項規定的限制；但是也有受訪者因為想和家人一同出遊，卻因為家人必須上班、上課，導致時間無法配合，因此對他們會造成不便。

最後，對於「限用13個行業」的規定，正向滿意以及普通的比率，分別為11%和13%，負向滿意的比率為56%，雖然較前幾項規定比率為低，但是不滿意的比率依然較高，拒答的比率為20%。由質化訪談可得知，受訪者並不是全部都知道國民旅遊卡限制了某些行業的使用，但是均認為政策要規定清楚，跟旅遊有關的都應該開放，不應該限制過多。

表七、受訪者對於「政策相關規定的滿意度」之百分比統計表

	滿意程度

題目
	正向滿意
	普通
	負向滿意
	沒意見
	拒答
	總計

	2a、請問您對於「國民旅遊卡只能在有標示圖的商店使用」規定滿不滿意？
	7

10%
	6

8%
	50

68%
	0

0%
	10

14%
	73

100%

	3a、請問您對於「異地消費」規定滿不滿意？
	7

9%
	6

8%
	51

69%
	0

0%
	10

14%
	74

100%

	4a、請問您對於「隔夜消費」規定滿不滿意？
	6

9%
	5

7%
	48

67%
	3

4%
	10

14%
	72

100%

	5a、請問您對於「非假日消費」規定滿不滿意？
	7

10%
	7

10%
	46

64%
	2

3%
	10

14%
	72

100%

	6a、請問您對於「限用13個行業」規定滿不滿意？
	6

11%
	7

13%
	30

56%
	0

0%
	11

20%
	54

100%


第二節 單題分析

一、使用者行為

1、是否使用過「國民旅遊卡」

從表八中可得知96.05%的受訪者使用過國民旅遊卡，2.63%未曾使用，1.32﹪未填寫此題。其中受訪者未曾使用過國民旅遊卡的原因有：限制太多、沒時間使用、不清楚相關規定這三項，導致其未曾使用國民旅遊卡。

表八、受訪者是否使用過國民旅遊卡    圖九、受訪者是否使用過國民旅遊卡

                                            之直方圖
	第1題
	人數
	百分比

	有
	73
	96.05%

	沒有
	2
	2.63%

	 未填寫
	1
	1.32%

	總計
	76
	100%
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2、刷卡次數

從表九中可得知，57.89﹪的受訪者截至目前為止的刷卡次數是1-5次，13.16﹪的受訪者是使用6-10次，14.47﹪的受訪者是11-15次，9.21﹪的受訪者是16次以上，5.26﹪的受訪者未填寫此題。由上述內容得知，大多數的受訪

者截至目前為止的刷卡次數是1-5次，對照質化訪談，發現許多受訪者使用次數少於5次的原因，可能是為了配合政策，以便領取16000的補助款，此外有些受訪者將國民旅遊卡當作一般信用卡使用，有需要就會刷卡，因此刷卡次數無從算起。

表九、受訪者截至目前為止          圖十、受訪者截至目前為止使用過

使用過的次數                        的次數之直方圖
	1b
	人數
	百分比

	1-5 次
	44
	57.89%

	6 -10次
	10
	13.16%

	11-15次
	11
	14.47%

	16次以上
	7
	9.21%

	未填寫
	4
	5.26%

	總計
	76
	100%
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3、平均一次刷卡金額

從表十中可得知，13.16%的受訪者刷卡金額為1000元以下，48.68%的受訪者使用國民旅遊卡平均一次刷卡金額為1001-5000元。13.16﹪的受訪者平均刷卡金額為5001-10000元，14.47﹪的受訪者平均刷卡金額為10001-15000元以上，1.32﹪的受訪者平均刷卡金額為15001元以上，9.21﹪的受訪者未填寫此題。

表十、受訪者平均一次刷卡金額      圖十一、受訪者平均一次刷卡金額之直方圖
	1 c
	人數
	百分比

	1000元以下
	10
	13.16%

	1001-5000元
	37
	48.68%

	5001-10000元
	10
	13.16%

	10001-15000元
	11
	14.47%

	15001以上
	1
	1.32%

	未填寫
	7
	9.21%

	總計
	76
	100%
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4、最常使用的期間

從表十一中得知，3.95﹪的受訪者在1-2月使用國民旅遊卡，18.42﹪的受訪者在3-4月使用，9.21﹪的受訪者在5-6月使用，32.89﹪的受訪者在7-8月使用，7.89﹪的受訪者在9-10月使用， 6.58﹪的受訪者在11-12月使用，9.21﹪的受訪者未填寫此題。由此可知，受訪者在7-8月使用國民旅遊卡的佔較多數。從質化訪談中發現，受訪者在7-8月間使用，原因幾乎都是為了配合小孩子的放假時間，另外，有受訪者表示在有需要時就用，沒有特別何時。所以，本小組推測在統計的資料中，受訪者未填寫的原因，可能與此相類似，因為沒有特定的使用期間，所以未填寫此題。

表十一、受訪者最常使用的期間    圖十二、受訪者最常使用的時間之直方圖

	1d
	人數
	百分比

	1-2月
	3
	3.95%

	3-4月
	14
	18.42%

	5-6月
	7
	9.21%

	7-8月
	25
	32.89%

	9-10月
	6
	7.89%

	11-12月
	5
	6.58%

	未填寫
	16
	21.05%

	總計
	76
	100%
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5、常將國民旅遊卡使用在哪些方面的消費

從表十二中可得知，19.74﹪的受訪者最常將國民旅遊卡用在旅行業，27.63﹪的受訪者用在旅宿業，19.74﹪的受訪者用在交通運輸業，31.58﹪的受訪者用在餐飲業，15.79﹪的受訪者用在遊樂區及博物館，21.05﹪的受訪者用在農產品及手工藝品業，46.05﹪的受訪者用在商圈特店，5.26﹪的受訪者使用在其他行業。大多數的受訪者多使用在商圈特店，依照深入訪談的結果，推測其可能的原因，應該是在商圈特店中販賣的商品種類較多，較能夠滿足使用者的需求。

表十二、受訪者常將國民旅遊卡    圖十三、受訪者常將國民旅遊卡使用的消費

使用的消費行業                 行業之直方圖
	1e
	人數
	百分比

	旅行業
	15
	19.74%

	旅宿業
	21
	27.63%

	交通運輸業
	15
	19.74%

	餐飲業
	24
	31.58%

	遊樂區及博物館等
	12
	15.79%

	農特產品及手工藝品業
	16
	21.05%

	商圈特店
	35
	46.05%

	其他行業
	4
	5.26%
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二、感受價值
1、撥款時間
從表中可得知，27.03﹪的受訪者認為撥款時間冗長，28.38﹪的受訪者認為適當，5.41﹪的受訪者認為快速，另外有28.38﹪的受訪者沒意見，2.7﹪的受訪者表示拒答，8.11﹪的受訪者未填寫此題。在上述的內容中發現，在有表示意見的受訪者中，認為撥款時間適當或是冗長者各佔一半，感受大不相同。對照質化訪談的內容，發現可能是因為個人感受價值的不同，因此造成這樣的結果。

表十三、受訪者認為撥款時間   圖十四、受訪者認為撥款時間是否適當

        是否適當                      之直方圖
	1 f
	人數
	百分比

	冗長
	20
	27.03%

	適當
	21
	28.38%

	快速
	4
	5.41%

	沒意見
	21
	28.38%

	拒答
	2
	2.7%

	未填寫
	6
	8.11%

	總計
	74
	100%


2、是否增加國內旅遊的次數
從表中得知， 26.32﹪的受訪者認為有增加次數，有68.42﹪的受訪者認為在國民旅遊卡政策實行後，並沒有增加在國內的旅遊次數，2.63％未曾使用過國民旅遊卡，2.63％的受訪者未填寫此題。因此絕大多數的受訪者認為自己沒有因為國民旅遊卡政策實施，而增加在國內旅遊的次數。對照質化訪談內容可以發現，大多數的受訪者，沒有將國民旅遊卡全面使用在關於旅遊方面的消費；而有部分的受訪者最常使用在購物方面，可能因為諸多的政策規定，使得對於旅遊方面的消費，遭遇較多限制，減少了受訪者對於使用國民旅遊卡旅遊的機會。另有部分的受訪者則認為，這和習慣有關，如果平時在乎休閒生活者，無論是否有國民旅遊卡政策的產生，都會安排旅遊休閒以調劑生活；若平時無旅遊習慣，也可能因為政策規劃方向是希望使用者多多旅遊，進而用補助促使使用者增加旅遊機會，而使使用者改變習慣，增加旅遊次數。

表十四、受訪者是否增加          圖十五、受訪者是否增加旅遊次數之

    旅遊次數                          直方圖
	第10題
	人數
	百分比

	有
	19
	26.32%

	沒有
	51
	68.42%

	未曾使用過國民旅遊卡
	2
	2.63%

	未填寫
	2
	2.63%

	總計
	76
	100%




3、工作績效是否有提升

從表中得知，27.63﹪的受訪者認為有提昇工作績效，65.79﹪的受訪者認為在使用國民旅遊卡休假的情形下，未提昇其工作績效，2.63﹪的受訪者沒有用過國民旅遊卡，2.63％的受訪者未表達意見。在上面敘述中，可得知大多數的受訪者皆認為，沒有因為國民旅遊卡政策實行後放假旅遊，進而增加其工作績效。對照質化訪談的內容，造成這種狀況的原因，可能是因為大多數的受訪者，皆不常使用國民旅遊卡旅遊，所以也沒有因為旅遊而提昇其工作績效。且受訪者中有人認為，既然規定為國民旅遊卡，硬性規定需消費在旅遊相關行業，必須要有良善的配套措施，及明確的規定，避免一些不必要的困擾，使發卡單位及使用者達到雙贏的目標。但仍然有部分的受訪者認為，多多少少都會因為政策，而使得工作績效提昇，如果真的使用國民旅遊卡去休假旅遊，到處走走看看，可以調整平時忙碌的心情，提高工作績效。
表十五、工作績效是否提升        圖十六、工作績效是否提升之直方圖
	第11題
	人數
	百分比

	有
	21
	27.63%

	沒有
	51
	65.79%

	未曾使用過國民旅遊卡
	2
	2.63%

	未填寫
	2
	2.63%

	總計
	76
	100%
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三、特約商店
1、特約商店的種類數是否適當
從表中可得知，有3.95﹪的受訪者認為特約商店的種類太多，7.89﹪ 認為適當，73.68﹪的受訪者認為太少，11.84％的受訪者沒意見，2.63％的受訪者為填寫此題從上述內容中可知，大多數的受訪者皆認為特約商店的種類數過少。對照質化訪談的內容，大部分的受訪者認為應再開放消費種類，尤其在禁用13行業政策後，讓使用者感到諸多不便，有部分的受訪者甚至認為，不該有任何的限制，應該全面開放消費。

表十六、特約商店的種類數             圖十七、特約商店的種類數是否適當

        是否適當                                之直方圖

	第7題
	人數
	百分比

	太多
	3
	3.95%

	適當
	6
	7.89%

	太少
	56
	73.68%

	沒意見
	9
	11.84%

	未填寫
	2
	2.63%

	總計
	76
	100%


2、特約商店的店家數是否適當
從表中得知，1.32﹪的受訪者認為店家數太多，10.53﹪的受訪者認為店家數適當，有76.32﹪的受訪者認為特約商店的店家數太少，10.53％的受訪者沒意見，1.32％的受訪者為填寫此題。從上述內容中可得知，大多數的受訪者認為特約商店的店家數太少，應該增加，以免增加使用者在購物時必須一在尋找特約商店的困擾。
表十七、特約商店的店家數            圖十八、特約商店的店家數是否適當

是否適當                             之直方圖  

	第8題
	人數
	百分比

	太多
	1
	1.32%

	適當
	8
	10.53%

	太少
	58
	76.32%

	沒意見
	8
	10.53%

	未填寫
	1
	1.32%

	總計
	76
	100%


3、何種國民旅遊卡特約商店數應予增加
在表中可得知，有2.63﹪的受訪者認為國民旅遊卡特約商店已足夠不需要增加，14.47﹪的受訪者認為應該增加旅行業的店家數，13.16﹪的受訪者認為旅宿業應該增加店家數，14.47﹪的受訪者認為應該增加交通運輸業的店家數，28.95﹪的受訪者認為應增加餐飲業的店家數，17.11﹪的受訪者認為應該增加遊樂區及博物館的店家數，23.68﹪的受訪者認為應該增加農特產品及手工藝品業的店家數，39.47%的受訪者認為應該增加商圈特店的店家數，9.21%的受訪者認為應增加其他種類的店家數（如百貨業、民宿），13.16﹪的受訪者未表達意見。此題為複選題，因此總和數不會等於100﹪。對照質化訪談得內容，發現上述受訪者皆希望開放特約商店，無論是店家數或者種類皆需要增加開放。

表十八、何種行業別的特約       圖十九、何種行業別的特約商店應予增加之

商店應予增加                     直方圖                    

	第9題
	人數
	百分比

	已足夠不需增加
	2
	2.63%

	旅行業
	11
	14.47%

	旅宿業
	10
	13.16%

	交通運輸業
	11
	14.47%

	餐飲業
	22
	28.95%

	遊樂區及博物館等
	13
	17.11%

	農特產品及手工藝品業
	18
	23.68%

	商圈特店
	30
	39.47%

	其他行業
	7
	9.21%

	沒意見
	10
	13.16%




三、政策整體滿意度

表十九用「平均數」測量方法，其中5分表示「非常滿意」、4分表示「滿意」、3分表示「普通」、2分表示「不滿意」、1分表示「非常不滿意」。調查結果得到受訪者對於國民旅遊卡整體滿意度為2.14，表示整體而言，大雅鄉公所公務員普遍對於國民旅遊卡呈現不滿意的態度居多。
表十九、國民旅遊卡整體滿意度

	
	非常滿意
	滿意
	普通
	不滿意
	非常不滿意
	平均值

	國民旅遊卡整體滿意度
	2
	6
	17
	20
	25
	2.14


再從表二十國民旅遊卡整體滿意度之百分比，來看各個選項百分比的分佈情形可得知，正向滿意的比率有11%、普通的比率為22%，而負向滿意的比率高達59%，顯示將近六成的大雅鄉公所內的公務員對於國民旅遊卡整體滿意度是呈現負向滿意的情形，而沒意見的比率有5%、未填寫為3%。

表二十、國民旅遊卡整體滿意度        圖二十、國民旅遊卡整體滿意度之直方圖
        之百分比

	第12題
	人數
	百分比

	非常滿意
	2
	2.63%

	滿意
	6
	7.89%

	普通
	17
	22.32%

	不滿意
	20
	26.32%

	非常不滿意
	25
	32.89%

	沒意見
	4
	5.26%

	拒答
	0
	0%

	未填寫
	2
	2.63%

	總計
	76
	100%


由質化訪談中可得知，受訪者大多對國民旅遊卡呈現不滿意的傾向，我們從受訪者的訪談過程中得到了以下的歸納：

1、有圖利商人之嫌疑
有些人認為國民旅遊卡並沒有照顧到公務員，規定一定要買某種類別的東西，所以有點圖利那些商人，認為這項政策制度相關配套措施需要再更改！
2、政策規定太多（隔夜消費、異地消費、非假日消費、限用13種行業）
許多受訪者認為國民旅遊卡的相關規定，有許多不符合人性的地方，使他們在使用時遇到困難，一方面為家人時間無法配合、且就近的著名景點不能消費、能一天來回的也不能去，另外，補助款的用途也必須受到限制…等，均造成了公務員的不滿。

3、 政策立意良好，但宣傳不周全
宣導方式是以「公文」以及「國民旅遊卡手冊」為主，一個單位一本，因為是用傳閱的方式，所以會導致有些人沒有閱讀到，應該多對公務人員增加相關宣導以及相關資訊的了解。
4、 實際使用於旅遊者不多
有許多受訪者認為國民旅遊卡，對公務員國內旅遊次數增加沒有影響，甚至有公務員會為了領國民旅遊卡的補助款，因而至鄰近縣市購買民生用品，或是使用在油料費上，實際用於旅遊較少，且有一次就刷完當年度的補助額度，以領取補款的情形發生。
5、使用國民旅遊卡消費會受到不平待遇
有受訪者提到使用國民旅遊卡消費時，會有受到歧視的感覺。
6、政策規定應該明確
許多受訪者認為，和旅遊相關的東西應該都開放，而無相關的就應該禁止，兩者之間應該要有明確的規定，以減少公務員不必要的困擾；否則良好的立意反而造成公務員的負擔，不但目的未達成，反而使弄不清楚制度的人必須承擔法律責任。
7、有些受訪者偏好前制，希望廢除現有制度
有受訪者認為，為16000元的補助，辦一張國民旅遊卡，限制又很多很麻煩，因此希望能回到先前的制度，以休假補助費的方式請款，既不用申請一張信用卡且補助費的用途也可以自行決定，不會受限太多。再者，先前制度領不休假獎金補助費是視官大小而多寡不等，但是國民旅遊卡是平頭式的16000元，不管職位高低都是16000，有受訪者認為不太公平。
第三節  基本資料分析

性別

由圖二十一得知，男性是35人，百分比為46.05﹪；女性為39人，百分比為51.32﹪以女性受訪者居多

表二十一、性別分配               圖二十一、性別分配直方圖
	性別
	人數
	百分比

	男
	35
	46.05%

	女
	39
	51.32%

	未填寫
	2
	2.63%

	總計
	76
	100%




年齡

由圖二十二得知，受訪者中沒有為20歲以下的；21-30歲有9人，百分比為11.84﹪；31-40歲有29人，百分比為38.16﹪；41-50歲年齡層的受訪者最多，有31人，百分比為40.79﹪； 50歲以上有7人，百分比為9.21﹪。可見大雅鄉公所的公務人員以中年族群居多。

表二十二、年齡分配               圖二十二、年齡分配直方圖

	年齡
	人數
	百分比

	20歲以下
	0
	0.00%

	21-30歲
	9
	11.84%

	31-40歲
	29
	38.16%

	41-50歲
	31
	40.79%

	50歲以上
	7
	9.21%

	總計
	76
	100﹪　



學歷

由圖二十三得知，受訪者中教育程度為大學/專者佔最多數，有66人，百分比為86.8﹪；高中以下者有8人，百分比為10.53﹪；碩士程度的有1人，百分比為1.32﹪；未填寫的部份有1人，百分比為1.32﹪。 

表二十三、學歷分配            圖二十三、學歷分配直方圖
	學歷
	人數
	百分比

	高中以下
	8
	10.53%

	大學/專
	66
	86.84%

	碩士
	1
	1.32%

	博士
	0
	0.00%

	其他
	0
	0.00%

	未填寫
	1
	1.32%

	總計
	76
	100%


婚姻

由圖二十四得知，受訪者中以已婚者佔多數為67人，百分比為88.16%；未婚者為9人，百分比為11.8﹪；未填寫的部分有1人，百分比為1.32%。由此可知，大雅鄉公所的公務人員中已婚族群佔整體的大多數。

表二十四、婚姻分配             圖二十四、婚姻分配直方圖
	婚姻
	人數
	百分比

	已婚
	67
	88.16%

	未婚
	9
	11.84%

	未填寫
	1
	1.32%

	總計
	76
	100%




子女數

由圖二十五得知，沒有子女數的為10人，佔13.16﹪； 有子女數1人的為11人，佔14.47﹪；子女數2個的受訪者有40人，佔52.63﹪，為最多數；子女數3個為10人，佔13.16﹪；填寫其他選項的受訪者有3人，佔3.95﹪，堆測這是子女數超過3人者；未填寫的部分有2人，佔2.63﹪。由統計資料可知，受訪者中有子女者佔了8成以上。

   表二十五、子女數分配              圖二十五、子女數分配直方圖
	子女數
	人數
	百分比

	0
	10
	13.16%

	1
	11
	14.47%

	2
	40
	52.63%

	3
	10
	13.16%

	其他
	3
	3.95%

	未填寫
	2
	2.63%

	總計
	76
	100%



年資

由圖二十六得知，年資1年以內的有4人，百分比為5.26%；2-3年的有5人，百分比為6.58﹪；4-6年者有10人，百分比為13.16﹪；7-9年者有10人，百分比為13.16﹪；10-14年有16人，百分比為21.05﹪，15年以上者為最多數，有28人，佔36.8﹪；未填寫的有3人，百分比為3.95﹪。

    表二十六、年資分配                 圖二十六、年資分配直方圖  

	年資
	人數
	百分比

	1年以內
	4
	5.26%

	2-3年
	5
	6.58%

	4-6年
	10
	13.16%

	7-9年
	10
	13.16%

	10-14年
	16
	21.05%

	15年以上
	28
	36.84%

	未填寫
	3
	3.95%

	總計
	76
	100%




職等

由圖二十七得知，委任（1-6等）的人數居多為31人，佔百分比40.79﹪；薦任（7-9等）有26人為34.21﹪；簡任有3人為3.95﹪；填寫其他職等受訪者有14人為18.42﹪，猜測其原因可能是大雅鄉公所的約聘人員，或是不想透露職等者。

表二十七、職等分配               圖二十七、職等分配直方圖  

	職等
	人數
	百分比


	委任
	31
	40.79%

	薦任
	26
	34.21%

	簡任
	3
	3.95%

	其他
	14
	18.42%

	未填寫
	2
	2.63%

	總計
	76
	100%


戶籍地
由圖二十八得知，受訪者的戶籍地在台中縣市者超過9成以上，有70人，百分比為92.11﹪；戶籍地在其他地區者有6人，百分比為7.89﹪，為極少數。可見大雅鄉公務人員多為在地人。

表二十八、戶籍地分配           圖二十八、戶籍地分配直方圖
	戶籍地
	人數
	百分比

	台中縣市
	70
	92.11%

	其他
	6
	7.89%

	總計
	76
	100%


居住地

由圖二十九得知，受訪者的居住地在台中縣市有73人，百分比為96.05﹪，幾乎接近百分之百。由此可知，由於工作地點的關係，大雅鄉的公務人員居住在台中縣市者佔絕大多數。  

表二十九、居住地分配              圖二十九、居住地分配直方圖
	居住地
	人數
	百分比

	台中縣市
	73
	96.05%

	其他
	3
	3.95%

	總計
	76
	100%


第四節 交叉分析

一、基本資料與滿意度相關分析

本小組利用相關分析，分析受訪者對於國民旅遊卡整體滿意度與基本資料（包括：性別、年齡、學歷等）之間的關係。資料分析結果顯示：性別、學歷、子女數、年資、職等、戶籍地、居住地與整體滿意度有正相關的關聯性。年齡、婚姻與整體滿意度有負相關的關聯性。再進一步進行變異數分析，發現P皆＞0.05，所以皆無顯著差異。顯示出無論受訪者屬性為何，均對國民旅遊卡整體滿意度呈現不滿意的狀態。

表三十、相關分析及變異數結果表


Pearson 相關


F 檢定


顯著性

	

	性別
	.110
	.858
	.358

	年齡
	-.074
	.696
	.558

	學歷
	.101
	.543
	.584

	婚姻
	-.062
	.278
	.600

	子女數
	.155
	.445
	.775

	年資
	.231
	1.602
	.172

	職等
	.098
	1.096
	.357

	戶籍地
	.007
	.003
	.953

	居住地
	.182
	2.457
	.121


二、使用次數與滿意度相關分析

本小組利用相關分析，分析受訪者對於國民旅遊卡整體滿意度與使用次數之間的關係。資料分析結果顯示：r值等於-0.206，顯示使用次數與整體滿意度之間有負相關的關聯性。再進一步進行變異數分析，發現P＜0.05，所以有顯著差異。在交叉比對後發現，使用1-5次且對國民旅遊卡整體滿意度感到負向滿意的受訪者佔較大多數，比例為37.1%(25.7％+11.4%)，雖然此一比例不是很高，但仍顯示出不滿意的人還是相當多。

表三十一、使用次數與整體滿意度變異數分析表
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表三十二、使用次數與整體滿意度交叉分析表

三、有無小孩與使用期間相關分析
本小組利用相關分析，分析受訪者有無小孩與使用期間之間的關係。資料分析結果顯示：r值等於0.247，顯示有無小孩與使用期間之間有正相關的關聯性。再進一步進行變異數分析，發現P＜0.05，所以有顯著差異。在交叉比對後發現，有小孩的且使用期間為7-8月（暑假）的受訪者佔較大多數，比例為43.3％，表示大部分的受訪者多為配合小孩在暑假時使用。

表三十三、使用次數與整體滿意度變異數分析表
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表三十四、有無子女與使用期間交叉分析表

四、工作績效有無提升與整體滿意度相關分析

本小組利用相關分析，分析工作績效有無提升與整體滿意度之間的關係。資料分析結果顯示：r值等於0.325**
，顯示工作績效有無提升與整體滿意度之間有顯著正相關。再進一步進行變異數分析，發現P＜0.05，所以有顯著差異。在交叉比對後發現，受訪者認為自身工作績效並沒有因國民旅遊卡政策而提升且對於國民旅遊卡整體政策呈現負向滿意的受訪者佔較大多數，比例為49.3％（16.4％+32.9％）。

表三十五、使用次數與整體滿意度變異數分析表

表三十六、使用次數與整體滿意度交叉分析表
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第五章 結論與建議

本研究經由研究設計與方法，進行問卷調查與深度訪談，根據研究所得資料予以統計檢定與分析，透過結果評估類型中的「影響評估」將研究所得主要發現綜合整理作為結論，並依據結論提出具體建議。

第一節 結論

一、大致上來說，大雅鄉公所的公務員對於「國民旅遊卡」相關政策都具有相當高的認知情形，在「國民旅遊卡只能在有標示圖的商店使用」、「異地消費」、「隔夜消費」、「非假日消費」規定的認知程度均達九成五以上，唯有「92年7月1日起，政府明文規定13個行業不能使用國民旅遊卡消費」這項規定，受訪者的認知情形相對於其他4項規定屬於較低的情況，只有71%的受訪者知道；相對於認知情形，公所內的公務員對於相關政策規定的滿意度卻都呈現不滿意的情形，顯示他們雖然對於政策內容規定有高度的了解，卻也對於政策相關規定有所抱怨與不滿，就此情形，有關單位應加強改進，以增進公務員使用國民旅遊卡的意願。

二、在使用行為方面，將質化與量化結果相互配合後，發現有9成的受訪者皆使用過國民旅遊卡，且最常使用的地方在商圈特區，而非旅遊方面的消費；推測多數受訪者使用國民旅遊卡可能的原因，是為了配合政策相關規定，以領取補助。且由交叉分析中可得知，使用次數與滿意度呈現負相關，顯示出受訪者使用次數愈少對於整體政策感到愈不滿意。分析中還發現，有小孩的受訪者，使用期間多在7-8月，顯示出大多數的受訪者多為配合小孩在暑假期間使用。

三、在感受價值部份，對於撥款速度呈現兩種不同的反應，一部分的受訪者認為適當，一部分的受訪者認為冗長，推測是因為個人感觀不同，所以造成這種現象。在工作績效方面，有6成的受訪者認為自己並沒有因為國民旅遊卡政策的實行而有所提升；且認為自身工作績效未提升者，對於國民旅遊卡整體政策的滿意度也呈現負面滿意。同樣有6成的受訪者認為不會因為政策施行而增加國內旅遊次數。因此，本小組推測，在政策實施之後並不會對受訪者原有的行為有所影響。

四、在特約商店部份，受訪者最常消費的的特約商店種類別為商圈特區，推測其原因可能是商圈特區所販賣的商品種類最多，最能夠符合使用者的需求。但在對於特約商店店家數及種類數是否適當的調查中發現，有7成的受訪者皆認為無論是店家數或者種類數皆太少，希望可開放更多的特約商店，以免使用者在消費時，遭遇找不到特約商店的困難。

五、本研究小組與「行政院研究發展考核委員會」在92年4月4日至5月

7日對行政院暨所屬機關公務人員所做的問卷調查結果相比較，發現其在政策實施(92年1月1日)之後，行政院研考會所作的調查結果顯示，在有無使用過國民旅遊卡的部分：超過半數以上的受訪者(75.5%)未曾使用過國民旅遊卡，少數的受訪者(22.8%)使用過國民旅遊卡，而有1.1%未申請國民旅遊卡；與本研究小組調查的結果，使用過國民旅遊卡的受訪者占96.05%，為大多數；而未曾使用過的受訪者占2.63%，有很大的差異性。本研究小組推測因行政院研考會調查的時間是在其政策執行初期，大部分的受訪者對此政策還未有深入的了解，因此，未曾使用過的受訪者佔大多數。而本小組調查的時間為政策實施1年後，經由政府機關的宣導以及媒體的報導等因素，所以調查結果顯示大多數的受訪者都有使用過國民旅遊卡，僅有少數的受訪者未曾使用過。

此外，在對於應予增加何種行業別的國民旅遊卡特約商店部分，如表三十七所示：兩者調查結果顯示大多數的受訪者皆認為應該增加餐飲業、商圈特店與農特產品及手工藝品業的店家數，此三種行業為兩者調查結果佔大多數者。然而，行政院研考會調查的結果有32.9%的受訪者認為應增加旅宿業的店家數，佔百分比中第三多數；而本研究小組調查的結果，僅有13﹪的受訪者認為旅宿業應該增加店家數，佔所有百分比中最少數者，此為兩者間最大的差異。推測因為本研究小組與行政院研考會施測時間點相差太久，然而影響此結果的外在因素太多，本小組不自行作推測。

表三十七、行政院研考會與本小組的調查結果比較

	
	行政院研考會
	本研究小組

	已足夠不需要增加
	
	2.63%


	旅行業
	8.3%
	14.47%

	旅宿業
	32.9%
	13.16%

	交通運輸業
	19.5%
	14.47%

	餐飲業
	59.9%
	28.95%

	遊樂區及博物館等
	28.6%
	17.11%

	農特產品及手工藝品業
	30.2%
	23.68%

	商圈特店
	49.8%
	39.47%

	其他行業
	20.0%
	9.21%

	沒意見
	
	13.16%


第二節 建議

1、 放寬「異地消費」的規定：

依據分析結果，發現受訪者認為「異地消費」這項規定不能在本縣市使用，對他們造成不便，但是政府原先設定立意為鼓勵公務人員到外縣市消費以振興旅遊業。所以本小組採折衷方式建議彈性放寬「異地消費」規定，讓使用者不侷限一定要在外縣市消費，亦能在本縣市政府所指定需振興旅遊業之特定地點消費，如風景區、商圈特區等，如此一來，不僅能減少使用者在使用上的不便，也能達成政府振興旅遊業的目標。

2、 全面取消特約商店

從資料分析結果得知，特約商店的相關政策對於公務人員在使用上造成不便，雖然這項政策有達成振興觀光旅遊業的目的，但卻也產生某些爭議，有圖利商人之嫌，因此特約商店的存在讓人質疑。所以本小組建議，全面取消特約商店，不限定消費的商店種類，降低公務人員使用上的困難，以提高消費意願，進而廣泛的振興社會的整體經濟。
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附錄一 問卷題目

親愛的先生、小姐您好：

    我們是世新大學行政管理學系三年級的學生，目前正針對國民旅遊卡相關政策進行研究。這項研究主要在了解公務人員對於國民旅遊卡的認知情形、使用狀況與滿意程度。因此我們特別設計這份問卷，請您抽空幫忙填答，由於這項調查目的在掌握國民旅遊卡使用者集體的看法，所以您無須要署名。本問卷的填答是採不記名方式，感謝您的協助！敬祝

      身體健康，事事順心！

                   指導教授：世新大學行政管理系陳俊明  博士

                                               陳敦源  博士

研究學生：劉宏玲、蔡欣耘、方佳華

                             廖玉琪、范佳媛、陳彩玲

如果您擔心資料外洩，可自行將填寫完的問卷折半封訂，感謝您的配合！

1、 意見調查

1、請問您有沒有使用過交通部觀光局所推動的「國民旅遊卡」？

   □有         □沒有


1a、請問您為什麼不使用國民旅遊卡？（可複選）

           □限制太多  □特約商店太少   □沒時間使用  

□沒有需求  □不清楚相關規定 □隱密性不足
□其他______
1b、請問您截至目前為止使用過幾次？〈刷卡次數〉

                           □1-5次  □6-10次  □11-15次  □16次以上

                       1c、請問您平均一次刷卡金額為多少？

                           □1000元以下 □1001-5000元 □5001-10000元

                           □10001-15000元 □15001元以上

                       1d、請問您最常使用的期間為何時？

                           □1-2月  □3-4月  □5-6月  □7-8月  

                           □9-10月  □11-12月

                       1e、請問您常將國民旅遊卡使用在哪些方面的消費？（可複選）

                           □旅行業  □旅宿業  □交通運輸業  □餐飲業  

                           □遊樂區及博物館等  □農特產品及手工藝品業  

                           □商圈特店          □其他行業____________

                       1f、請問您認為撥款的時間：

· 冗長  □適當  □快速  □沒意見  □拒答

5、 請問您知道國民旅遊卡只能使用在標有的商店使用嗎？

   □知道       □不知道


               2a、請問您對於這項政策規定滿不滿意？

                   □非常滿意  □滿意  □普通  □不滿意  □非常不滿意

                   □沒意見    □拒答

6、 請問您知不知道使用國民旅遊卡有「異地消費」的規定？

   □知道       □不知道


3a、請問您對於這項政策規定滿不滿意？

                   □非常滿意  □滿意  □普通  □不滿意  □非常不滿意

                   □沒意見    □拒答

7、 請問您知不知道使用國民旅遊卡有「隔夜消費」的規定？

   □知道       □不知道


4a、請問您對於這項政策規定滿不滿意？

                   □非常滿意  □滿意  □普通  □不滿意  □非常不滿意

                   □沒意見    □拒答

5、請問您知不知道使用國民旅遊卡有「非假日消費」的規定？

   □知道       □不知道


5a、請問您對於這項政策規定滿不滿意？

                   □非常滿意  □滿意  □普通  □不滿意  □非常不滿意

                   □沒意見    □拒答

6、請問您知不知道至92年7月1日起，政府明文規定13個行業不能使用國民旅遊卡消費？

   □知道       □不知道


6a、請問您對於這項政策規定滿不滿意？

                   □非常滿意  □滿意  □普通  □不滿意  □非常不滿意

                   □沒意見    □拒答

7、請問您認為特約商店的種類數：□太多  □適當  □太少   □沒意見

8、請問您認為特約商店的店家數：□太多  □適當  □太少   □沒意見

9、請問您認為何種國民旅遊卡特約商店家數應予增加？

    □已足夠不需增加    □旅行業  □旅宿業  □交通運輸業  □餐飲業                        □遊樂區及博物館等  □農特產品及手工藝品業   □商圈特店          □其他行業________  □沒意見

10、請問在國民旅遊卡政策實施之後，有沒有因此增加您在國內旅遊的次數？

    □有        □沒有     □未曾使用過國民旅遊卡

11、請問在國民旅遊卡政策實施之後，您認為您的工作績效是否有提升？

    □有        □沒有     □未曾使用過國民旅遊卡

12、整體而言，請問您對於國民旅遊卡的政策是否感到滿意？

    □非常滿意  □滿意  □普通  □不滿意  □非常不滿意  □沒意見    □拒答

二、基本資料

性別：□男  □女

年齡：□20以下  □21-30  □31-40  □41-50  □51-60  □61以上

最高學歷：□高中以下  □大學/專  □碩士  □博士  □其他​​​______

婚姻現況：□已婚  □未婚  

子女數：□ 0  □ 1 □ 2 □ 3 □ 其他______

擔任公務人員時間：□1年以內  □2-3年  □4-6年  □7-9年  □10-14年  

□15年以上

職等：□委任(1-6職等)  □薦任(7-9職等)  □簡任(10-14職等)

戶籍地：□台北縣市  □其他

居住地：□台北縣市  □其他

～～～～～～本問卷到此結束，謝謝您的填答～～～～～

附錄二    行政院研考會問卷

	「行政院暨所屬機關公務人員對國民旅遊卡的看法」郵寄問卷調查

	調查單位：行政院研究發展考核委員會 
調查日期：92年4月4日至5月7日 
有效樣本：1,687 
問卷回收率：42.2% 
抽樣誤差：在95%的信心水準下，抽樣誤差為正負2.4% 
調查對象：行政院暨所屬機關公務人員（含地方政府） 
抽樣架構：行政院人事行政局提供行政院暨所屬機關 
（含地方政府）現職人員名冊 

一、截至目前為止，請問您有沒有使用過國民旅遊卡？ 
(1)有 22.8﹪ 
(2)沒有 75.5﹪ 
(3)未申請國民旅遊卡 1.1﹪ 
(4)未回答 0.6﹪ 

二、請問您是否瞭解現行休假補助費之核發應符合強制休假期間異地隔夜，持國民旅遊卡至特約商店消費，始得覈實報銷的規定？ 
(1)非常瞭解 11.2﹪ 
(2)還算瞭解 55.9﹪ 
(3)沒意見 2.1﹪ 
(4)不太瞭解 21.3﹪ 
(5)非常不瞭解 8.3﹪ 
(6)未回答 1.2﹪ 

三、請問您認為目前何種行業別的國民旅遊卡特約商店應予增加？ 
（複選，至多三項）（N=3822） 
(1)旅行業 8.3﹪ 
(2)旅宿業 32.9﹪ 
(3)交通運輸業 19.5﹪ 
(4)餐飲業 59.9﹪ 
(5)遊樂區及博物館等 28.6﹪ 
(6)農特產品及手工藝品業 30.2﹪ 
(7)商圈特店 49.8﹪ 
(8)其他行業(說明___________________) 20.0﹪ 
四、您認為目前那一地區國民旅遊卡特約商店需要增加？（複選，至多三項）（N=3962） 
(1)台北市 21.5﹪ 
(2)高雄市 13.1﹪ 
(3)基隆市 7.8﹪ 
(4)新竹市 5.2﹪ 
(5)台中市 17.4﹪ 
(6)嘉義市 5.5﹪ 
(7)台南市 9.3﹪ 
(8)台北縣 24.3﹪ 
(9)宜蘭縣 9.2﹪ 
(10)桃園縣11.1﹪ 
(11)新竹縣5.0﹪ 
(12)苗栗縣6.7﹪ 
(13)台中縣11.7﹪ 
(14)彰化縣7.2﹪ 
(15)南投縣19.6﹪ 
(16)雲林縣5.9﹪ 
(17)嘉義縣7.6﹪ 
(18)台南縣10.2﹪ 
(19)高雄縣12.4﹪ 
(20)屏東縣15.1﹪ 
(21)台東縣13.3﹪ 
(22)花蓮縣15.9﹪ 
(23)澎湖縣6.4﹪ 
(24)金門縣3.6﹪ 
(25)連江縣1.4﹪ 
五、請問您認為上述強制休假補助費請領規定有那些需要改進的地方？（複選，至多三項）（N=4420） 
(1)放寬隔夜消費的規定 60.8﹪ 
(2)放寬異地消費的規定 58.8﹪ 
(3)放寬持國民旅遊卡至特約商店消費， 
始得請領補助費之規定 64.9﹪ 
(4)增加特約商店的數量及範圍界定 32.3﹪ 
(5)簡化補助費核銷系統之作業程序 32.7﹪ 
(6)責成收單銀行儘速將消費資料鍵入電腦 9.9﹪ 
(7)詳列特約商店之特約資訊，以免誤刷 14.8﹪ 
(8)其他(說明____________________) 7.7﹪ 


附錄三    國民旅遊卡使用流程
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PAGE  
1

_1143405230.xls
Chart3

		男

		女

		未填寫



百分比

性別

0.4605263158

0.5131578947

0.0263157895



問卷統整

				1		1a		1b		1c		1d		1e		1f		2		3		3a		4		4a		5		5a		6		6a		7		8		9		10		11		12		性別		年齡		學歷		婚姻		子女數		子女年齡		年資		職等		戶籍地		居住地

		1		1				100		3		100				100		1		1		5		1		5		1		5		1		4		3		3		458		1		2		6		2		4		2		1		2		2		6		1		1		1

		2		1				2		2		4		24		1		1		1		4		1		4		1		4		1		4		3		3		2356		2		2		4		100		3		2		1		2		1		3		1		1		1

		3		1				4		2		100		245		1		1		1		4		1		4		1		4		1		4		4		4		56		2		2		4		2		4		2		1		3		12		5		2		1		1

		4		1				1		2		4		124		2		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		2		67		1		1		4		2		4		2		1		2		2		3		1		1		1

		5		1				2		5		100		24		1		1		1		4		1		4		1		4		1		4		3		2		8		2		2		4		1		2		2		2		1				3		1		2		1

		6		1				1		4		4		2		100		1		1		4		1		4		1		4		2		100		3		3		2356		2		2		3		2		3		2		1		3		12		5		2		1		1

		7		1				1		3		4		29		1		1		1		4		1		5		1		5		1		5		3		3		245		2		2		5		1		3		2		1		3		1		5		2		1		1

		8		1				1		2		4		2		1		1		1		3		1		4		1		4		1		4		3		3		348		2		2		4		1		3		2		1		2		1		3		1		1		1

		9		1				4		2		6		4		100		1		1		3		1		3		1		3		2		100		4		4		10		2		2		3		1		3		2		1		2		1		5		2		1		1

		10		1				3		2		4		457		1		1		1		4		1		4		1		4		1		4		3		3		89		2		2		4		2		3		2		1		4		2		5		2		1		1

		11		1				1		4		4		34		4		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		568		2		2		5		2		3		2		1		3		1		5		2		1		1

		12		1				3		2		4		37		4		1		1		4		1		4		1		4		1		4		3		3		8		1		1		4		1		4		2		1		4		4		6		4		1		1

		13		1				1		2		4		16		3		1		1		2		1		2		1		2		1		2		2		2		10		1		1		2		1		4		2		1		3		5		6		4		1		1

		14		1				1		2		4		2		4		1		1		5		1		5		1		5		1		4		4		4		10		2		2		3		1		4		2		1		4		1		5		100		1		1

		15		1				3		2		4		2		1		1		1		5		1		6		1		4		2		100		3		3		5		2		100		3		2		5		2		1		3		5		5		100		1		1

		16		1				2		2		5		2		4		1		1		3		1		3		1		3		1		3		3		3		789		1		2		3		1		4		2		1		3		2		6		4		1		1

		17		1				1		3		5		4		3		1		1		5		100		100		100		100		100		100		3		3		9		100		100		100		1		5		2		1		5		5		6		4		1		1

		18		1				1		2		5		167		2		1		1		5		1		1		1		3		2		100		3		3		246		2		2		5		2		4		2		1		4		23		6		4		1		1

		19		1				1		100		100		8		4		1		1		5		1		5		1		5		2		5		3		3		9		2		2		5		2		4		2		1		3		3		6		4		1		1

		20		1				1		3		100		157		1		1		1		4		1		5		1		4		2		100		3		3				2		2		5		2		4		1		1		1				6		4		1		1

		21		1				1		4		4		57		2		2		1		4		1		4		1		5		1		4		3		3		7		2		2		5		2		4		2		1		3		1		6		3		1		1

		22		1				1		3		2		2467		1		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		567		2		2		5		1		3		2		1		3		1		5		2		1		1

		23		1				3		1		100		156		2		1		1		5		1		5		1		3		1		4		3		2		123		2		2		2		2		4		2		1		3		3		2		1		1		1

		24		1				1		4		4		7		1		1		1		5		1		5		1		5		1		5		1		3		8		2		2		5		2		4		2		1		3		5		6		2		1		1

		25		1				3		2		3		467		1		1		1		5		1		5		1		5		1		4		3		3		458		2		1		4		1		3		2		2		3		2		5		2		1		1

		26		100				1		2		3		34597		1		1		1		4		1		5		1		5		1		100		3		3		34578		1		2		5		1		2		2		1		2		1		2		1		1		1

		27		1				3		1		2		2357		2		1		1		6		1		1		1		2		1		2		1		1		1		2		2		2		1		3		2		1		2		1		3		2		1		1

		28		1				1		4		4		8		2		1		1		4		1		6		1		1		2		100		2		2		10		1		2		3		1		5		1		1		2				100		1		2		1

		30		1				2		2		3		347		2		1		1		2		1		4		1		5		1		1		3		3		678		2		1		2		2		3		2		1		1				3		1		1		1

		31		1				2		3		3		8		3		1		1		3		1		4		1		4		2		100		4		4		10		1		2		3		1		3		2		2		1				5		1		1		1

		32		1				4		3		4		135		2		1		1		3		1		4		1		5		1		3		3		3		5		1		1		4		2		4		1		1		3		2		4		1		1		1

		33		1				1		2		4		237		1		1		1		2		1		3		1		4		1		4		2		2				2		2		4		2		3		1		1		4		2		4		1		1		1

		34		1				100		100		100				100		1		1		2		1		4		1		4		1		5		3		3		28		2		2		5		2		3		2		1		3		2		4		1		1		1

		35		1				1		1		4		27		1		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		23456789		2		2		5		2		3		2		1		3		12		4		1		1		1

		36		1				1		3		2		7		1		1		1		5		1		5		1		5		2		100		3		3		10		2		2		5		2		2		2		1		1				2		1		2		2

		37		1				1		3		100		1		1		1		1		5		1		100		1		100		2		100		3		3		5		2		2		5		1		3		2		1		3		1		6		2		1		2

		38		1				1		2		4		17		1		2		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		10		2		2		5		1		3		2		1		3		2		6		2		1		1

		39		1				1		2		2		34		2		1		1		4		1		4		1		3		1		3		4		4		7		2		2		3		2		2		2		2		1				1		1		1		1

		40		1				1		2		100		4		5		1		1		5		1		5		1		5		1		7		1		3		10		2		2		5		2		4		2		1		3		5		6		2		2		1

		41		1				1		4		2		7		3		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		9		2		2		5		1		4		2		1		4		3		6		2		1		1

		42		1				4		1		100		13		1		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		5		100		2		5		2		3		2		1		3		2		4		4		1		1

		43		1				4		2		100		147		2		1		1		4		1		4		1		4		1		3		100		3		45		1		1		3		2		4		2		1		3		5		6		1		1		1

		44		1				2		1		4		1		2		1		1		4		1		4		1		5		2		100		3		3		2345678		2		1		4		2		5		2		1		4		4		4		1		1		1

		45		1				1		1		4		6		4		1		100		7		100		7		1		7		1		7		3		3		7		2		1		3		2		3		2		1		3		3		3		1		1		1

		46		1				1		2		2		7		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		8		1		1		6		2		3		2		1		3		2		100		1		1		1

		47		1				1		2		2		6		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		7		1		1		6		2		3		2		1		3		2		100		1		1		1

		48		1				1		2		2		7		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		8		1		1		6		1		2		1		2		1		1		1		1		1		1

		49		1				1		2		2		7		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		8		1		1		3		2		3		2		1		3		4		1		1		1		1

		50		1				1		1		3		6		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		7		1		1		3		2		2		1		1		2		1		1		4		1		1

		51		1				1		2		5		6		4		1		100		7		1		7		1		7		1		7		3		3		7		2		1		3		2		3		2		1		4		3		3		1		1		1

		52		1				1		1		2		6		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		8		2		2		3		1		4		2		1		3		3		5		1		1		1

		53		1				1		2		6		7		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		8		2		2		3		1		4		2		1		3		5		6		2		1		1

		54		1				1		2		6		7		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		8		2		2		3		2		4		2		1		3		5		6		2		1		1

		56		1				1		4		4		1		1		1		1		4		1		5		1		3		1		4		3		3		78		1		1		4		1		3		2		2		100				4		2		1		1

		57		2		1		100		100		100				100		1		1		5		2		100		1		5		2		100		3		3		5		2		3		5		1		5		3		1		3		5		6		3		1		1

		58		2		35		100		100		100				100		1		1		3		1		3		1		3		2		100		3		3		5		2		3		4		1		4		2		1		3		4		6		2		1		1

		59		1				1		4		4		1		4		1		1		5		1		5		2		100		2		100		3		3		5		2		2		5		1		4		2		1		4		5		6		3		1		1

		60		1				1		4		3		5		4		1		1		4		1		4		1		4		2		100		3		3		6		100		2		4		2		2		2		2		1		5		2		4		1		1

		61		1				3		2		5		7		2		1		1		4		1		4		1		4		1		4		3		3		8		1		2		4		1		5		2		1		3		5		6		2		1		1

		62		1				3		3		2		267		2		1		1		2		1		1		1		2		1		2		2		3		47		1		1		2		2		2		2		2		1		1		3		1		2		1

		63		1				1		2		4		256		1		2		1		5		1		5		1		5		2		100		3		3		8		2		2		5		2		4		100		1		3		4		5		4		1		1

		64		1				1		2		1		27		1		1		1		4		1		4		1		4		1		4		3		3		8		2		1		4		1		4		2		1		3		2		4		1		1		1

		65		1				2		100		100		26		2		1		1		2		1		3		1		2		1		3		3		3		27		2		1		1		1		4		1		1		3		2		5		1		1		1

		66		1				4		2		1		347		2		1		1		5		1		5		1		5		1		3		4		4		456		2		2		5		1		3		2		1		3		1		6		2		1		1

		67		1				1		1		4		7		100		1		1		5		1		5		1		5		1		4		3		3				2		2		4		2		3		2		1		3		1		4		4		1		1

		68		1				2		4		2		1467		2		1		1		5		1				1		6		2		100		3		3		8		1		2		4		1		4		2		100		3		5		6		2		1		1

		69		1				2		1		1		7		2		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		8		2		2		5		1		4		2		1		4		2		5		1		1		1

		70		1				1		2		5		47		2		1		1		4		1		4		1		5		1		5		3		3		89		2		2		3		2		2		2		1		1				4		4		1		1

		71		1				1		4		6		7		4		1		1		4		100		100		100		100		100		100		100		100				100		100		100		1		4		1		1		3		23		6		2		1		1

		72		1				4		2		4		34		2		1		1		5		1		5		1		5		1		3		4		4		368		2		2		5		1		3		2		1		3		1		6		2		1		1

		73		1				2		100		3		347		2		1		1		2		1		1		1		2		1		2		2		2		5		1		1		1		1		5		2		1		3		5		6		2		1		1

		74		1				3		100		2		26		2		1		1		100		1		2		1		1		1		1		2		2		27		2		1		2		1		3		2		1		2		2		2		1		1		1

		75		1				1		2		6		47		4		1		1		5		1		5		1		5		2		100		4		3		358		2		2		4		2		4		2		1		5		34		6		1		1		1

		76		1				3		2		4		23		4		1		1		4		1		4		2		100		2		100		4		4		10		2		2		5		2		4		2		1		2		3		5		2		2		2

		77		1				3		2		3		1234567		5		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		2345678		2		2		4		2		3		2		2		100				3		4		1		1

		78		1				1		2		4		24		4		1		1		5		1		5		1		5		2		100		3		3		10		2		2		5		100		4		2		1		5		3		6		2		1		1





1~12題

		1、請問您有沒有使用過交通部觀光局所推動的「國民旅遊卡」？

		第1題		人數

		有		73		0.96

		沒有		2		0.03

		空白		1		0.01

		總計		76		1.00

		1b、請問您截至目前為止使用過幾次？〈刷卡次數〉

		1b		人數

		1-5 次		44		0.58

		6 -10次		10		0.13

		10-15次		11		0.14

		15次以上		7		0.09

		空白		4		0.05

		總計		76		1.00

		1c、請問您平均一次刷卡金額為多少？

		1  c		人數

		1000元以下		10		0.13

		1000-5000元		37		0.49

		6000-10000元		10		0.13

		10000-15000元		11		0.14

		15000以上		1		0.01

		空白		7		0.09

		總計		76		1.00

		1d、請問您最常使用的期間為何時？

		1d		人數

		1-2月		3		0.04

		3-4月		14		0.18

		5-6月		7		0.09

		7-8月		25		0.33

		9-10月		6		0.08

		11-12月		5		0.07

		空白		16		0.21

		總計		76		1.00

		1f、請問您認為撥款的時間

		1 f		人數

		冗長		21		0.28

		適當		21		0.28

		快速		4		0.05

		沒意見		21		0.28

		拒答		2		0.03

		空白		7		0.09

		總計		76		1.00

		2、請問您知道國民旅遊卡只能使用在標有     的商店使用嗎？

		第2題		人數

		知道		73		0.96

		不知道		3		0.04

		空白		0		0.00

		總計		76		1.00

		3、請問您知不知道使用國民旅遊卡有「異地消費」的規定？

		第3題		人數

		知道		74		0.97

		不知道		0		0.00

		空白		2		0.03

		總計		76		1.00

		3a、請問您對於這項政策規定滿不滿意？

		3a		人數		百分比

		非常滿意		0		0.00

		滿意		7		0.09

		普通		6		0.08

		不滿意		21		0.28

		非常不滿意		30		0.39

		沒意見		1		0.01

		拒答		10		0.13

		空白		1		0.01

		總數		76		1.00

		4、請問您知不知道使用國民旅遊卡有「隔夜消費」的規定？

		第4題		人數		百分比

		知道		72		94.74%

		不知道		1		1.32%

		空白		3		3.95%

		總計		76		100.00%

		4a、請問您對於這項政策規定滿不滿意？

		4a		人數		百分比

		非常滿意		4		5.26%

		滿意		2		2.63%

		普通		5		6.58%

		不滿意		20		26.32%

		非常不滿意		28		36.84%

		沒意見		2		2.63%

		拒答		10		13.16%

		空白		5		6.58%

		總計		76

		5、請問您知不知道使用國民旅遊卡有「非假日消費」的規定？

		第5題		人數		百分比

		知道		72		94.74%

		不知道		2		2.63%

		空白		2		2.63%

		總計		76		1.00

		5a、請問您對於這項政策規定滿不滿意？

		5a		人數		百分比

		非常滿意		2		2.63%

		滿意		5		6.58%

		普通		7		9.21%

		不滿意		16		21.05%

		非常不滿意		30		39.47%

		沒意見		1		1.32%

		拒答		10		13.16%

		空白		5		6.58%

		總計		76		1.00

		6、請問您知不知道至92年7月1日起，政府明文規定13個行業不能使用國民旅遊卡消費？

		第6題		人數		百分比

		知道		54		71.05%

		不知道		20		26.32%

		空白		2		2.63%

		總計		76

		6a、請問您對於這項政策規定滿不滿意？

		6a		人數		百分比

		非常滿意		2		2.63%

		滿意		4		5.26%

		普通		7		9.21%

		不滿意		16		21.05%

		非常不滿意		14		18.42%

		沒意見		0		0.00%

		拒答		11		14.47%

		空白		22		28.95%

		總計		76

		7、請問您認為特約商店的種類數

		第7題		人數		百分比

		太多		3		3.95%

		適當		6		7.89%

		太少		56		73.68%

		沒意見		9		11.84%

		空白		2		2.63%

		總計		76

		8、請問您認為特約商店的店家數

		第8題		人數		百分比

		太多		1		1.32%

		適當		8		10.53%

		太少		58		76.32%

		沒意見		8		10.53%

		空白		1		1.32%

		總計		76

		10.請問在國民旅遊卡政策實施之後，有沒有因此增加您在國內旅遊的次數？

		第10題		人數		百分比

		有		20		26.32%

		沒有		52		68.42%

		空白		4		5.26%

		總計		76

		11、在有使用國民旅遊卡休假的情況下，請問您認為您的工作績效是否有提升？

		第11題		人數		百分比

		有		21		27.63%

		沒有		50		65.79%

		未曾使用過國民旅遊卡		2		2.63%

		空白		3		3.95%

		總計		76

		12、整體而言，請問您對於國民旅遊卡的政策是否感到滿意？

		第12題		人數		百分比

		非常滿意		2		2.63%

		滿意		6		7.89%

		普通		17		22.37%

		不滿意		20		26.32%

		非常不滿意		25		32.89%

		沒意見		4		5.26%

		拒答		0		0.00%

		空白		2		2.63%

		總計		76





1~12題

		有

		沒有

		空白



人數

有沒有使用過國民旅遊卡

73

2

1



基本資料

		1-5 次

		6 -10次

		10-15次

		15次以上

		空白



人數

截至目前使用過的次數

44

10

11

7

4



未分析

		1000元以下

		1000-5000元

		6000-10000元

		10000-15000元

		15000以上

		空白



人數

平均一次刷卡金額

10

37

10

11

1

7



Sheet5

		1-2月

		3-4月

		5-6月

		7-8月

		9-10月

		11-12月

		空白



人數

最常使用的期間

3

14

7

25

6

5

16



		冗長

		適當

		快速

		沒意見

		拒答

		空白



人數

撥款時間

21

21

4

21

2

7



		知道

		不知道

		空白



人數

國民旅遊卡標示認知情形

73

3

0



		知道

		不知道

		空白



人數

「異地消費」規定的認知情形

74

0

2



		非常滿意

		滿意

		普通

		不滿意

		非常不滿意

		沒意見

		拒答

		空白



人數

「異地消費」規定的滿意程度

0

7

6

21

30

1

10

1



		知道

		不知道

		空白



人數

「隔夜消費」規定的認知情形

72

1

3



		非常滿意

		滿意

		普通

		不滿意

		非常不滿意

		沒意見

		拒答

		空白



人數

「隔夜消費」規定的滿意程度

4

2

5

20

28

2

10

5



		知道

		不知道

		空白



人數

「非假日消費」規定的認知情形

72

2

2



		非常滿意

		滿意

		普通

		不滿意

		非常不滿意

		沒意見

		拒答

		空白



人數

「非假日消費」規定的滿意度

2

5

7

16

30

1

10

5



		知道

		不知道

		空白



人數

「13個行業不能使用國民旅遊卡」規定的認知情形

54

20

2



		非常滿意

		滿意

		普通

		不滿意

		非常不滿意

		沒意見

		拒答

		空白



人數

「13個行業不能使用國民旅遊卡」規定的滿意度

2

4

7

16

14

0

11

22



		太多

		適當

		太少

		沒意見

		空白



人數

特約商店種類數

3

6

56

9

2



		太多

		適當

		太少

		沒意見

		空白



人數

特約商店店家數

1

8

58

8

1



		有

		沒有

		未曾使用過國民旅遊卡

		空白



人數

是否有增加國內旅遊次數

20

52

0

4



		有

		沒有

		未曾使用過國民旅遊卡

		空白



人數

對工作績效是否有提升

21

50

2

3



		非常滿意

		滿意

		普通

		不滿意

		非常不滿意

		沒意見

		拒答

		空白



人數

整體而言對國民旅遊卡的滿意度

2

6

17

20

25

4

0

2



		基本資料

		性別

		性別		人數		百分比

		男		35		46.05%

		女		39		51.32%

		未填寫		2		2.63%

		總計		76		100.00%

		年齡

		年齡		人數		百分比

		20歲以下		0		0.00%

		21-30歲		9		11.84%

		31-40歲		29		38.16%

		41-50歲		31		40.79%

		50歲以上		7		9.21%

		總計		76		100.00%

		學歷

		學歷		人數		百分比

		高中以下		8		10.53%

		大學/專		66		86.84%

		碩士		1		1.32%

		博士		0		0.00%

		其他		0		0.00%

		未填寫		1		1.32%

		總計		76		100.00%

		婚姻

		婚姻		人數		百分比

		已婚		67		88.16%

		未婚		9		11.84%

		未填寫		1		1.32%

		總計		76		100.00%

		子女數

		子女數		人數		百分比

		0		10		13.16%

		1		11		14.47%

		2		40		52.63%

		3		10		13.16%

		其他		3		3.95%

		未填寫		2		2.63%

		總計		76

		年資												+

		年資		人數		百分比

		1年以內		4		5.26%

		2-3年		5		6.58%

		4-6年		10		13.16%

		7-9年		10		13.16%

		10-14年		16		21.05%

		15年以上		28		36.84%

		未填寫		3		3.95%

		總計		76		100.00%

		職等

		職等		人數		百分比

		委任		31		40.79%

		薦任		26		34.21%

		簡任		3		3.95%

		其他		14		18.42%

		未填寫		2		2.63%

		總計		76		100.00%

		戶籍地

		戶籍地		人數		百分比

		台中縣市		70		92.11%

		其他		6		7.89%

		總計		76		100.00%

		居住地

		居住地		人數		百分比

		台中縣市		73		96.05%

		其他		3		3.95%

		總計		76		100.00%
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		未分析

		1a、請問您為什麼不使用國民旅遊卡？（可複選）

		1e、請問您常將國民旅遊卡使用在哪些方面的消費？（可複選）

		9、請問您認為何種行業別的國民旅遊卡特約商店應予增加？

		子女年齡

		子女年齡		人數

		0~6		20

		7~12		21

		13~15		11

		16~18		6

		19以上		14

		空白		10

		9、請問您認為何種行業別的國民旅遊卡特約商店應予增加？

		第9題		人數

		已足夠不需增加		2

		旅行業		11

		旅宿業		10

		交通運輸業		11

		餐飲業		22

		遊樂區及博物館等		13

		農特產品及手工藝品業		18

		商圈特店		30

		其他行業________		7

		沒意見		10

		總計		134





		0~6

		7~12

		13~15

		16~18

		19以上

		空白



人數

子女年齡

20

21

11

6

14

10



		已足夠不需增加

		旅行業

		旅宿業

		交通運輸業

		餐飲業

		遊樂區及博物館等

		農特產品及手工藝品業

		商圈特店

		其他行業________

		沒意見



人數

何種行業別的特約商店應予增加

2

11

10

11

22

13

18

30

7

10



		假設1：使用國民旅遊卡次數〈刷卡次數〉越少，對整體政策感到越不滿意。

		計數/12		12

		1b		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		沒意見		未填寫		總計

		1-5次				1		12		8		18		3		2		44

		6-10次		2		1		2		4		1						10

		11-15次				4		1		5		1						11

		15次以上						2		2		3						7

		未填寫								1		2		1				4

		總計		2		6		17		20		25		4		2		76

		假設2：居住地與戶籍地相同者，對「異地消費」這項政策規定越不滿意。

		計數/3a				3a

		戶籍地		居住地		不滿意		普通		滿意		非常不滿意		沒意見		拒答		未填寫		總計

		台中縣市		台中縣市		6		6		18		27		1		10				68

		台中縣市小計				6		6		18		27		1		10				68

		總計				6		6		18		27		1		10				68

		假設3：有小孩子的受測者，較常在暑假時間(7-8月)使用國民旅遊卡

		計數/1d		1d

		子女數		1-2月		3-4月		5-6月		7-8月		9-10月		11-12月		未填寫		總計

		0				4		3				1				2		10

		1				2		2		5				1		1		11

		2		2		6		2		14		2		3		11		40

		3		1		1				6		2						10

		其他								1		1		1				3

		未填寫						1		1								2

		總計		3		13		8		27		6		5		14		76

		假設4：在國民旅遊卡政策實施之後，有增加國內旅遊次數的受測者，刷卡次數越多

		計數/1b		1b

		10		1-5次		6-10次		11-15次		15以上		未填寫		總計

		有		10		4		3		2		1		20

		沒有		31		6		8		4		3		52

		未填寫		3						1				4

		總計		44		10		11		7		4		76

		假設5：在國民旅遊卡政策實施之後，有增加國內旅遊次數的受測者，對整體政策越滿意

		計數/12		12

		10		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		沒意見		未填寫		總計

		有		1		2		6		6		1		4				20

		沒有		1		4		11		13		23						52

		未填寫								1		1				2		4

		總計		2		6		17		20		25		4		2		76
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		1年以內

		2-3年

		4-6年

		7-9年

		10-14年

		15年以上

		未填寫



百分比

年資

0.0526315789

0.0657894737

0.1315789474

0.1315789474

0.2105263158

0.3684210526

0.0394736842



問卷統整

				1		1a		1b		1c		1d		1e		1f		2		3		3a		4		4a		5		5a		6		6a		7		8		9		10		11		12		性別		年齡		學歷		婚姻		子女數		子女年齡		年資		職等		戶籍地		居住地

		1		1				100		3		100				100		1		1		5		1		5		1		5		1		4		3		3		458		1		2		6		2		4		2		1		2		2		6		1		1		1

		2		1				2		2		4		24		1		1		1		4		1		4		1		4		1		4		3		3		2356		2		2		4		100		3		2		1		2		1		3		1		1		1

		3		1				4		2		100		245		1		1		1		4		1		4		1		4		1		4		4		4		56		2		2		4		2		4		2		1		3		12		5		2		1		1

		4		1				1		2		4		124		2		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		2		67		1		1		4		2		4		2		1		2		2		3		1		1		1

		5		1				2		5		100		24		1		1		1		4		1		4		1		4		1		4		3		2		8		2		2		4		1		2		2		2		1				3		1		2		1

		6		1				1		4		4		2		100		1		1		4		1		4		1		4		2		100		3		3		2356		2		2		3		2		3		2		1		3		12		5		2		1		1

		7		1				1		3		4		29		1		1		1		4		1		5		1		5		1		5		3		3		245		2		2		5		1		3		2		1		3		1		5		2		1		1

		8		1				1		2		4		2		1		1		1		3		1		4		1		4		1		4		3		3		348		2		2		4		1		3		2		1		2		1		3		1		1		1

		9		1				4		2		6		4		100		1		1		3		1		3		1		3		2		100		4		4		10		2		2		3		1		3		2		1		2		1		5		2		1		1

		10		1				3		2		4		457		1		1		1		4		1		4		1		4		1		4		3		3		89		2		2		4		2		3		2		1		4		2		5		2		1		1

		11		1				1		4		4		34		4		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		568		2		2		5		2		3		2		1		3		1		5		2		1		1

		12		1				3		2		4		37		4		1		1		4		1		4		1		4		1		4		3		3		8		1		1		4		1		4		2		1		4		4		6		4		1		1

		13		1				1		2		4		16		3		1		1		2		1		2		1		2		1		2		2		2		10		1		1		2		1		4		2		1		3		5		6		4		1		1

		14		1				1		2		4		2		4		1		1		5		1		5		1		5		1		4		4		4		10		2		2		3		1		4		2		1		4		1		5		100		1		1

		15		1				3		2		4		2		1		1		1		5		1		6		1		4		2		100		3		3		5		2		100		3		2		5		2		1		3		5		5		100		1		1

		16		1				2		2		5		2		4		1		1		3		1		3		1		3		1		3		3		3		789		1		2		3		1		4		2		1		3		2		6		4		1		1

		17		1				1		3		5		4		3		1		1		5		100		100		100		100		100		100		3		3		9		100		100		100		1		5		2		1		5		5		6		4		1		1

		18		1				1		2		5		167		2		1		1		5		1		1		1		3		2		100		3		3		246		2		2		5		2		4		2		1		4		23		6		4		1		1

		19		1				1		100		100		8		4		1		1		5		1		5		1		5		2		5		3		3		9		2		2		5		2		4		2		1		3		3		6		4		1		1

		20		1				1		3		100		157		1		1		1		4		1		5		1		4		2		100		3		3				2		2		5		2		4		1		1		1				6		4		1		1

		21		1				1		4		4		57		2		2		1		4		1		4		1		5		1		4		3		3		7		2		2		5		2		4		2		1		3		1		6		3		1		1

		22		1				1		3		2		2467		1		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		567		2		2		5		1		3		2		1		3		1		5		2		1		1

		23		1				3		1		100		156		2		1		1		5		1		5		1		3		1		4		3		2		123		2		2		2		2		4		2		1		3		3		2		1		1		1

		24		1				1		4		4		7		1		1		1		5		1		5		1		5		1		5		1		3		8		2		2		5		2		4		2		1		3		5		6		2		1		1

		25		1				3		2		3		467		1		1		1		5		1		5		1		5		1		4		3		3		458		2		1		4		1		3		2		2		3		2		5		2		1		1

		26		100				1		2		3		34597		1		1		1		4		1		5		1		5		1		100		3		3		34578		1		2		5		1		2		2		1		2		1		2		1		1		1

		27		1				3		1		2		2357		2		1		1		6		1		1		1		2		1		2		1		1		1		2		2		2		1		3		2		1		2		1		3		2		1		1

		28		1				1		4		4		8		2		1		1		4		1		6		1		1		2		100		2		2		10		1		2		3		1		5		1		1		2				100		1		2		1

		30		1				2		2		3		347		2		1		1		2		1		4		1		5		1		1		3		3		678		2		1		2		2		3		2		1		1				3		1		1		1

		31		1				2		3		3		8		3		1		1		3		1		4		1		4		2		100		4		4		10		1		2		3		1		3		2		2		1				5		1		1		1

		32		1				4		3		4		135		2		1		1		3		1		4		1		5		1		3		3		3		5		1		1		4		2		4		1		1		3		2		4		1		1		1

		33		1				1		2		4		237		1		1		1		2		1		3		1		4		1		4		2		2				2		2		4		2		3		1		1		4		2		4		1		1		1

		34		1				100		100		100				100		1		1		2		1		4		1		4		1		5		3		3		28		2		2		5		2		3		2		1		3		2		4		1		1		1

		35		1				1		1		4		27		1		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		23456789		2		2		5		2		3		2		1		3		12		4		1		1		1

		36		1				1		3		2		7		1		1		1		5		1		5		1		5		2		100		3		3		10		2		2		5		2		2		2		1		1				2		1		2		2

		37		1				1		3		100		1		1		1		1		5		1		100		1		100		2		100		3		3		5		2		2		5		1		3		2		1		3		1		6		2		1		2

		38		1				1		2		4		17		1		2		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		10		2		2		5		1		3		2		1		3		2		6		2		1		1

		39		1				1		2		2		34		2		1		1		4		1		4		1		3		1		3		4		4		7		2		2		3		2		2		2		2		1				1		1		1		1

		40		1				1		2		100		4		5		1		1		5		1		5		1		5		1		7		1		3		10		2		2		5		2		4		2		1		3		5		6		2		2		1

		41		1				1		4		2		7		3		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		9		2		2		5		1		4		2		1		4		3		6		2		1		1

		42		1				4		1		100		13		1		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		5		100		2		5		2		3		2		1		3		2		4		4		1		1

		43		1				4		2		100		147		2		1		1		4		1		4		1		4		1		3		100		3		45		1		1		3		2		4		2		1		3		5		6		1		1		1

		44		1				2		1		4		1		2		1		1		4		1		4		1		5		2		100		3		3		2345678		2		1		4		2		5		2		1		4		4		4		1		1		1

		45		1				1		1		4		6		4		1		100		7		100		7		1		7		1		7		3		3		7		2		1		3		2		3		2		1		3		3		3		1		1		1

		46		1				1		2		2		7		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		8		1		1		6		2		3		2		1		3		2		100		1		1		1

		47		1				1		2		2		6		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		7		1		1		6		2		3		2		1		3		2		100		1		1		1

		48		1				1		2		2		7		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		8		1		1		6		1		2		1		2		1		1		1		1		1		1

		49		1				1		2		2		7		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		8		1		1		3		2		3		2		1		3		4		1		1		1		1

		50		1				1		1		3		6		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		7		1		1		3		2		2		1		1		2		1		1		4		1		1

		51		1				1		2		5		6		4		1		100		7		1		7		1		7		1		7		3		3		7		2		1		3		2		3		2		1		4		3		3		1		1		1

		52		1				1		1		2		6		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		8		2		2		3		1		4		2		1		3		3		5		1		1		1

		53		1				1		2		6		7		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		8		2		2		3		1		4		2		1		3		5		6		2		1		1

		54		1				1		2		6		7		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		8		2		2		3		2		4		2		1		3		5		6		2		1		1

		56		1				1		4		4		1		1		1		1		4		1		5		1		3		1		4		3		3		78		1		1		4		1		3		2		2		100				4		2		1		1

		57		2		1		100		100		100				100		1		1		5		2		100		1		5		2		100		3		3		5		2		3		5		1		5		3		1		3		5		6		3		1		1

		58		2		35		100		100		100				100		1		1		3		1		3		1		3		2		100		3		3		5		2		3		4		1		4		2		1		3		4		6		2		1		1

		59		1				1		4		4		1		4		1		1		5		1		5		2		100		2		100		3		3		5		2		2		5		1		4		2		1		4		5		6		3		1		1

		60		1				1		4		3		5		4		1		1		4		1		4		1		4		2		100		3		3		6		100		2		4		2		2		2		2		1		5		2		4		1		1

		61		1				3		2		5		7		2		1		1		4		1		4		1		4		1		4		3		3		8		1		2		4		1		5		2		1		3		5		6		2		1		1

		62		1				3		3		2		267		2		1		1		2		1		1		1		2		1		2		2		3		47		1		1		2		2		2		2		2		1		1		3		1		2		1

		63		1				1		2		4		256		1		2		1		5		1		5		1		5		2		100		3		3		8		2		2		5		2		4		100		1		3		4		5		4		1		1

		64		1				1		2		1		27		1		1		1		4		1		4		1		4		1		4		3		3		8		2		1		4		1		4		2		1		3		2		4		1		1		1

		65		1				2		100		100		26		2		1		1		2		1		3		1		2		1		3		3		3		27		2		1		1		1		4		1		1		3		2		5		1		1		1

		66		1				4		2		1		347		2		1		1		5		1		5		1		5		1		3		4		4		456		2		2		5		1		3		2		1		3		1		6		2		1		1

		67		1				1		1		4		7		100		1		1		5		1		5		1		5		1		4		3		3				2		2		4		2		3		2		1		3		1		4		4		1		1

		68		1				2		4		2		1467		2		1		1		5		1				1		6		2		100		3		3		8		1		2		4		1		4		2		100		3		5		6		2		1		1

		69		1				2		1		1		7		2		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		8		2		2		5		1		4		2		1		4		2		5		1		1		1

		70		1				1		2		5		47		2		1		1		4		1		4		1		5		1		5		3		3		89		2		2		3		2		2		2		1		1				4		4		1		1

		71		1				1		4		6		7		4		1		1		4		100		100		100		100		100		100		100		100				100		100		100		1		4		1		1		3		23		6		2		1		1

		72		1				4		2		4		34		2		1		1		5		1		5		1		5		1		3		4		4		368		2		2		5		1		3		2		1		3		1		6		2		1		1

		73		1				2		100		3		347		2		1		1		2		1		1		1		2		1		2		2		2		5		1		1		1		1		5		2		1		3		5		6		2		1		1

		74		1				3		100		2		26		2		1		1		100		1		2		1		1		1		1		2		2		27		2		1		2		1		3		2		1		2		2		2		1		1		1

		75		1				1		2		6		47		4		1		1		5		1		5		1		5		2		100		4		3		358		2		2		4		2		4		2		1		5		34		6		1		1		1

		76		1				3		2		4		23		4		1		1		4		1		4		2		100		2		100		4		4		10		2		2		5		2		4		2		1		2		3		5		2		2		2

		77		1				3		2		3		1234567		5		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		2345678		2		2		4		2		3		2		2		100				3		4		1		1

		78		1				1		2		4		24		4		1		1		5		1		5		1		5		2		100		3		3		10		2		2		5		100		4		2		1		5		3		6		2		1		1





1~12題

		1、請問您有沒有使用過交通部觀光局所推動的「國民旅遊卡」？

		第1題		人數

		有		73		0.96

		沒有		2		0.03

		空白		1		0.01

		總計		76		1.00

		1b、請問您截至目前為止使用過幾次？〈刷卡次數〉

		1b		人數

		1-5 次		44		0.58

		6 -10次		10		0.13

		10-15次		11		0.14

		15次以上		7		0.09

		空白		4		0.05

		總計		76		1.00

		1c、請問您平均一次刷卡金額為多少？

		1  c		人數

		1000元以下		10		0.13

		1000-5000元		37		0.49

		6000-10000元		10		0.13

		10000-15000元		11		0.14

		15000以上		1		0.01

		空白		7		0.09

		總計		76		1.00

		1d、請問您最常使用的期間為何時？

		1d		人數

		1-2月		3		0.04

		3-4月		14		0.18

		5-6月		7		0.09

		7-8月		25		0.33

		9-10月		6		0.08

		11-12月		5		0.07

		空白		16		0.21

		總計		76		1.00

		1f、請問您認為撥款的時間

		1 f		人數

		冗長		21		0.28

		適當		21		0.28

		快速		4		0.05

		沒意見		21		0.28

		拒答		2		0.03

		空白		7		0.09

		總計		76		1.00

		2、請問您知道國民旅遊卡只能使用在標有     的商店使用嗎？

		第2題		人數

		知道		73		0.96

		不知道		3		0.04

		空白		0		0.00

		總計		76		1.00

		3、請問您知不知道使用國民旅遊卡有「異地消費」的規定？

		第3題		人數

		知道		74		0.97

		不知道		0		0.00

		空白		2		0.03

		總計		76		1.00

		3a、請問您對於這項政策規定滿不滿意？

		3a		人數		百分比

		非常滿意		0		0.00

		滿意		7		0.09

		普通		6		0.08

		不滿意		21		0.28

		非常不滿意		30		0.39

		沒意見		1		0.01

		拒答		10		0.13

		空白		1		0.01

		總數		76		1.00

		4、請問您知不知道使用國民旅遊卡有「隔夜消費」的規定？

		第4題		人數		百分比

		知道		72		94.74%

		不知道		1		1.32%

		空白		3		3.95%

		總計		76		100.00%

		4a、請問您對於這項政策規定滿不滿意？

		4a		人數		百分比

		非常滿意		4		5.26%

		滿意		2		2.63%

		普通		5		6.58%

		不滿意		20		26.32%

		非常不滿意		28		36.84%

		沒意見		2		2.63%

		拒答		10		13.16%

		空白		5		6.58%

		總計		76

		5、請問您知不知道使用國民旅遊卡有「非假日消費」的規定？

		第5題		人數		百分比

		知道		72		94.74%

		不知道		2		2.63%

		空白		2		2.63%

		總計		76		1.00

		5a、請問您對於這項政策規定滿不滿意？

		5a		人數		百分比

		非常滿意		2		2.63%

		滿意		5		6.58%

		普通		7		9.21%

		不滿意		16		21.05%

		非常不滿意		30		39.47%

		沒意見		1		1.32%

		拒答		10		13.16%

		空白		5		6.58%

		總計		76		1.00

		6、請問您知不知道至92年7月1日起，政府明文規定13個行業不能使用國民旅遊卡消費？

		第6題		人數		百分比

		知道		54		71.05%

		不知道		20		26.32%

		空白		2		2.63%

		總計		76

		6a、請問您對於這項政策規定滿不滿意？

		6a		人數		百分比

		非常滿意		2		2.63%

		滿意		4		5.26%

		普通		7		9.21%

		不滿意		16		21.05%

		非常不滿意		14		18.42%

		沒意見		0		0.00%

		拒答		11		14.47%

		空白		22		28.95%

		總計		76

		7、請問您認為特約商店的種類數

		第7題		人數		百分比

		太多		3		3.95%

		適當		6		7.89%

		太少		56		73.68%

		沒意見		9		11.84%

		空白		2		2.63%

		總計		76

		8、請問您認為特約商店的店家數

		第8題		人數		百分比

		太多		1		1.32%

		適當		8		10.53%

		太少		58		76.32%

		沒意見		8		10.53%

		空白		1		1.32%

		總計		76

		10.請問在國民旅遊卡政策實施之後，有沒有因此增加您在國內旅遊的次數？

		第10題		人數		百分比

		有		20		26.32%

		沒有		52		68.42%

		空白		4		5.26%

		總計		76

		11、在有使用國民旅遊卡休假的情況下，請問您認為您的工作績效是否有提升？

		第11題		人數		百分比

		有		21		27.63%

		沒有		50		65.79%

		未曾使用過國民旅遊卡		2		2.63%

		空白		3		3.95%

		總計		76

		12、整體而言，請問您對於國民旅遊卡的政策是否感到滿意？

		第12題		人數		百分比

		非常滿意		2		2.63%

		滿意		6		7.89%

		普通		17		22.37%

		不滿意		20		26.32%

		非常不滿意		25		32.89%

		沒意見		4		5.26%

		拒答		0		0.00%

		空白		2		2.63%

		總計		76





1~12題

		有

		沒有

		空白



人數

有沒有使用過國民旅遊卡

73

2

1



基本資料

		1-5 次

		6 -10次

		10-15次

		15次以上

		空白



人數

截至目前使用過的次數

44

10

11

7

4



未分析

		1000元以下

		1000-5000元

		6000-10000元

		10000-15000元

		15000以上

		空白



人數

平均一次刷卡金額

10

37

10

11

1

7



Sheet5

		1-2月

		3-4月

		5-6月

		7-8月

		9-10月

		11-12月

		空白



人數

最常使用的期間

3

14

7

25

6

5

16



		冗長

		適當

		快速

		沒意見

		拒答

		空白



人數

撥款時間

21

21

4

21

2

7



		知道

		不知道

		空白



人數

國民旅遊卡標示認知情形

73

3

0



		知道

		不知道

		空白



人數

「異地消費」規定的認知情形

74

0

2



		非常滿意

		滿意

		普通

		不滿意

		非常不滿意

		沒意見

		拒答

		空白



人數

「異地消費」規定的滿意程度

0

7

6

21

30

1

10

1



		知道

		不知道

		空白



人數

「隔夜消費」規定的認知情形

72

1

3



		非常滿意

		滿意

		普通

		不滿意

		非常不滿意

		沒意見

		拒答

		空白



人數

「隔夜消費」規定的滿意程度

4

2

5

20

28

2

10

5



		知道

		不知道

		空白



人數

「非假日消費」規定的認知情形

72

2

2



		非常滿意

		滿意

		普通

		不滿意

		非常不滿意

		沒意見

		拒答

		空白



人數

「非假日消費」規定的滿意度

2

5

7

16

30

1

10

5



		知道

		不知道

		空白



人數

「13個行業不能使用國民旅遊卡」規定的認知情形

54

20

2



		非常滿意

		滿意

		普通

		不滿意

		非常不滿意

		沒意見

		拒答

		空白



人數

「13個行業不能使用國民旅遊卡」規定的滿意度

2

4

7

16

14

0

11

22



		太多

		適當

		太少

		沒意見

		空白



人數

特約商店種類數

3

6

56

9

2



		太多

		適當

		太少

		沒意見

		空白



人數

特約商店店家數

1

8

58

8

1



		有

		沒有

		未曾使用過國民旅遊卡

		空白



人數

是否有增加國內旅遊次數

20

52

0

4



		有

		沒有

		未曾使用過國民旅遊卡

		空白



人數

對工作績效是否有提升

21

50

2

3



		非常滿意

		滿意

		普通

		不滿意

		非常不滿意

		沒意見

		拒答

		空白



人數

整體而言對國民旅遊卡的滿意度

2

6

17

20

25

4

0

2



		基本資料

		性別

		性別		人數		百分比

		男		35		46.05%

		女		39		51.32%

		未填寫		2		2.63%

		總計		76		100.00%

		年齡

		年齡		人數		百分比

		20歲以下		0		0.00%

		21-30歲		9		11.84%

		31-40歲		29		38.16%

		41-50歲		31		40.79%

		50歲以上		7		9.21%

		總計		76		100.00%

		學歷

		學歷		人數		百分比

		高中以下		8		10.53%

		大學/專		66		86.84%

		碩士		1		1.32%

		博士		0		0.00%

		其他		0		0.00%

		未填寫		1		1.32%

		總計		76		100.00%

		婚姻

		婚姻		人數		百分比

		已婚		67		88.16%

		未婚		9		11.84%

		未填寫		1		1.32%

		總計		76		100.00%

		子女數

		子女數		人數		百分比

		0		10		13.16%

		1		11		14.47%

		2		40		52.63%

		3		10		13.16%

		其他		3		3.95%

		未填寫		2		2.63%

		總計		76

		年資												+

		年資		人數		百分比

		1年以內		4		5.26%

		2-3年		5		6.58%

		4-6年		10		13.16%

		7-9年		10		13.16%

		10-14年		16		21.05%

		15年以上		28		36.84%

		未填寫		3		3.95%

		總計		76		100.00%

		職等

		職等		人數		百分比

		委任		31		40.79%

		薦任		26		34.21%

		簡任		3		3.95%

		其他		14		18.42%

		未填寫		2		2.63%

		總計		76		100.00%

		戶籍地

		戶籍地		人數		百分比

		台中縣市		70		92.11%

		其他		6		7.89%

		總計		76		100.00%

		居住地

		居住地		人數		百分比

		台中縣市		73		96.05%

		其他		3		3.95%

		總計		76		100.00%





		0

		0

		0



百分比

性別



		0

		0

		0

		0

		0



百分比

年齡



		0

		0

		0

		0

		0

		0



百分比

學歷



		0

		0

		0



百分比

婚姻狀況



		0

		0

		0

		0

		0

		0



百分比

子女數



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



百分比

年資



		0

		0

		0

		0

		0



百分比

職等



		0

		0



百分比

戶籍地



		0

		0



百分比

居住地



		未分析

		1a、請問您為什麼不使用國民旅遊卡？（可複選）

		1e、請問您常將國民旅遊卡使用在哪些方面的消費？（可複選）

		9、請問您認為何種行業別的國民旅遊卡特約商店應予增加？

		子女年齡

		子女年齡		人數

		0~6		20

		7~12		21

		13~15		11

		16~18		6

		19以上		14

		空白		10

		9、請問您認為何種行業別的國民旅遊卡特約商店應予增加？

		第9題		人數

		已足夠不需增加		2

		旅行業		11

		旅宿業		10

		交通運輸業		11

		餐飲業		22

		遊樂區及博物館等		13

		農特產品及手工藝品業		18

		商圈特店		30

		其他行業________		7

		沒意見		10

		總計		134





		0~6

		7~12

		13~15

		16~18

		19以上

		空白



人數

子女年齡

20

21

11

6

14

10



		已足夠不需增加

		旅行業

		旅宿業

		交通運輸業

		餐飲業

		遊樂區及博物館等

		農特產品及手工藝品業

		商圈特店

		其他行業________

		沒意見



人數

何種行業別的特約商店應予增加

2

11

10

11

22

13

18

30

7

10



		假設1：使用國民旅遊卡次數〈刷卡次數〉越少，對整體政策感到越不滿意。

		計數/12		12

		1b		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		沒意見		未填寫		總計

		1-5次				1		12		8		18		3		2		44

		6-10次		2		1		2		4		1						10

		11-15次				4		1		5		1						11

		15次以上						2		2		3						7

		未填寫								1		2		1				4

		總計		2		6		17		20		25		4		2		76

		假設2：居住地與戶籍地相同者，對「異地消費」這項政策規定越不滿意。

		計數/3a				3a

		戶籍地		居住地		不滿意		普通		滿意		非常不滿意		沒意見		拒答		未填寫		總計

		台中縣市		台中縣市		6		6		18		27		1		10				68

		台中縣市小計				6		6		18		27		1		10				68

		總計				6		6		18		27		1		10				68

		假設3：有小孩子的受測者，較常在暑假時間(7-8月)使用國民旅遊卡

		計數/1d		1d

		子女數		1-2月		3-4月		5-6月		7-8月		9-10月		11-12月		未填寫		總計

		0				4		3				1				2		10

		1				2		2		5				1		1		11

		2		2		6		2		14		2		3		11		40

		3		1		1				6		2						10

		其他								1		1		1				3

		未填寫						1		1								2

		總計		3		13		8		27		6		5		14		76

		假設4：在國民旅遊卡政策實施之後，有增加國內旅遊次數的受測者，刷卡次數越多

		計數/1b		1b

		10		1-5次		6-10次		11-15次		15以上		未填寫		總計

		有		10		4		3		2		1		20

		沒有		31		6		8		4		3		52

		未填寫		3						1				4

		總計		44		10		11		7		4		76

		假設5：在國民旅遊卡政策實施之後，有增加國內旅遊次數的受測者，對整體政策越滿意

		計數/12		12

		10		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		沒意見		未填寫		總計

		有		1		2		6		6		1		4				20

		沒有		1		4		11		13		23						52

		未填寫								1		1				2		4

		總計		2		6		17		20		25		4		2		76
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		台中縣市

		其他



百分比

戶籍地

0.9210526316

0.0789473684



問卷統整

				1		1a		1b		1c		1d		1e		1f		2		3		3a		4		4a		5		5a		6		6a		7		8		9		10		11		12		性別		年齡		學歷		婚姻		子女數		子女年齡		年資		職等		戶籍地		居住地

		1		1				100		3		100				100		1		1		5		1		5		1		5		1		4		3		3		458		1		2		6		2		4		2		1		2		2		6		1		1		1

		2		1				2		2		4		24		1		1		1		4		1		4		1		4		1		4		3		3		2356		2		2		4		100		3		2		1		2		1		3		1		1		1

		3		1				4		2		100		245		1		1		1		4		1		4		1		4		1		4		4		4		56		2		2		4		2		4		2		1		3		12		5		2		1		1

		4		1				1		2		4		124		2		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		2		67		1		1		4		2		4		2		1		2		2		3		1		1		1

		5		1				2		5		100		24		1		1		1		4		1		4		1		4		1		4		3		2		8		2		2		4		1		2		2		2		1				3		1		2		1

		6		1				1		4		4		2		100		1		1		4		1		4		1		4		2		100		3		3		2356		2		2		3		2		3		2		1		3		12		5		2		1		1

		7		1				1		3		4		29		1		1		1		4		1		5		1		5		1		5		3		3		245		2		2		5		1		3		2		1		3		1		5		2		1		1

		8		1				1		2		4		2		1		1		1		3		1		4		1		4		1		4		3		3		348		2		2		4		1		3		2		1		2		1		3		1		1		1

		9		1				4		2		6		4		100		1		1		3		1		3		1		3		2		100		4		4		10		2		2		3		1		3		2		1		2		1		5		2		1		1

		10		1				3		2		4		457		1		1		1		4		1		4		1		4		1		4		3		3		89		2		2		4		2		3		2		1		4		2		5		2		1		1

		11		1				1		4		4		34		4		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		568		2		2		5		2		3		2		1		3		1		5		2		1		1

		12		1				3		2		4		37		4		1		1		4		1		4		1		4		1		4		3		3		8		1		1		4		1		4		2		1		4		4		6		4		1		1

		13		1				1		2		4		16		3		1		1		2		1		2		1		2		1		2		2		2		10		1		1		2		1		4		2		1		3		5		6		4		1		1

		14		1				1		2		4		2		4		1		1		5		1		5		1		5		1		4		4		4		10		2		2		3		1		4		2		1		4		1		5		100		1		1

		15		1				3		2		4		2		1		1		1		5		1		6		1		4		2		100		3		3		5		2		100		3		2		5		2		1		3		5		5		100		1		1

		16		1				2		2		5		2		4		1		1		3		1		3		1		3		1		3		3		3		789		1		2		3		1		4		2		1		3		2		6		4		1		1

		17		1				1		3		5		4		3		1		1		5		100		100		100		100		100		100		3		3		9		100		100		100		1		5		2		1		5		5		6		4		1		1

		18		1				1		2		5		167		2		1		1		5		1		1		1		3		2		100		3		3		246		2		2		5		2		4		2		1		4		23		6		4		1		1

		19		1				1		100		100		8		4		1		1		5		1		5		1		5		2		5		3		3		9		2		2		5		2		4		2		1		3		3		6		4		1		1

		20		1				1		3		100		157		1		1		1		4		1		5		1		4		2		100		3		3				2		2		5		2		4		1		1		1				6		4		1		1

		21		1				1		4		4		57		2		2		1		4		1		4		1		5		1		4		3		3		7		2		2		5		2		4		2		1		3		1		6		3		1		1

		22		1				1		3		2		2467		1		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		567		2		2		5		1		3		2		1		3		1		5		2		1		1

		23		1				3		1		100		156		2		1		1		5		1		5		1		3		1		4		3		2		123		2		2		2		2		4		2		1		3		3		2		1		1		1

		24		1				1		4		4		7		1		1		1		5		1		5		1		5		1		5		1		3		8		2		2		5		2		4		2		1		3		5		6		2		1		1

		25		1				3		2		3		467		1		1		1		5		1		5		1		5		1		4		3		3		458		2		1		4		1		3		2		2		3		2		5		2		1		1

		26		100				1		2		3		34597		1		1		1		4		1		5		1		5		1		100		3		3		34578		1		2		5		1		2		2		1		2		1		2		1		1		1

		27		1				3		1		2		2357		2		1		1		6		1		1		1		2		1		2		1		1		1		2		2		2		1		3		2		1		2		1		3		2		1		1

		28		1				1		4		4		8		2		1		1		4		1		6		1		1		2		100		2		2		10		1		2		3		1		5		1		1		2				100		1		2		1

		30		1				2		2		3		347		2		1		1		2		1		4		1		5		1		1		3		3		678		2		1		2		2		3		2		1		1				3		1		1		1

		31		1				2		3		3		8		3		1		1		3		1		4		1		4		2		100		4		4		10		1		2		3		1		3		2		2		1				5		1		1		1

		32		1				4		3		4		135		2		1		1		3		1		4		1		5		1		3		3		3		5		1		1		4		2		4		1		1		3		2		4		1		1		1

		33		1				1		2		4		237		1		1		1		2		1		3		1		4		1		4		2		2				2		2		4		2		3		1		1		4		2		4		1		1		1

		34		1				100		100		100				100		1		1		2		1		4		1		4		1		5		3		3		28		2		2		5		2		3		2		1		3		2		4		1		1		1

		35		1				1		1		4		27		1		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		23456789		2		2		5		2		3		2		1		3		12		4		1		1		1

		36		1				1		3		2		7		1		1		1		5		1		5		1		5		2		100		3		3		10		2		2		5		2		2		2		1		1				2		1		2		2

		37		1				1		3		100		1		1		1		1		5		1		100		1		100		2		100		3		3		5		2		2		5		1		3		2		1		3		1		6		2		1		2

		38		1				1		2		4		17		1		2		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		10		2		2		5		1		3		2		1		3		2		6		2		1		1

		39		1				1		2		2		34		2		1		1		4		1		4		1		3		1		3		4		4		7		2		2		3		2		2		2		2		1				1		1		1		1

		40		1				1		2		100		4		5		1		1		5		1		5		1		5		1		7		1		3		10		2		2		5		2		4		2		1		3		5		6		2		2		1

		41		1				1		4		2		7		3		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		9		2		2		5		1		4		2		1		4		3		6		2		1		1

		42		1				4		1		100		13		1		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		5		100		2		5		2		3		2		1		3		2		4		4		1		1

		43		1				4		2		100		147		2		1		1		4		1		4		1		4		1		3		100		3		45		1		1		3		2		4		2		1		3		5		6		1		1		1

		44		1				2		1		4		1		2		1		1		4		1		4		1		5		2		100		3		3		2345678		2		1		4		2		5		2		1		4		4		4		1		1		1

		45		1				1		1		4		6		4		1		100		7		100		7		1		7		1		7		3		3		7		2		1		3		2		3		2		1		3		3		3		1		1		1

		46		1				1		2		2		7		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		8		1		1		6		2		3		2		1		3		2		100		1		1		1

		47		1				1		2		2		6		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		7		1		1		6		2		3		2		1		3		2		100		1		1		1

		48		1				1		2		2		7		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		8		1		1		6		1		2		1		2		1		1		1		1		1		1

		49		1				1		2		2		7		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		8		1		1		3		2		3		2		1		3		4		1		1		1		1

		50		1				1		1		3		6		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		7		1		1		3		2		2		1		1		2		1		1		4		1		1

		51		1				1		2		5		6		4		1		100		7		1		7		1		7		1		7		3		3		7		2		1		3		2		3		2		1		4		3		3		1		1		1

		52		1				1		1		2		6		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		8		2		2		3		1		4		2		1		3		3		5		1		1		1

		53		1				1		2		6		7		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		8		2		2		3		1		4		2		1		3		5		6		2		1		1

		54		1				1		2		6		7		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		8		2		2		3		2		4		2		1		3		5		6		2		1		1

		56		1				1		4		4		1		1		1		1		4		1		5		1		3		1		4		3		3		78		1		1		4		1		3		2		2		100				4		2		1		1

		57		2		1		100		100		100				100		1		1		5		2		100		1		5		2		100		3		3		5		2		3		5		1		5		3		1		3		5		6		3		1		1

		58		2		35		100		100		100				100		1		1		3		1		3		1		3		2		100		3		3		5		2		3		4		1		4		2		1		3		4		6		2		1		1

		59		1				1		4		4		1		4		1		1		5		1		5		2		100		2		100		3		3		5		2		2		5		1		4		2		1		4		5		6		3		1		1

		60		1				1		4		3		5		4		1		1		4		1		4		1		4		2		100		3		3		6		100		2		4		2		2		2		2		1		5		2		4		1		1

		61		1				3		2		5		7		2		1		1		4		1		4		1		4		1		4		3		3		8		1		2		4		1		5		2		1		3		5		6		2		1		1

		62		1				3		3		2		267		2		1		1		2		1		1		1		2		1		2		2		3		47		1		1		2		2		2		2		2		1		1		3		1		2		1

		63		1				1		2		4		256		1		2		1		5		1		5		1		5		2		100		3		3		8		2		2		5		2		4		100		1		3		4		5		4		1		1

		64		1				1		2		1		27		1		1		1		4		1		4		1		4		1		4		3		3		8		2		1		4		1		4		2		1		3		2		4		1		1		1

		65		1				2		100		100		26		2		1		1		2		1		3		1		2		1		3		3		3		27		2		1		1		1		4		1		1		3		2		5		1		1		1

		66		1				4		2		1		347		2		1		1		5		1		5		1		5		1		3		4		4		456		2		2		5		1		3		2		1		3		1		6		2		1		1

		67		1				1		1		4		7		100		1		1		5		1		5		1		5		1		4		3		3				2		2		4		2		3		2		1		3		1		4		4		1		1

		68		1				2		4		2		1467		2		1		1		5		1				1		6		2		100		3		3		8		1		2		4		1		4		2		100		3		5		6		2		1		1

		69		1				2		1		1		7		2		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		8		2		2		5		1		4		2		1		4		2		5		1		1		1

		70		1				1		2		5		47		2		1		1		4		1		4		1		5		1		5		3		3		89		2		2		3		2		2		2		1		1				4		4		1		1

		71		1				1		4		6		7		4		1		1		4		100		100		100		100		100		100		100		100				100		100		100		1		4		1		1		3		23		6		2		1		1

		72		1				4		2		4		34		2		1		1		5		1		5		1		5		1		3		4		4		368		2		2		5		1		3		2		1		3		1		6		2		1		1

		73		1				2		100		3		347		2		1		1		2		1		1		1		2		1		2		2		2		5		1		1		1		1		5		2		1		3		5		6		2		1		1

		74		1				3		100		2		26		2		1		1		100		1		2		1		1		1		1		2		2		27		2		1		2		1		3		2		1		2		2		2		1		1		1

		75		1				1		2		6		47		4		1		1		5		1		5		1		5		2		100		4		3		358		2		2		4		2		4		2		1		5		34		6		1		1		1

		76		1				3		2		4		23		4		1		1		4		1		4		2		100		2		100		4		4		10		2		2		5		2		4		2		1		2		3		5		2		2		2

		77		1				3		2		3		1234567		5		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		2345678		2		2		4		2		3		2		2		100				3		4		1		1

		78		1				1		2		4		24		4		1		1		5		1		5		1		5		2		100		3		3		10		2		2		5		100		4		2		1		5		3		6		2		1		1





1~12題

		1、請問您有沒有使用過交通部觀光局所推動的「國民旅遊卡」？

		第1題		人數

		有		73		0.96

		沒有		2		0.03

		空白		1		0.01

		總計		76		1.00

		1b、請問您截至目前為止使用過幾次？〈刷卡次數〉

		1b		人數

		1-5 次		44		0.58

		6 -10次		10		0.13

		10-15次		11		0.14

		15次以上		7		0.09

		空白		4		0.05

		總計		76		1.00

		1c、請問您平均一次刷卡金額為多少？

		1  c		人數

		1000元以下		10		0.13

		1000-5000元		37		0.49

		6000-10000元		10		0.13

		10000-15000元		11		0.14

		15000以上		1		0.01

		空白		7		0.09

		總計		76		1.00

		1d、請問您最常使用的期間為何時？

		1d		人數

		1-2月		3		0.04

		3-4月		14		0.18

		5-6月		7		0.09

		7-8月		25		0.33

		9-10月		6		0.08

		11-12月		5		0.07

		空白		16		0.21

		總計		76		1.00

		1f、請問您認為撥款的時間

		1 f		人數

		冗長		21		0.28

		適當		21		0.28

		快速		4		0.05

		沒意見		21		0.28

		拒答		2		0.03

		空白		7		0.09

		總計		76		1.00

		2、請問您知道國民旅遊卡只能使用在標有     的商店使用嗎？

		第2題		人數

		知道		73		0.96

		不知道		3		0.04

		空白		0		0.00

		總計		76		1.00

		3、請問您知不知道使用國民旅遊卡有「異地消費」的規定？

		第3題		人數

		知道		74		0.97

		不知道		0		0.00

		空白		2		0.03

		總計		76		1.00

		3a、請問您對於這項政策規定滿不滿意？

		3a		人數		百分比

		非常滿意		0		0.00

		滿意		7		0.09

		普通		6		0.08

		不滿意		21		0.28

		非常不滿意		30		0.39

		沒意見		1		0.01

		拒答		10		0.13

		空白		1		0.01

		總數		76		1.00

		4、請問您知不知道使用國民旅遊卡有「隔夜消費」的規定？

		第4題		人數		百分比

		知道		72		94.74%

		不知道		1		1.32%

		空白		3		3.95%

		總計		76		100.00%

		4a、請問您對於這項政策規定滿不滿意？

		4a		人數		百分比

		非常滿意		4		5.26%

		滿意		2		2.63%

		普通		5		6.58%

		不滿意		20		26.32%

		非常不滿意		28		36.84%

		沒意見		2		2.63%

		拒答		10		13.16%

		空白		5		6.58%

		總計		76

		5、請問您知不知道使用國民旅遊卡有「非假日消費」的規定？

		第5題		人數		百分比

		知道		72		94.74%

		不知道		2		2.63%

		空白		2		2.63%

		總計		76		1.00

		5a、請問您對於這項政策規定滿不滿意？

		5a		人數		百分比

		非常滿意		2		2.63%

		滿意		5		6.58%

		普通		7		9.21%

		不滿意		16		21.05%

		非常不滿意		30		39.47%

		沒意見		1		1.32%

		拒答		10		13.16%

		空白		5		6.58%

		總計		76		1.00

		6、請問您知不知道至92年7月1日起，政府明文規定13個行業不能使用國民旅遊卡消費？

		第6題		人數		百分比

		知道		54		71.05%

		不知道		20		26.32%

		空白		2		2.63%

		總計		76

		6a、請問您對於這項政策規定滿不滿意？

		6a		人數		百分比

		非常滿意		2		2.63%

		滿意		4		5.26%

		普通		7		9.21%

		不滿意		16		21.05%

		非常不滿意		14		18.42%

		沒意見		0		0.00%

		拒答		11		14.47%

		空白		22		28.95%

		總計		76

		7、請問您認為特約商店的種類數

		第7題		人數		百分比

		太多		3		3.95%

		適當		6		7.89%

		太少		56		73.68%

		沒意見		9		11.84%

		空白		2		2.63%

		總計		76

		8、請問您認為特約商店的店家數

		第8題		人數		百分比

		太多		1		1.32%

		適當		8		10.53%

		太少		58		76.32%

		沒意見		8		10.53%

		空白		1		1.32%

		總計		76

		10.請問在國民旅遊卡政策實施之後，有沒有因此增加您在國內旅遊的次數？

		第10題		人數		百分比

		有		20		26.32%

		沒有		52		68.42%

		空白		4		5.26%

		總計		76

		11、在有使用國民旅遊卡休假的情況下，請問您認為您的工作績效是否有提升？

		第11題		人數		百分比

		有		21		27.63%

		沒有		50		65.79%

		未曾使用過國民旅遊卡		2		2.63%

		空白		3		3.95%

		總計		76

		12、整體而言，請問您對於國民旅遊卡的政策是否感到滿意？

		第12題		人數		百分比

		非常滿意		2		2.63%

		滿意		6		7.89%

		普通		17		22.37%

		不滿意		20		26.32%

		非常不滿意		25		32.89%

		沒意見		4		5.26%

		拒答		0		0.00%

		空白		2		2.63%

		總計		76





1~12題

		有

		沒有

		空白



人數

有沒有使用過國民旅遊卡

73

2

1



基本資料

		1-5 次

		6 -10次

		10-15次

		15次以上

		空白



人數

截至目前使用過的次數

44

10

11

7

4



未分析

		1000元以下

		1000-5000元

		6000-10000元

		10000-15000元

		15000以上

		空白



人數

平均一次刷卡金額

10

37

10

11

1

7



Sheet5

		1-2月

		3-4月

		5-6月

		7-8月

		9-10月

		11-12月

		空白



人數

最常使用的期間

3

14

7

25

6

5

16



		冗長

		適當

		快速

		沒意見

		拒答

		空白



人數

撥款時間

21

21

4

21

2

7



		知道

		不知道

		空白



人數

國民旅遊卡標示認知情形

73

3

0



		知道

		不知道

		空白



人數

「異地消費」規定的認知情形

74

0

2



		非常滿意

		滿意

		普通

		不滿意

		非常不滿意

		沒意見

		拒答

		空白



人數

「異地消費」規定的滿意程度

0

7

6

21

30

1

10

1



		知道

		不知道

		空白



人數

「隔夜消費」規定的認知情形

72

1

3



		非常滿意

		滿意

		普通

		不滿意

		非常不滿意

		沒意見

		拒答

		空白



人數

「隔夜消費」規定的滿意程度

4

2

5

20

28

2

10

5



		知道

		不知道

		空白



人數

「非假日消費」規定的認知情形

72

2

2



		非常滿意

		滿意

		普通

		不滿意

		非常不滿意

		沒意見

		拒答

		空白



人數

「非假日消費」規定的滿意度

2

5

7

16

30

1

10

5



		知道

		不知道

		空白



人數

「13個行業不能使用國民旅遊卡」規定的認知情形

54

20

2



		非常滿意

		滿意

		普通

		不滿意

		非常不滿意

		沒意見

		拒答

		空白



人數

「13個行業不能使用國民旅遊卡」規定的滿意度

2

4

7

16

14

0

11

22



		太多

		適當

		太少

		沒意見

		空白



人數

特約商店種類數

3

6

56

9

2



		太多

		適當

		太少

		沒意見

		空白



人數

特約商店店家數

1

8

58

8

1



		有

		沒有

		未曾使用過國民旅遊卡

		空白



人數

是否有增加國內旅遊次數

20

52

0

4



		有

		沒有

		未曾使用過國民旅遊卡

		空白



人數

對工作績效是否有提升

21

50

2

3



		非常滿意

		滿意

		普通

		不滿意

		非常不滿意

		沒意見

		拒答

		空白



人數

整體而言對國民旅遊卡的滿意度

2

6

17

20

25

4

0

2



		基本資料

		性別

		性別		人數		百分比

		男		35		46.05%

		女		39		51.32%

		未填寫		2		2.63%

		總計		76		100.00%

		年齡

		年齡		人數		百分比

		20歲以下		0		0.00%

		21-30歲		9		11.84%

		31-40歲		29		38.16%

		41-50歲		31		40.79%

		50歲以上		7		9.21%

		總計		76		100.00%

		學歷

		學歷		人數		百分比

		高中以下		8		10.53%

		大學/專		66		86.84%

		碩士		1		1.32%

		博士		0		0.00%

		其他		0		0.00%

		未填寫		1		1.32%

		總計		76		100.00%

		婚姻

		婚姻		人數		百分比

		已婚		67		88.16%

		未婚		9		11.84%

		未填寫		1		1.32%

		總計		76		100.00%

		子女數

		子女數		人數		百分比

		0		10		13.16%

		1		11		14.47%

		2		40		52.63%

		3		10		13.16%

		其他		3		3.95%

		未填寫		2		2.63%

		總計		76

		年資												+

		年資		人數		百分比

		1年以內		4		5.26%

		2-3年		5		6.58%

		4-6年		10		13.16%

		7-9年		10		13.16%

		10-14年		16		21.05%

		15年以上		28		36.84%

		未填寫		3		3.95%

		總計		76		100.00%

		職等

		職等		人數		百分比

		委任		31		40.79%

		薦任		26		34.21%

		簡任		3		3.95%

		其他		14		18.42%

		未填寫		2		2.63%

		總計		76		100.00%

		戶籍地

		戶籍地		人數		百分比

		台中縣市		70		92.11%

		其他		6		7.89%

		總計		76		100.00%

		居住地

		居住地		人數		百分比

		台中縣市		73		96.05%

		其他		3		3.95%

		總計		76		100.00%
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		0
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		0



百分比

學歷



		0

		0
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百分比

婚姻狀況



		0

		0

		0

		0

		0

		0



百分比

子女數



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



百分比

年資



		0

		0

		0
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百分比

職等



		0

		0



百分比

戶籍地



		0

		0



百分比

居住地



		未分析

		1a、請問您為什麼不使用國民旅遊卡？（可複選）

		1e、請問您常將國民旅遊卡使用在哪些方面的消費？（可複選）

		9、請問您認為何種行業別的國民旅遊卡特約商店應予增加？

		子女年齡

		子女年齡		人數

		0~6		20

		7~12		21

		13~15		11

		16~18		6

		19以上		14

		空白		10

		9、請問您認為何種行業別的國民旅遊卡特約商店應予增加？

		第9題		人數

		已足夠不需增加		2

		旅行業		11

		旅宿業		10

		交通運輸業		11

		餐飲業		22

		遊樂區及博物館等		13

		農特產品及手工藝品業		18

		商圈特店		30

		其他行業________		7

		沒意見		10

		總計		134





		0~6

		7~12

		13~15

		16~18

		19以上

		空白



人數

子女年齡

20

21

11

6

14

10



		已足夠不需增加

		旅行業

		旅宿業

		交通運輸業

		餐飲業

		遊樂區及博物館等

		農特產品及手工藝品業

		商圈特店

		其他行業________

		沒意見



人數

何種行業別的特約商店應予增加

2

11

10

11

22

13

18

30

7

10



		假設1：使用國民旅遊卡次數〈刷卡次數〉越少，對整體政策感到越不滿意。

		計數/12		12

		1b		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		沒意見		未填寫		總計

		1-5次				1		12		8		18		3		2		44

		6-10次		2		1		2		4		1						10

		11-15次				4		1		5		1						11

		15次以上						2		2		3						7

		未填寫								1		2		1				4

		總計		2		6		17		20		25		4		2		76

		假設2：居住地與戶籍地相同者，對「異地消費」這項政策規定越不滿意。

		計數/3a				3a

		戶籍地		居住地		不滿意		普通		滿意		非常不滿意		沒意見		拒答		未填寫		總計

		台中縣市		台中縣市		6		6		18		27		1		10				68

		台中縣市小計				6		6		18		27		1		10				68

		總計				6		6		18		27		1		10				68

		假設3：有小孩子的受測者，較常在暑假時間(7-8月)使用國民旅遊卡

		計數/1d		1d

		子女數		1-2月		3-4月		5-6月		7-8月		9-10月		11-12月		未填寫		總計

		0				4		3				1				2		10

		1				2		2		5				1		1		11

		2		2		6		2		14		2		3		11		40

		3		1		1				6		2						10

		其他								1		1		1				3

		未填寫						1		1								2

		總計		3		13		8		27		6		5		14		76

		假設4：在國民旅遊卡政策實施之後，有增加國內旅遊次數的受測者，刷卡次數越多

		計數/1b		1b

		10		1-5次		6-10次		11-15次		15以上		未填寫		總計

		有		10		4		3		2		1		20

		沒有		31		6		8		4		3		52

		未填寫		3						1				4

		總計		44		10		11		7		4		76

		假設5：在國民旅遊卡政策實施之後，有增加國內旅遊次數的受測者，對整體政策越滿意

		計數/12		12

		10		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		沒意見		未填寫		總計

		有		1		2		6		6		1		4				20

		沒有		1		4		11		13		23						52

		未填寫								1		1				2		4

		總計		2		6		17		20		25		4		2		76
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		台中縣市

		其他



百分比

居住地

0.9605263158

0.0394736842



問卷統整

				1		1a		1b		1c		1d		1e		1f		2		3		3a		4		4a		5		5a		6		6a		7		8		9		10		11		12		性別		年齡		學歷		婚姻		子女數		子女年齡		年資		職等		戶籍地		居住地

		1		1				100		3		100				100		1		1		5		1		5		1		5		1		4		3		3		458		1		2		6		2		4		2		1		2		2		6		1		1		1

		2		1				2		2		4		24		1		1		1		4		1		4		1		4		1		4		3		3		2356		2		2		4		100		3		2		1		2		1		3		1		1		1

		3		1				4		2		100		245		1		1		1		4		1		4		1		4		1		4		4		4		56		2		2		4		2		4		2		1		3		12		5		2		1		1

		4		1				1		2		4		124		2		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		2		67		1		1		4		2		4		2		1		2		2		3		1		1		1

		5		1				2		5		100		24		1		1		1		4		1		4		1		4		1		4		3		2		8		2		2		4		1		2		2		2		1				3		1		2		1

		6		1				1		4		4		2		100		1		1		4		1		4		1		4		2		100		3		3		2356		2		2		3		2		3		2		1		3		12		5		2		1		1

		7		1				1		3		4		29		1		1		1		4		1		5		1		5		1		5		3		3		245		2		2		5		1		3		2		1		3		1		5		2		1		1

		8		1				1		2		4		2		1		1		1		3		1		4		1		4		1		4		3		3		348		2		2		4		1		3		2		1		2		1		3		1		1		1

		9		1				4		2		6		4		100		1		1		3		1		3		1		3		2		100		4		4		10		2		2		3		1		3		2		1		2		1		5		2		1		1

		10		1				3		2		4		457		1		1		1		4		1		4		1		4		1		4		3		3		89		2		2		4		2		3		2		1		4		2		5		2		1		1

		11		1				1		4		4		34		4		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		568		2		2		5		2		3		2		1		3		1		5		2		1		1

		12		1				3		2		4		37		4		1		1		4		1		4		1		4		1		4		3		3		8		1		1		4		1		4		2		1		4		4		6		4		1		1

		13		1				1		2		4		16		3		1		1		2		1		2		1		2		1		2		2		2		10		1		1		2		1		4		2		1		3		5		6		4		1		1

		14		1				1		2		4		2		4		1		1		5		1		5		1		5		1		4		4		4		10		2		2		3		1		4		2		1		4		1		5		100		1		1

		15		1				3		2		4		2		1		1		1		5		1		6		1		4		2		100		3		3		5		2		100		3		2		5		2		1		3		5		5		100		1		1

		16		1				2		2		5		2		4		1		1		3		1		3		1		3		1		3		3		3		789		1		2		3		1		4		2		1		3		2		6		4		1		1

		17		1				1		3		5		4		3		1		1		5		100		100		100		100		100		100		3		3		9		100		100		100		1		5		2		1		5		5		6		4		1		1

		18		1				1		2		5		167		2		1		1		5		1		1		1		3		2		100		3		3		246		2		2		5		2		4		2		1		4		23		6		4		1		1

		19		1				1		100		100		8		4		1		1		5		1		5		1		5		2		5		3		3		9		2		2		5		2		4		2		1		3		3		6		4		1		1

		20		1				1		3		100		157		1		1		1		4		1		5		1		4		2		100		3		3				2		2		5		2		4		1		1		1				6		4		1		1

		21		1				1		4		4		57		2		2		1		4		1		4		1		5		1		4		3		3		7		2		2		5		2		4		2		1		3		1		6		3		1		1

		22		1				1		3		2		2467		1		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		567		2		2		5		1		3		2		1		3		1		5		2		1		1

		23		1				3		1		100		156		2		1		1		5		1		5		1		3		1		4		3		2		123		2		2		2		2		4		2		1		3		3		2		1		1		1

		24		1				1		4		4		7		1		1		1		5		1		5		1		5		1		5		1		3		8		2		2		5		2		4		2		1		3		5		6		2		1		1

		25		1				3		2		3		467		1		1		1		5		1		5		1		5		1		4		3		3		458		2		1		4		1		3		2		2		3		2		5		2		1		1

		26		100				1		2		3		34597		1		1		1		4		1		5		1		5		1		100		3		3		34578		1		2		5		1		2		2		1		2		1		2		1		1		1

		27		1				3		1		2		2357		2		1		1		6		1		1		1		2		1		2		1		1		1		2		2		2		1		3		2		1		2		1		3		2		1		1

		28		1				1		4		4		8		2		1		1		4		1		6		1		1		2		100		2		2		10		1		2		3		1		5		1		1		2				100		1		2		1

		30		1				2		2		3		347		2		1		1		2		1		4		1		5		1		1		3		3		678		2		1		2		2		3		2		1		1				3		1		1		1

		31		1				2		3		3		8		3		1		1		3		1		4		1		4		2		100		4		4		10		1		2		3		1		3		2		2		1				5		1		1		1

		32		1				4		3		4		135		2		1		1		3		1		4		1		5		1		3		3		3		5		1		1		4		2		4		1		1		3		2		4		1		1		1

		33		1				1		2		4		237		1		1		1		2		1		3		1		4		1		4		2		2				2		2		4		2		3		1		1		4		2		4		1		1		1

		34		1				100		100		100				100		1		1		2		1		4		1		4		1		5		3		3		28		2		2		5		2		3		2		1		3		2		4		1		1		1

		35		1				1		1		4		27		1		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		23456789		2		2		5		2		3		2		1		3		12		4		1		1		1

		36		1				1		3		2		7		1		1		1		5		1		5		1		5		2		100		3		3		10		2		2		5		2		2		2		1		1				2		1		2		2

		37		1				1		3		100		1		1		1		1		5		1		100		1		100		2		100		3		3		5		2		2		5		1		3		2		1		3		1		6		2		1		2

		38		1				1		2		4		17		1		2		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		10		2		2		5		1		3		2		1		3		2		6		2		1		1

		39		1				1		2		2		34		2		1		1		4		1		4		1		3		1		3		4		4		7		2		2		3		2		2		2		2		1				1		1		1		1

		40		1				1		2		100		4		5		1		1		5		1		5		1		5		1		7		1		3		10		2		2		5		2		4		2		1		3		5		6		2		2		1

		41		1				1		4		2		7		3		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		9		2		2		5		1		4		2		1		4		3		6		2		1		1

		42		1				4		1		100		13		1		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		5		100		2		5		2		3		2		1		3		2		4		4		1		1

		43		1				4		2		100		147		2		1		1		4		1		4		1		4		1		3		100		3		45		1		1		3		2		4		2		1		3		5		6		1		1		1

		44		1				2		1		4		1		2		1		1		4		1		4		1		5		2		100		3		3		2345678		2		1		4		2		5		2		1		4		4		4		1		1		1

		45		1				1		1		4		6		4		1		100		7		100		7		1		7		1		7		3		3		7		2		1		3		2		3		2		1		3		3		3		1		1		1

		46		1				1		2		2		7		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		8		1		1		6		2		3		2		1		3		2		100		1		1		1

		47		1				1		2		2		6		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		7		1		1		6		2		3		2		1		3		2		100		1		1		1

		48		1				1		2		2		7		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		8		1		1		6		1		2		1		2		1		1		1		1		1		1

		49		1				1		2		2		7		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		8		1		1		3		2		3		2		1		3		4		1		1		1		1

		50		1				1		1		3		6		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		7		1		1		3		2		2		1		1		2		1		1		4		1		1

		51		1				1		2		5		6		4		1		100		7		1		7		1		7		1		7		3		3		7		2		1		3		2		3		2		1		4		3		3		1		1		1

		52		1				1		1		2		6		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		8		2		2		3		1		4		2		1		3		3		5		1		1		1

		53		1				1		2		6		7		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		8		2		2		3		1		4		2		1		3		5		6		2		1		1

		54		1				1		2		6		7		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		8		2		2		3		2		4		2		1		3		5		6		2		1		1

		56		1				1		4		4		1		1		1		1		4		1		5		1		3		1		4		3		3		78		1		1		4		1		3		2		2		100				4		2		1		1

		57		2		1		100		100		100				100		1		1		5		2		100		1		5		2		100		3		3		5		2		3		5		1		5		3		1		3		5		6		3		1		1

		58		2		35		100		100		100				100		1		1		3		1		3		1		3		2		100		3		3		5		2		3		4		1		4		2		1		3		4		6		2		1		1

		59		1				1		4		4		1		4		1		1		5		1		5		2		100		2		100		3		3		5		2		2		5		1		4		2		1		4		5		6		3		1		1

		60		1				1		4		3		5		4		1		1		4		1		4		1		4		2		100		3		3		6		100		2		4		2		2		2		2		1		5		2		4		1		1

		61		1				3		2		5		7		2		1		1		4		1		4		1		4		1		4		3		3		8		1		2		4		1		5		2		1		3		5		6		2		1		1

		62		1				3		3		2		267		2		1		1		2		1		1		1		2		1		2		2		3		47		1		1		2		2		2		2		2		1		1		3		1		2		1

		63		1				1		2		4		256		1		2		1		5		1		5		1		5		2		100		3		3		8		2		2		5		2		4		100		1		3		4		5		4		1		1

		64		1				1		2		1		27		1		1		1		4		1		4		1		4		1		4		3		3		8		2		1		4		1		4		2		1		3		2		4		1		1		1

		65		1				2		100		100		26		2		1		1		2		1		3		1		2		1		3		3		3		27		2		1		1		1		4		1		1		3		2		5		1		1		1

		66		1				4		2		1		347		2		1		1		5		1		5		1		5		1		3		4		4		456		2		2		5		1		3		2		1		3		1		6		2		1		1

		67		1				1		1		4		7		100		1		1		5		1		5		1		5		1		4		3		3				2		2		4		2		3		2		1		3		1		4		4		1		1

		68		1				2		4		2		1467		2		1		1		5		1				1		6		2		100		3		3		8		1		2		4		1		4		2		100		3		5		6		2		1		1

		69		1				2		1		1		7		2		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		8		2		2		5		1		4		2		1		4		2		5		1		1		1

		70		1				1		2		5		47		2		1		1		4		1		4		1		5		1		5		3		3		89		2		2		3		2		2		2		1		1				4		4		1		1

		71		1				1		4		6		7		4		1		1		4		100		100		100		100		100		100		100		100				100		100		100		1		4		1		1		3		23		6		2		1		1

		72		1				4		2		4		34		2		1		1		5		1		5		1		5		1		3		4		4		368		2		2		5		1		3		2		1		3		1		6		2		1		1

		73		1				2		100		3		347		2		1		1		2		1		1		1		2		1		2		2		2		5		1		1		1		1		5		2		1		3		5		6		2		1		1

		74		1				3		100		2		26		2		1		1		100		1		2		1		1		1		1		2		2		27		2		1		2		1		3		2		1		2		2		2		1		1		1

		75		1				1		2		6		47		4		1		1		5		1		5		1		5		2		100		4		3		358		2		2		4		2		4		2		1		5		34		6		1		1		1

		76		1				3		2		4		23		4		1		1		4		1		4		2		100		2		100		4		4		10		2		2		5		2		4		2		1		2		3		5		2		2		2

		77		1				3		2		3		1234567		5		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		2345678		2		2		4		2		3		2		2		100				3		4		1		1

		78		1				1		2		4		24		4		1		1		5		1		5		1		5		2		100		3		3		10		2		2		5		100		4		2		1		5		3		6		2		1		1





1~12題

		1、請問您有沒有使用過交通部觀光局所推動的「國民旅遊卡」？

		第1題		人數

		有		73		0.96

		沒有		2		0.03

		空白		1		0.01

		總計		76		1.00

		1b、請問您截至目前為止使用過幾次？〈刷卡次數〉

		1b		人數

		1-5 次		44		0.58

		6 -10次		10		0.13

		10-15次		11		0.14

		15次以上		7		0.09

		空白		4		0.05

		總計		76		1.00

		1c、請問您平均一次刷卡金額為多少？

		1  c		人數

		1000元以下		10		0.13

		1000-5000元		37		0.49

		6000-10000元		10		0.13

		10000-15000元		11		0.14

		15000以上		1		0.01

		空白		7		0.09

		總計		76		1.00

		1d、請問您最常使用的期間為何時？

		1d		人數

		1-2月		3		0.04

		3-4月		14		0.18

		5-6月		7		0.09

		7-8月		25		0.33

		9-10月		6		0.08

		11-12月		5		0.07

		空白		16		0.21

		總計		76		1.00

		1f、請問您認為撥款的時間

		1 f		人數

		冗長		21		0.28

		適當		21		0.28

		快速		4		0.05

		沒意見		21		0.28

		拒答		2		0.03

		空白		7		0.09

		總計		76		1.00

		2、請問您知道國民旅遊卡只能使用在標有     的商店使用嗎？

		第2題		人數

		知道		73		0.96

		不知道		3		0.04

		空白		0		0.00

		總計		76		1.00

		3、請問您知不知道使用國民旅遊卡有「異地消費」的規定？

		第3題		人數

		知道		74		0.97

		不知道		0		0.00

		空白		2		0.03

		總計		76		1.00

		3a、請問您對於這項政策規定滿不滿意？

		3a		人數		百分比

		非常滿意		0		0.00

		滿意		7		0.09

		普通		6		0.08

		不滿意		21		0.28

		非常不滿意		30		0.39

		沒意見		1		0.01

		拒答		10		0.13

		空白		1		0.01

		總數		76		1.00

		4、請問您知不知道使用國民旅遊卡有「隔夜消費」的規定？

		第4題		人數		百分比

		知道		72		94.74%

		不知道		1		1.32%

		空白		3		3.95%

		總計		76		100.00%

		4a、請問您對於這項政策規定滿不滿意？

		4a		人數		百分比

		非常滿意		4		5.26%

		滿意		2		2.63%

		普通		5		6.58%

		不滿意		20		26.32%

		非常不滿意		28		36.84%

		沒意見		2		2.63%

		拒答		10		13.16%

		空白		5		6.58%

		總計		76

		5、請問您知不知道使用國民旅遊卡有「非假日消費」的規定？

		第5題		人數		百分比

		知道		72		94.74%

		不知道		2		2.63%

		空白		2		2.63%

		總計		76		1.00

		5a、請問您對於這項政策規定滿不滿意？

		5a		人數		百分比

		非常滿意		2		2.63%

		滿意		5		6.58%

		普通		7		9.21%

		不滿意		16		21.05%

		非常不滿意		30		39.47%

		沒意見		1		1.32%

		拒答		10		13.16%

		空白		5		6.58%

		總計		76		1.00

		6、請問您知不知道至92年7月1日起，政府明文規定13個行業不能使用國民旅遊卡消費？

		第6題		人數		百分比

		知道		54		71.05%

		不知道		20		26.32%

		空白		2		2.63%

		總計		76

		6a、請問您對於這項政策規定滿不滿意？

		6a		人數		百分比

		非常滿意		2		2.63%

		滿意		4		5.26%

		普通		7		9.21%

		不滿意		16		21.05%

		非常不滿意		14		18.42%

		沒意見		0		0.00%

		拒答		11		14.47%

		空白		22		28.95%

		總計		76

		7、請問您認為特約商店的種類數

		第7題		人數		百分比

		太多		3		3.95%

		適當		6		7.89%

		太少		56		73.68%

		沒意見		9		11.84%

		空白		2		2.63%

		總計		76

		8、請問您認為特約商店的店家數

		第8題		人數		百分比

		太多		1		1.32%

		適當		8		10.53%

		太少		58		76.32%

		沒意見		8		10.53%

		空白		1		1.32%

		總計		76

		10.請問在國民旅遊卡政策實施之後，有沒有因此增加您在國內旅遊的次數？

		第10題		人數		百分比

		有		20		26.32%

		沒有		52		68.42%

		空白		4		5.26%

		總計		76

		11、在有使用國民旅遊卡休假的情況下，請問您認為您的工作績效是否有提升？

		第11題		人數		百分比

		有		21		27.63%

		沒有		50		65.79%

		未曾使用過國民旅遊卡		2		2.63%

		空白		3		3.95%

		總計		76

		12、整體而言，請問您對於國民旅遊卡的政策是否感到滿意？

		第12題		人數		百分比

		非常滿意		2		2.63%

		滿意		6		7.89%

		普通		17		22.37%

		不滿意		20		26.32%

		非常不滿意		25		32.89%

		沒意見		4		5.26%

		拒答		0		0.00%

		空白		2		2.63%

		總計		76
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		基本資料

		性別

		性別		人數		百分比

		男		35		46.05%

		女		39		51.32%

		未填寫		2		2.63%

		總計		76		100.00%

		年齡

		年齡		人數		百分比

		20歲以下		0		0.00%

		21-30歲		9		11.84%

		31-40歲		29		38.16%

		41-50歲		31		40.79%

		50歲以上		7		9.21%

		總計		76		100.00%

		學歷

		學歷		人數		百分比

		高中以下		8		10.53%

		大學/專		66		86.84%

		碩士		1		1.32%

		博士		0		0.00%

		其他		0		0.00%

		未填寫		1		1.32%

		總計		76		100.00%

		婚姻

		婚姻		人數		百分比

		已婚		67		88.16%

		未婚		9		11.84%

		未填寫		1		1.32%

		總計		76		100.00%

		子女數

		子女數		人數		百分比

		0		10		13.16%

		1		11		14.47%

		2		40		52.63%

		3		10		13.16%

		其他		3		3.95%

		未填寫		2		2.63%

		總計		76

		年資												+

		年資		人數		百分比

		1年以內		4		5.26%

		2-3年		5		6.58%

		4-6年		10		13.16%

		7-9年		10		13.16%

		10-14年		16		21.05%

		15年以上		28		36.84%

		未填寫		3		3.95%

		總計		76		100.00%

		職等

		職等		人數		百分比

		委任		31		40.79%

		薦任		26		34.21%

		簡任		3		3.95%

		其他		14		18.42%

		未填寫		2		2.63%

		總計		76		100.00%

		戶籍地

		戶籍地		人數		百分比

		台中縣市		70		92.11%

		其他		6		7.89%

		總計		76		100.00%

		居住地

		居住地		人數		百分比

		台中縣市		73		96.05%

		其他		3		3.95%

		總計		76		100.00%
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		未分析

		1a、請問您為什麼不使用國民旅遊卡？（可複選）

		1e、請問您常將國民旅遊卡使用在哪些方面的消費？（可複選）

		9、請問您認為何種行業別的國民旅遊卡特約商店應予增加？

		子女年齡

		子女年齡		人數

		0~6		20

		7~12		21

		13~15		11

		16~18		6

		19以上		14

		空白		10

		9、請問您認為何種行業別的國民旅遊卡特約商店應予增加？

		第9題		人數

		已足夠不需增加		2

		旅行業		11

		旅宿業		10

		交通運輸業		11

		餐飲業		22

		遊樂區及博物館等		13

		農特產品及手工藝品業		18

		商圈特店		30

		其他行業________		7

		沒意見		10

		總計		134
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		假設1：使用國民旅遊卡次數〈刷卡次數〉越少，對整體政策感到越不滿意。

		計數/12		12

		1b		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		沒意見		未填寫		總計

		1-5次				1		12		8		18		3		2		44

		6-10次		2		1		2		4		1						10

		11-15次				4		1		5		1						11

		15次以上						2		2		3						7

		未填寫								1		2		1				4

		總計		2		6		17		20		25		4		2		76

		假設2：居住地與戶籍地相同者，對「異地消費」這項政策規定越不滿意。

		計數/3a				3a

		戶籍地		居住地		不滿意		普通		滿意		非常不滿意		沒意見		拒答		未填寫		總計

		台中縣市		台中縣市		6		6		18		27		1		10				68

		台中縣市小計				6		6		18		27		1		10				68

		總計				6		6		18		27		1		10				68

		假設3：有小孩子的受測者，較常在暑假時間(7-8月)使用國民旅遊卡

		計數/1d		1d

		子女數		1-2月		3-4月		5-6月		7-8月		9-10月		11-12月		未填寫		總計

		0				4		3				1				2		10

		1				2		2		5				1		1		11

		2		2		6		2		14		2		3		11		40

		3		1		1				6		2						10

		其他								1		1		1				3

		未填寫						1		1								2

		總計		3		13		8		27		6		5		14		76

		假設4：在國民旅遊卡政策實施之後，有增加國內旅遊次數的受測者，刷卡次數越多

		計數/1b		1b

		10		1-5次		6-10次		11-15次		15以上		未填寫		總計

		有		10		4		3		2		1		20

		沒有		31		6		8		4		3		52

		未填寫		3						1				4

		總計		44		10		11		7		4		76

		假設5：在國民旅遊卡政策實施之後，有增加國內旅遊次數的受測者，對整體政策越滿意

		計數/12		12

		10		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		沒意見		未填寫		總計

		有		1		2		6		6		1		4				20

		沒有		1		4		11		13		23						52

		未填寫								1		1				2		4

		總計		2		6		17		20		25		4		2		76
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問卷統整

				1		1a		1b		1c		1d		1e		1f		2		3		3a		4		4a		5		5a		6		6a		7		8		9		10		11		12		性別		年齡		學歷		婚姻		子女數		子女年齡		年資		職等		戶籍地		居住地
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		4		1				1		2		4		124		2		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		2		67		1		1		4		2		4		2		1		2		2		3		1		1		1

		5		1				2		5		100		24		1		1		1		4		1		4		1		4		1		4		3		2		8		2		2		4		1		2		2		2		1				3		1		2		1

		6		1				1		4		4		2		100		1		1		4		1		4		1		4		2		100		3		3		2356		2		2		3		2		3		2		1		3		12		5		2		1		1

		7		1				1		3		4		29		1		1		1		4		1		5		1		5		1		5		3		3		245		2		2		5		1		3		2		1		3		1		5		2		1		1

		8		1				1		2		4		2		1		1		1		3		1		4		1		4		1		4		3		3		348		2		2		4		1		3		2		1		2		1		3		1		1		1

		9		1				4		2		6		4		100		1		1		3		1		3		1		3		2		100		4		4		10		2		2		3		1		3		2		1		2		1		5		2		1		1

		10		1				3		2		4		457		1		1		1		4		1		4		1		4		1		4		3		3		89		2		2		4		2		3		2		1		4		2		5		2		1		1

		11		1				1		4		4		34		4		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		568		2		2		5		2		3		2		1		3		1		5		2		1		1

		12		1				3		2		4		37		4		1		1		4		1		4		1		4		1		4		3		3		8		1		1		4		1		4		2		1		4		4		6		4		1		1

		13		1				1		2		4		16		3		1		1		2		1		2		1		2		1		2		2		2		10		1		1		2		1		4		2		1		3		5		6		4		1		1

		14		1				1		2		4		2		4		1		1		5		1		5		1		5		1		4		4		4		10		2		2		3		1		4		2		1		4		1		5		100		1		1

		15		1				3		2		4		2		1		1		1		5		1		6		1		4		2		100		3		3		5		2		100		3		2		5		2		1		3		5		5		100		1		1

		16		1				2		2		5		2		4		1		1		3		1		3		1		3		1		3		3		3		789		1		2		3		1		4		2		1		3		2		6		4		1		1

		17		1				1		3		5		4		3		1		1		5		100		100		100		100		100		100		3		3		9		100		100		100		1		5		2		1		5		5		6		4		1		1

		18		1				1		2		5		167		2		1		1		5		1		1		1		3		2		100		3		3		246		2		2		5		2		4		2		1		4		23		6		4		1		1

		19		1				1		100		100		8		4		1		1		5		1		5		1		5		2		5		3		3		9		2		2		5		2		4		2		1		3		3		6		4		1		1

		20		1				1		3		100		157		1		1		1		4		1		5		1		4		2		100		3		3				2		2		5		2		4		1		1		1				6		4		1		1

		21		1				1		4		4		57		2		2		1		4		1		4		1		5		1		4		3		3		7		2		2		5		2		4		2		1		3		1		6		3		1		1

		22		1				1		3		2		2467		1		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		567		2		2		5		1		3		2		1		3		1		5		2		1		1

		23		1				3		1		100		156		2		1		1		5		1		5		1		3		1		4		3		2		123		2		2		2		2		4		2		1		3		3		2		1		1		1

		24		1				1		4		4		7		1		1		1		5		1		5		1		5		1		5		1		3		8		2		2		5		2		4		2		1		3		5		6		2		1		1

		25		1				3		2		3		467		1		1		1		5		1		5		1		5		1		4		3		3		458		2		1		4		1		3		2		2		3		2		5		2		1		1

		26		100				1		2		3		34597		1		1		1		4		1		5		1		5		1		100		3		3		34578		1		2		5		1		2		2		1		2		1		2		1		1		1

		27		1				3		1		2		2357		2		1		1		6		1		1		1		2		1		2		1		1		1		2		2		2		1		3		2		1		2		1		3		2		1		1

		28		1				1		4		4		8		2		1		1		4		1		6		1		1		2		100		2		2		10		1		2		3		1		5		1		1		2				100		1		2		1

		30		1				2		2		3		347		2		1		1		2		1		4		1		5		1		1		3		3		678		2		1		2		2		3		2		1		1				3		1		1		1

		31		1				2		3		3		8		3		1		1		3		1		4		1		4		2		100		4		4		10		1		2		3		1		3		2		2		1				5		1		1		1

		32		1				4		3		4		135		2		1		1		3		1		4		1		5		1		3		3		3		5		1		1		4		2		4		1		1		3		2		4		1		1		1

		33		1				1		2		4		237		1		1		1		2		1		3		1		4		1		4		2		2				2		2		4		2		3		1		1		4		2		4		1		1		1

		34		1				100		100		100				100		1		1		2		1		4		1		4		1		5		3		3		28		2		2		5		2		3		2		1		3		2		4		1		1		1

		35		1				1		1		4		27		1		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		23456789		2		2		5		2		3		2		1		3		12		4		1		1		1

		36		1				1		3		2		7		1		1		1		5		1		5		1		5		2		100		3		3		10		2		2		5		2		2		2		1		1				2		1		2		2

		37		1				1		3		100		1		1		1		1		5		1		100		1		100		2		100		3		3		5		2		2		5		1		3		2		1		3		1		6		2		1		2

		38		1				1		2		4		17		1		2		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		10		2		2		5		1		3		2		1		3		2		6		2		1		1

		39		1				1		2		2		34		2		1		1		4		1		4		1		3		1		3		4		4		7		2		2		3		2		2		2		2		1				1		1		1		1

		40		1				1		2		100		4		5		1		1		5		1		5		1		5		1		7		1		3		10		2		2		5		2		4		2		1		3		5		6		2		2		1

		41		1				1		4		2		7		3		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		9		2		2		5		1		4		2		1		4		3		6		2		1		1

		42		1				4		1		100		13		1		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		5		100		2		5		2		3		2		1		3		2		4		4		1		1

		43		1				4		2		100		147		2		1		1		4		1		4		1		4		1		3		100		3		45		1		1		3		2		4		2		1		3		5		6		1		1		1

		44		1				2		1		4		1		2		1		1		4		1		4		1		5		2		100		3		3		2345678		2		1		4		2		5		2		1		4		4		4		1		1		1

		45		1				1		1		4		6		4		1		100		7		100		7		1		7		1		7		3		3		7		2		1		3		2		3		2		1		3		3		3		1		1		1

		46		1				1		2		2		7		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		8		1		1		6		2		3		2		1		3		2		100		1		1		1

		47		1				1		2		2		6		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		7		1		1		6		2		3		2		1		3		2		100		1		1		1

		48		1				1		2		2		7		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		8		1		1		6		1		2		1		2		1		1		1		1		1		1

		49		1				1		2		2		7		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		8		1		1		3		2		3		2		1		3		4		1		1		1		1

		50		1				1		1		3		6		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		7		1		1		3		2		2		1		1		2		1		1		4		1		1

		51		1				1		2		5		6		4		1		100		7		1		7		1		7		1		7		3		3		7		2		1		3		2		3		2		1		4		3		3		1		1		1

		52		1				1		1		2		6		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		8		2		2		3		1		4		2		1		3		3		5		1		1		1

		53		1				1		2		6		7		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		8		2		2		3		1		4		2		1		3		5		6		2		1		1

		54		1				1		2		6		7		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		8		2		2		3		2		4		2		1		3		5		6		2		1		1

		56		1				1		4		4		1		1		1		1		4		1		5		1		3		1		4		3		3		78		1		1		4		1		3		2		2		100				4		2		1		1

		57		2		1		100		100		100				100		1		1		5		2		100		1		5		2		100		3		3		5		2		3		5		1		5		3		1		3		5		6		3		1		1

		58		2		35		100		100		100				100		1		1		3		1		3		1		3		2		100		3		3		5		2		3		4		1		4		2		1		3		4		6		2		1		1

		59		1				1		4		4		1		4		1		1		5		1		5		2		100		2		100		3		3		5		2		2		5		1		4		2		1		4		5		6		3		1		1

		60		1				1		4		3		5		4		1		1		4		1		4		1		4		2		100		3		3		6		100		2		4		2		2		2		2		1		5		2		4		1		1

		61		1				3		2		5		7		2		1		1		4		1		4		1		4		1		4		3		3		8		1		2		4		1		5		2		1		3		5		6		2		1		1

		62		1				3		3		2		267		2		1		1		2		1		1		1		2		1		2		2		3		47		1		1		2		2		2		2		2		1		1		3		1		2		1

		63		1				1		2		4		256		1		2		1		5		1		5		1		5		2		100		3		3		8		2		2		5		2		4		100		1		3		4		5		4		1		1

		64		1				1		2		1		27		1		1		1		4		1		4		1		4		1		4		3		3		8		2		1		4		1		4		2		1		3		2		4		1		1		1

		65		1				2		100		100		26		2		1		1		2		1		3		1		2		1		3		3		3		27		2		1		1		1		4		1		1		3		2		5		1		1		1

		66		1				4		2		1		347		2		1		1		5		1		5		1		5		1		3		4		4		456		2		2		5		1		3		2		1		3		1		6		2		1		1

		67		1				1		1		4		7		100		1		1		5		1		5		1		5		1		4		3		3				2		2		4		2		3		2		1		3		1		4		4		1		1

		68		1				2		4		2		1467		2		1		1		5		1				1		6		2		100		3		3		8		1		2		4		1		4		2		100		3		5		6		2		1		1

		69		1				2		1		1		7		2		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		8		2		2		5		1		4		2		1		4		2		5		1		1		1

		70		1				1		2		5		47		2		1		1		4		1		4		1		5		1		5		3		3		89		2		2		3		2		2		2		1		1				4		4		1		1

		71		1				1		4		6		7		4		1		1		4		100		100		100		100		100		100		100		100				100		100		100		1		4		1		1		3		23		6		2		1		1

		72		1				4		2		4		34		2		1		1		5		1		5		1		5		1		3		4		4		368		2		2		5		1		3		2		1		3		1		6		2		1		1

		73		1				2		100		3		347		2		1		1		2		1		1		1		2		1		2		2		2		5		1		1		1		1		5		2		1		3		5		6		2		1		1

		74		1				3		100		2		26		2		1		1		100		1		2		1		1		1		1		2		2		27		2		1		2		1		3		2		1		2		2		2		1		1		1

		75		1				1		2		6		47		4		1		1		5		1		5		1		5		2		100		4		3		358		2		2		4		2		4		2		1		5		34		6		1		1		1

		76		1				3		2		4		23		4		1		1		4		1		4		2		100		2		100		4		4		10		2		2		5		2		4		2		1		2		3		5		2		2		2

		77		1				3		2		3		1234567		5		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		2345678		2		2		4		2		3		2		2		100				3		4		1		1

		78		1				1		2		4		24		4		1		1		5		1		5		1		5		2		100		3		3		10		2		2		5		100		4		2		1		5		3		6		2		1		1





1~12題

		1、請問您有沒有使用過交通部觀光局所推動的「國民旅遊卡」？

		第1題		人數

		有		73		0.96

		沒有		2		0.03

		空白		1		0.01

		總計		76		1.00

		1b、請問您截至目前為止使用過幾次？〈刷卡次數〉

		1b		人數

		1-5 次		44		0.58

		6 -10次		10		0.13

		10-15次		11		0.14

		15次以上		7		0.09

		空白		4		0.05

		總計		76		1.00

		1c、請問您平均一次刷卡金額為多少？

		1  c		人數

		1000元以下		10		0.13

		1000-5000元		37		0.49

		6000-10000元		10		0.13

		10000-15000元		11		0.14

		15000以上		1		0.01

		空白		7		0.09

		總計		76		1.00

		1d、請問您最常使用的期間為何時？

		1d		人數

		1-2月		3		0.04

		3-4月		14		0.18

		5-6月		7		0.09

		7-8月		25		0.33

		9-10月		6		0.08

		11-12月		5		0.07

		空白		16		0.21

		總計		76		1.00

		1f、請問您認為撥款的時間

		1 f		人數

		冗長		21		0.28

		適當		21		0.28

		快速		4		0.05

		沒意見		21		0.28

		拒答		2		0.03

		空白		7		0.09

		總計		76		1.00

		2、請問您知道國民旅遊卡只能使用在標有     的商店使用嗎？

		第2題		人數

		知道		73		0.96

		不知道		3		0.04

		空白		0		0.00

		總計		76		1.00

		3、請問您知不知道使用國民旅遊卡有「異地消費」的規定？

		第3題		人數

		知道		74		0.97

		不知道		0		0.00

		空白		2		0.03

		總計		76		1.00

		3a、請問您對於這項政策規定滿不滿意？

		3a		人數		百分比

		非常滿意		0		0.00

		滿意		7		0.09

		普通		6		0.08

		不滿意		21		0.28

		非常不滿意		30		0.39

		沒意見		1		0.01

		拒答		10		0.13

		空白		1		0.01

		總數		76		1.00

		4、請問您知不知道使用國民旅遊卡有「隔夜消費」的規定？

		第4題		人數		百分比

		知道		72		94.74%

		不知道		1		1.32%

		空白		3		3.95%

		總計		76		100.00%

		4a、請問您對於這項政策規定滿不滿意？

		4a		人數		百分比

		非常滿意		4		5.26%

		滿意		2		2.63%

		普通		5		6.58%

		不滿意		20		26.32%

		非常不滿意		28		36.84%

		沒意見		2		2.63%

		拒答		10		13.16%

		空白		5		6.58%

		總計		76

		5、請問您知不知道使用國民旅遊卡有「非假日消費」的規定？

		第5題		人數		百分比

		知道		72		94.74%

		不知道		2		2.63%

		空白		2		2.63%

		總計		76		1.00

		5a、請問您對於這項政策規定滿不滿意？

		5a		人數		百分比

		非常滿意		2		2.63%

		滿意		5		6.58%

		普通		7		9.21%

		不滿意		16		21.05%

		非常不滿意		30		39.47%

		沒意見		1		1.32%

		拒答		10		13.16%

		空白		5		6.58%

		總計		76		1.00

		6、請問您知不知道至92年7月1日起，政府明文規定13個行業不能使用國民旅遊卡消費？

		第6題		人數		百分比

		知道		54		71.05%

		不知道		20		26.32%

		空白		2		2.63%

		總計		76

		6a、請問您對於這項政策規定滿不滿意？

		6a		人數		百分比

		非常滿意		2		2.63%

		滿意		4		5.26%

		普通		7		9.21%

		不滿意		16		21.05%

		非常不滿意		14		18.42%

		沒意見		0		0.00%

		拒答		11		14.47%

		空白		22		28.95%

		總計		76

		7、請問您認為特約商店的種類數

		第7題		人數		百分比

		太多		3		3.95%

		適當		6		7.89%

		太少		56		73.68%

		沒意見		9		11.84%

		空白		2		2.63%

		總計		76

		8、請問您認為特約商店的店家數

		第8題		人數		百分比

		太多		1		1.32%

		適當		8		10.53%

		太少		58		76.32%

		沒意見		8		10.53%

		空白		1		1.32%

		總計		76

		10.請問在國民旅遊卡政策實施之後，有沒有因此增加您在國內旅遊的次數？

		第10題		人數		百分比

		有		20		26.32%

		沒有		52		68.42%

		空白		4		5.26%

		總計		76

		11、在有使用國民旅遊卡休假的情況下，請問您認為您的工作績效是否有提升？

		第11題		人數		百分比

		有		21		27.63%

		沒有		50		65.79%

		未曾使用過國民旅遊卡		2		2.63%

		空白		3		3.95%

		總計		76

		12、整體而言，請問您對於國民旅遊卡的政策是否感到滿意？

		第12題		人數		百分比

		非常滿意		2		2.63%

		滿意		6		7.89%

		普通		17		22.37%

		不滿意		20		26.32%

		非常不滿意		25		32.89%

		沒意見		4		5.26%

		拒答		0		0.00%

		空白		2		2.63%

		總計		76
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有沒有使用過國民旅遊卡

73
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基本資料

		1-5 次

		6 -10次

		10-15次

		15次以上

		空白



人數

截至目前使用過的次數

44

10
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未分析

		1000元以下

		1000-5000元

		6000-10000元

		10000-15000元

		15000以上

		空白
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平均一次刷卡金額

10

37

10
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1
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Sheet5

		1-2月

		3-4月

		5-6月

		7-8月

		9-10月

		11-12月

		空白
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最常使用的期間

3

14
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25
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		冗長

		適當

		快速

		沒意見

		拒答

		空白
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撥款時間

21

21

4

21

2

7



		知道

		不知道

		空白



人數

國民旅遊卡標示認知情形

73

3

0



		知道

		不知道

		空白



人數

「異地消費」規定的認知情形

74

0

2



		非常滿意

		滿意

		普通

		不滿意

		非常不滿意

		沒意見

		拒答

		空白



人數

「異地消費」規定的滿意程度

0

7

6

21

30

1
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1



		知道

		不知道

		空白



人數

「隔夜消費」規定的認知情形

72

1

3



		非常滿意

		滿意

		普通

		不滿意

		非常不滿意

		沒意見

		拒答

		空白



人數

「隔夜消費」規定的滿意程度

4

2

5

20

28

2

10

5



		知道

		不知道

		空白



人數

「非假日消費」規定的認知情形

72

2

2



		非常滿意

		滿意

		普通

		不滿意

		非常不滿意

		沒意見

		拒答

		空白



人數

「非假日消費」規定的滿意度

2

5

7

16

30

1

10

5



		知道

		不知道

		空白



人數

「13個行業不能使用國民旅遊卡」規定的認知情形

54

20

2



		非常滿意

		滿意

		普通

		不滿意

		非常不滿意

		沒意見

		拒答

		空白



人數

「13個行業不能使用國民旅遊卡」規定的滿意度

2

4
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16
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22



		太多
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		沒意見

		空白
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特約商店種類數

3

6

56

9

2



		太多

		適當

		太少

		沒意見

		空白
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特約商店店家數

1

8

58

8

1



		有

		沒有

		未曾使用過國民旅遊卡

		空白



人數

是否有增加國內旅遊次數

20

52

0

4



		有

		沒有

		未曾使用過國民旅遊卡

		空白



人數

對工作績效是否有提升

21

50

2

3



		非常滿意

		滿意

		普通

		不滿意

		非常不滿意

		沒意見

		拒答

		空白



人數

整體而言對國民旅遊卡的滿意度

2
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20

25

4

0
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		基本資料

		性別

		性別		人數		百分比

		男		35		46.05%

		女		39		51.32%

		未填寫		2		2.63%

		總計		76		100.00%

		年齡

		年齡		人數		百分比

		20歲以下		0		0.00%

		21-30歲		9		11.84%

		31-40歲		29		38.16%

		41-50歲		31		40.79%

		50歲以上		7		9.21%

		總計		76		100.00%

		學歷

		學歷		人數		百分比

		高中以下		8		10.53%

		大學/專		66		86.84%

		碩士		1		1.32%

		博士		0		0.00%

		其他		0		0.00%

		未填寫		1		1.32%

		總計		76		100.00%

		婚姻

		婚姻		人數		百分比

		已婚		67		88.16%

		未婚		9		11.84%

		未填寫		1		1.32%

		總計		76		100.00%

		子女數

		子女數		人數		百分比

		0		10		13.16%

		1		11		14.47%

		2		40		52.63%

		3		10		13.16%

		其他		3		3.95%

		未填寫		2		2.63%

		總計		76

		年資												+

		年資		人數		百分比

		1年以內		4		5.26%

		2-3年		5		6.58%

		4-6年		10		13.16%

		7-9年		10		13.16%

		10-14年		16		21.05%

		15年以上		28		36.84%

		未填寫		3		3.95%

		總計		76		100.00%

		職等

		職等		人數		百分比

		委任		31		40.79%

		薦任		26		34.21%

		簡任		3		3.95%

		其他		14		18.42%

		未填寫		2		2.63%

		總計		76		100.00%

		戶籍地

		戶籍地		人數		百分比

		台中縣市		70		92.11%

		其他		6		7.89%

		總計		76		100.00%

		居住地

		居住地		人數		百分比

		台中縣市		73		96.05%

		其他		3		3.95%

		總計		76		100.00%
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		未分析

		1a、請問您為什麼不使用國民旅遊卡？（可複選）

		1e、請問您常將國民旅遊卡使用在哪些方面的消費？（可複選）

		9、請問您認為何種行業別的國民旅遊卡特約商店應予增加？

		子女年齡

		子女年齡		人數

		0~6		20

		7~12		21

		13~15		11

		16~18		6

		19以上		14

		空白		10

		9、請問您認為何種行業別的國民旅遊卡特約商店應予增加？

		第9題		人數

		已足夠不需增加		2

		旅行業		11

		旅宿業		10

		交通運輸業		11

		餐飲業		22

		遊樂區及博物館等		13

		農特產品及手工藝品業		18

		商圈特店		30

		其他行業________		7

		沒意見		10

		總計		134
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		16~18

		19以上
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		已足夠不需增加

		旅行業

		旅宿業

		交通運輸業

		餐飲業

		遊樂區及博物館等

		農特產品及手工藝品業

		商圈特店

		其他行業________

		沒意見



人數

何種行業別的特約商店應予增加

2

11

10

11

22

13

18

30

7

10



		假設1：使用國民旅遊卡次數〈刷卡次數〉越少，對整體政策感到越不滿意。

		計數/12		12

		1b		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		沒意見		未填寫		總計

		1-5次				1		12		8		18		3		2		44

		6-10次		2		1		2		4		1						10

		11-15次				4		1		5		1						11

		15次以上						2		2		3						7

		未填寫								1		2		1				4

		總計		2		6		17		20		25		4		2		76

		假設2：居住地與戶籍地相同者，對「異地消費」這項政策規定越不滿意。

		計數/3a				3a

		戶籍地		居住地		不滿意		普通		滿意		非常不滿意		沒意見		拒答		未填寫		總計

		台中縣市		台中縣市		6		6		18		27		1		10				68

		台中縣市小計				6		6		18		27		1		10				68

		總計				6		6		18		27		1		10				68

		假設3：有小孩子的受測者，較常在暑假時間(7-8月)使用國民旅遊卡

		計數/1d		1d

		子女數		1-2月		3-4月		5-6月		7-8月		9-10月		11-12月		未填寫		總計

		0				4		3				1				2		10

		1				2		2		5				1		1		11

		2		2		6		2		14		2		3		11		40

		3		1		1				6		2						10

		其他								1		1		1				3

		未填寫						1		1								2

		總計		3		13		8		27		6		5		14		76

		假設4：在國民旅遊卡政策實施之後，有增加國內旅遊次數的受測者，刷卡次數越多

		計數/1b		1b

		10		1-5次		6-10次		11-15次		15以上		未填寫		總計

		有		10		4		3		2		1		20

		沒有		31		6		8		4		3		52

		未填寫		3						1				4

		總計		44		10		11		7		4		76

		假設5：在國民旅遊卡政策實施之後，有增加國內旅遊次數的受測者，對整體政策越滿意

		計數/12		12

		10		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		沒意見		未填寫		總計

		有		1		2		6		6		1		4				20

		沒有		1		4		11		13		23						52

		未填寫								1		1				2		4

		總計		2		6		17		20		25		4		2		76






_1143405875.xls
Chart7

		0

		1

		2

		3

		其他
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百分比

子女數

0.1315789474
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問卷統整

				1		1a		1b		1c		1d		1e		1f		2		3		3a		4		4a		5		5a		6		6a		7		8		9		10		11		12		性別		年齡		學歷		婚姻		子女數		子女年齡		年資		職等		戶籍地		居住地

		1		1				100		3		100				100		1		1		5		1		5		1		5		1		4		3		3		458		1		2		6		2		4		2		1		2		2		6		1		1		1

		2		1				2		2		4		24		1		1		1		4		1		4		1		4		1		4		3		3		2356		2		2		4		100		3		2		1		2		1		3		1		1		1

		3		1				4		2		100		245		1		1		1		4		1		4		1		4		1		4		4		4		56		2		2		4		2		4		2		1		3		12		5		2		1		1

		4		1				1		2		4		124		2		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		2		67		1		1		4		2		4		2		1		2		2		3		1		1		1

		5		1				2		5		100		24		1		1		1		4		1		4		1		4		1		4		3		2		8		2		2		4		1		2		2		2		1				3		1		2		1

		6		1				1		4		4		2		100		1		1		4		1		4		1		4		2		100		3		3		2356		2		2		3		2		3		2		1		3		12		5		2		1		1

		7		1				1		3		4		29		1		1		1		4		1		5		1		5		1		5		3		3		245		2		2		5		1		3		2		1		3		1		5		2		1		1

		8		1				1		2		4		2		1		1		1		3		1		4		1		4		1		4		3		3		348		2		2		4		1		3		2		1		2		1		3		1		1		1

		9		1				4		2		6		4		100		1		1		3		1		3		1		3		2		100		4		4		10		2		2		3		1		3		2		1		2		1		5		2		1		1

		10		1				3		2		4		457		1		1		1		4		1		4		1		4		1		4		3		3		89		2		2		4		2		3		2		1		4		2		5		2		1		1

		11		1				1		4		4		34		4		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		568		2		2		5		2		3		2		1		3		1		5		2		1		1

		12		1				3		2		4		37		4		1		1		4		1		4		1		4		1		4		3		3		8		1		1		4		1		4		2		1		4		4		6		4		1		1

		13		1				1		2		4		16		3		1		1		2		1		2		1		2		1		2		2		2		10		1		1		2		1		4		2		1		3		5		6		4		1		1

		14		1				1		2		4		2		4		1		1		5		1		5		1		5		1		4		4		4		10		2		2		3		1		4		2		1		4		1		5		100		1		1

		15		1				3		2		4		2		1		1		1		5		1		6		1		4		2		100		3		3		5		2		100		3		2		5		2		1		3		5		5		100		1		1

		16		1				2		2		5		2		4		1		1		3		1		3		1		3		1		3		3		3		789		1		2		3		1		4		2		1		3		2		6		4		1		1

		17		1				1		3		5		4		3		1		1		5		100		100		100		100		100		100		3		3		9		100		100		100		1		5		2		1		5		5		6		4		1		1

		18		1				1		2		5		167		2		1		1		5		1		1		1		3		2		100		3		3		246		2		2		5		2		4		2		1		4		23		6		4		1		1

		19		1				1		100		100		8		4		1		1		5		1		5		1		5		2		5		3		3		9		2		2		5		2		4		2		1		3		3		6		4		1		1

		20		1				1		3		100		157		1		1		1		4		1		5		1		4		2		100		3		3				2		2		5		2		4		1		1		1				6		4		1		1

		21		1				1		4		4		57		2		2		1		4		1		4		1		5		1		4		3		3		7		2		2		5		2		4		2		1		3		1		6		3		1		1

		22		1				1		3		2		2467		1		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		567		2		2		5		1		3		2		1		3		1		5		2		1		1

		23		1				3		1		100		156		2		1		1		5		1		5		1		3		1		4		3		2		123		2		2		2		2		4		2		1		3		3		2		1		1		1

		24		1				1		4		4		7		1		1		1		5		1		5		1		5		1		5		1		3		8		2		2		5		2		4		2		1		3		5		6		2		1		1

		25		1				3		2		3		467		1		1		1		5		1		5		1		5		1		4		3		3		458		2		1		4		1		3		2		2		3		2		5		2		1		1

		26		100				1		2		3		34597		1		1		1		4		1		5		1		5		1		100		3		3		34578		1		2		5		1		2		2		1		2		1		2		1		1		1

		27		1				3		1		2		2357		2		1		1		6		1		1		1		2		1		2		1		1		1		2		2		2		1		3		2		1		2		1		3		2		1		1

		28		1				1		4		4		8		2		1		1		4		1		6		1		1		2		100		2		2		10		1		2		3		1		5		1		1		2				100		1		2		1

		30		1				2		2		3		347		2		1		1		2		1		4		1		5		1		1		3		3		678		2		1		2		2		3		2		1		1				3		1		1		1

		31		1				2		3		3		8		3		1		1		3		1		4		1		4		2		100		4		4		10		1		2		3		1		3		2		2		1				5		1		1		1

		32		1				4		3		4		135		2		1		1		3		1		4		1		5		1		3		3		3		5		1		1		4		2		4		1		1		3		2		4		1		1		1

		33		1				1		2		4		237		1		1		1		2		1		3		1		4		1		4		2		2				2		2		4		2		3		1		1		4		2		4		1		1		1

		34		1				100		100		100				100		1		1		2		1		4		1		4		1		5		3		3		28		2		2		5		2		3		2		1		3		2		4		1		1		1

		35		1				1		1		4		27		1		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		23456789		2		2		5		2		3		2		1		3		12		4		1		1		1

		36		1				1		3		2		7		1		1		1		5		1		5		1		5		2		100		3		3		10		2		2		5		2		2		2		1		1				2		1		2		2

		37		1				1		3		100		1		1		1		1		5		1		100		1		100		2		100		3		3		5		2		2		5		1		3		2		1		3		1		6		2		1		2

		38		1				1		2		4		17		1		2		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		10		2		2		5		1		3		2		1		3		2		6		2		1		1

		39		1				1		2		2		34		2		1		1		4		1		4		1		3		1		3		4		4		7		2		2		3		2		2		2		2		1				1		1		1		1

		40		1				1		2		100		4		5		1		1		5		1		5		1		5		1		7		1		3		10		2		2		5		2		4		2		1		3		5		6		2		2		1

		41		1				1		4		2		7		3		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		9		2		2		5		1		4		2		1		4		3		6		2		1		1

		42		1				4		1		100		13		1		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		5		100		2		5		2		3		2		1		3		2		4		4		1		1

		43		1				4		2		100		147		2		1		1		4		1		4		1		4		1		3		100		3		45		1		1		3		2		4		2		1		3		5		6		1		1		1

		44		1				2		1		4		1		2		1		1		4		1		4		1		5		2		100		3		3		2345678		2		1		4		2		5		2		1		4		4		4		1		1		1

		45		1				1		1		4		6		4		1		100		7		100		7		1		7		1		7		3		3		7		2		1		3		2		3		2		1		3		3		3		1		1		1

		46		1				1		2		2		7		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		8		1		1		6		2		3		2		1		3		2		100		1		1		1

		47		1				1		2		2		6		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		7		1		1		6		2		3		2		1		3		2		100		1		1		1

		48		1				1		2		2		7		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		8		1		1		6		1		2		1		2		1		1		1		1		1		1

		49		1				1		2		2		7		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		8		1		1		3		2		3		2		1		3		4		1		1		1		1

		50		1				1		1		3		6		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		7		1		1		3		2		2		1		1		2		1		1		4		1		1

		51		1				1		2		5		6		4		1		100		7		1		7		1		7		1		7		3		3		7		2		1		3		2		3		2		1		4		3		3		1		1		1

		52		1				1		1		2		6		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		8		2		2		3		1		4		2		1		3		3		5		1		1		1

		53		1				1		2		6		7		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		8		2		2		3		1		4		2		1		3		5		6		2		1		1

		54		1				1		2		6		7		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		8		2		2		3		2		4		2		1		3		5		6		2		1		1

		56		1				1		4		4		1		1		1		1		4		1		5		1		3		1		4		3		3		78		1		1		4		1		3		2		2		100				4		2		1		1

		57		2		1		100		100		100				100		1		1		5		2		100		1		5		2		100		3		3		5		2		3		5		1		5		3		1		3		5		6		3		1		1

		58		2		35		100		100		100				100		1		1		3		1		3		1		3		2		100		3		3		5		2		3		4		1		4		2		1		3		4		6		2		1		1

		59		1				1		4		4		1		4		1		1		5		1		5		2		100		2		100		3		3		5		2		2		5		1		4		2		1		4		5		6		3		1		1

		60		1				1		4		3		5		4		1		1		4		1		4		1		4		2		100		3		3		6		100		2		4		2		2		2		2		1		5		2		4		1		1

		61		1				3		2		5		7		2		1		1		4		1		4		1		4		1		4		3		3		8		1		2		4		1		5		2		1		3		5		6		2		1		1

		62		1				3		3		2		267		2		1		1		2		1		1		1		2		1		2		2		3		47		1		1		2		2		2		2		2		1		1		3		1		2		1

		63		1				1		2		4		256		1		2		1		5		1		5		1		5		2		100		3		3		8		2		2		5		2		4		100		1		3		4		5		4		1		1

		64		1				1		2		1		27		1		1		1		4		1		4		1		4		1		4		3		3		8		2		1		4		1		4		2		1		3		2		4		1		1		1

		65		1				2		100		100		26		2		1		1		2		1		3		1		2		1		3		3		3		27		2		1		1		1		4		1		1		3		2		5		1		1		1

		66		1				4		2		1		347		2		1		1		5		1		5		1		5		1		3		4		4		456		2		2		5		1		3		2		1		3		1		6		2		1		1

		67		1				1		1		4		7		100		1		1		5		1		5		1		5		1		4		3		3				2		2		4		2		3		2		1		3		1		4		4		1		1

		68		1				2		4		2		1467		2		1		1		5		1				1		6		2		100		3		3		8		1		2		4		1		4		2		100		3		5		6		2		1		1

		69		1				2		1		1		7		2		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		8		2		2		5		1		4		2		1		4		2		5		1		1		1

		70		1				1		2		5		47		2		1		1		4		1		4		1		5		1		5		3		3		89		2		2		3		2		2		2		1		1				4		4		1		1

		71		1				1		4		6		7		4		1		1		4		100		100		100		100		100		100		100		100				100		100		100		1		4		1		1		3		23		6		2		1		1

		72		1				4		2		4		34		2		1		1		5		1		5		1		5		1		3		4		4		368		2		2		5		1		3		2		1		3		1		6		2		1		1

		73		1				2		100		3		347		2		1		1		2		1		1		1		2		1		2		2		2		5		1		1		1		1		5		2		1		3		5		6		2		1		1

		74		1				3		100		2		26		2		1		1		100		1		2		1		1		1		1		2		2		27		2		1		2		1		3		2		1		2		2		2		1		1		1

		75		1				1		2		6		47		4		1		1		5		1		5		1		5		2		100		4		3		358		2		2		4		2		4		2		1		5		34		6		1		1		1

		76		1				3		2		4		23		4		1		1		4		1		4		2		100		2		100		4		4		10		2		2		5		2		4		2		1		2		3		5		2		2		2

		77		1				3		2		3		1234567		5		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		2345678		2		2		4		2		3		2		2		100				3		4		1		1

		78		1				1		2		4		24		4		1		1		5		1		5		1		5		2		100		3		3		10		2		2		5		100		4		2		1		5		3		6		2		1		1





1~12題

		1、請問您有沒有使用過交通部觀光局所推動的「國民旅遊卡」？

		第1題		人數

		有		73		0.96

		沒有		2		0.03

		空白		1		0.01

		總計		76		1.00

		1b、請問您截至目前為止使用過幾次？〈刷卡次數〉

		1b		人數

		1-5 次		44		0.58

		6 -10次		10		0.13

		10-15次		11		0.14

		15次以上		7		0.09

		空白		4		0.05

		總計		76		1.00

		1c、請問您平均一次刷卡金額為多少？

		1  c		人數

		1000元以下		10		0.13

		1000-5000元		37		0.49

		6000-10000元		10		0.13

		10000-15000元		11		0.14

		15000以上		1		0.01

		空白		7		0.09

		總計		76		1.00

		1d、請問您最常使用的期間為何時？

		1d		人數

		1-2月		3		0.04

		3-4月		14		0.18

		5-6月		7		0.09

		7-8月		25		0.33

		9-10月		6		0.08

		11-12月		5		0.07

		空白		16		0.21

		總計		76		1.00

		1f、請問您認為撥款的時間

		1 f		人數

		冗長		21		0.28

		適當		21		0.28

		快速		4		0.05

		沒意見		21		0.28

		拒答		2		0.03

		空白		7		0.09

		總計		76		1.00

		2、請問您知道國民旅遊卡只能使用在標有     的商店使用嗎？

		第2題		人數

		知道		73		0.96

		不知道		3		0.04

		空白		0		0.00

		總計		76		1.00

		3、請問您知不知道使用國民旅遊卡有「異地消費」的規定？

		第3題		人數

		知道		74		0.97

		不知道		0		0.00

		空白		2		0.03

		總計		76		1.00

		3a、請問您對於這項政策規定滿不滿意？

		3a		人數		百分比

		非常滿意		0		0.00

		滿意		7		0.09

		普通		6		0.08

		不滿意		21		0.28

		非常不滿意		30		0.39

		沒意見		1		0.01

		拒答		10		0.13

		空白		1		0.01

		總數		76		1.00

		4、請問您知不知道使用國民旅遊卡有「隔夜消費」的規定？

		第4題		人數		百分比

		知道		72		94.74%

		不知道		1		1.32%

		空白		3		3.95%

		總計		76		100.00%

		4a、請問您對於這項政策規定滿不滿意？

		4a		人數		百分比

		非常滿意		4		5.26%

		滿意		2		2.63%

		普通		5		6.58%

		不滿意		20		26.32%

		非常不滿意		28		36.84%

		沒意見		2		2.63%

		拒答		10		13.16%

		空白		5		6.58%

		總計		76

		5、請問您知不知道使用國民旅遊卡有「非假日消費」的規定？

		第5題		人數		百分比

		知道		72		94.74%

		不知道		2		2.63%

		空白		2		2.63%

		總計		76		1.00

		5a、請問您對於這項政策規定滿不滿意？

		5a		人數		百分比

		非常滿意		2		2.63%

		滿意		5		6.58%

		普通		7		9.21%

		不滿意		16		21.05%

		非常不滿意		30		39.47%

		沒意見		1		1.32%

		拒答		10		13.16%

		空白		5		6.58%

		總計		76		1.00

		6、請問您知不知道至92年7月1日起，政府明文規定13個行業不能使用國民旅遊卡消費？

		第6題		人數		百分比

		知道		54		71.05%

		不知道		20		26.32%

		空白		2		2.63%

		總計		76

		6a、請問您對於這項政策規定滿不滿意？

		6a		人數		百分比

		非常滿意		2		2.63%

		滿意		4		5.26%

		普通		7		9.21%

		不滿意		16		21.05%

		非常不滿意		14		18.42%

		沒意見		0		0.00%

		拒答		11		14.47%

		空白		22		28.95%

		總計		76

		7、請問您認為特約商店的種類數

		第7題		人數		百分比

		太多		3		3.95%

		適當		6		7.89%

		太少		56		73.68%

		沒意見		9		11.84%

		空白		2		2.63%

		總計		76

		8、請問您認為特約商店的店家數

		第8題		人數		百分比

		太多		1		1.32%

		適當		8		10.53%

		太少		58		76.32%

		沒意見		8		10.53%

		空白		1		1.32%

		總計		76

		10.請問在國民旅遊卡政策實施之後，有沒有因此增加您在國內旅遊的次數？

		第10題		人數		百分比

		有		20		26.32%

		沒有		52		68.42%

		空白		4		5.26%

		總計		76

		11、在有使用國民旅遊卡休假的情況下，請問您認為您的工作績效是否有提升？

		第11題		人數		百分比

		有		21		27.63%

		沒有		50		65.79%

		未曾使用過國民旅遊卡		2		2.63%

		空白		3		3.95%

		總計		76

		12、整體而言，請問您對於國民旅遊卡的政策是否感到滿意？

		第12題		人數		百分比

		非常滿意		2		2.63%

		滿意		6		7.89%

		普通		17		22.37%

		不滿意		20		26.32%

		非常不滿意		25		32.89%

		沒意見		4		5.26%

		拒答		0		0.00%

		空白		2		2.63%

		總計		76
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		空白



人數

有沒有使用過國民旅遊卡

73
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基本資料

		1-5 次

		6 -10次

		10-15次

		15次以上

		空白



人數

截至目前使用過的次數

44

10

11

7

4



未分析

		1000元以下

		1000-5000元

		6000-10000元

		10000-15000元

		15000以上

		空白



人數

平均一次刷卡金額

10

37

10

11

1

7



Sheet5

		1-2月

		3-4月

		5-6月

		7-8月

		9-10月

		11-12月

		空白



人數

最常使用的期間

3

14

7

25

6

5

16



		冗長

		適當

		快速

		沒意見

		拒答

		空白



人數

撥款時間

21

21

4

21

2

7



		知道

		不知道

		空白



人數

國民旅遊卡標示認知情形

73

3

0



		知道

		不知道

		空白



人數

「異地消費」規定的認知情形

74

0

2



		非常滿意

		滿意

		普通

		不滿意

		非常不滿意

		沒意見

		拒答

		空白



人數

「異地消費」規定的滿意程度

0

7

6

21

30

1

10

1



		知道

		不知道

		空白



人數

「隔夜消費」規定的認知情形

72

1

3



		非常滿意

		滿意

		普通

		不滿意

		非常不滿意

		沒意見

		拒答

		空白



人數

「隔夜消費」規定的滿意程度

4

2

5

20

28

2

10

5



		知道

		不知道

		空白



人數

「非假日消費」規定的認知情形

72

2

2



		非常滿意

		滿意

		普通

		不滿意

		非常不滿意

		沒意見

		拒答

		空白



人數

「非假日消費」規定的滿意度

2

5

7

16

30

1

10

5



		知道

		不知道

		空白



人數

「13個行業不能使用國民旅遊卡」規定的認知情形

54

20

2



		非常滿意

		滿意

		普通

		不滿意

		非常不滿意

		沒意見

		拒答

		空白



人數

「13個行業不能使用國民旅遊卡」規定的滿意度

2

4

7

16

14

0

11

22



		太多

		適當

		太少

		沒意見

		空白



人數

特約商店種類數

3

6

56

9

2



		太多

		適當

		太少

		沒意見

		空白



人數

特約商店店家數

1

8

58

8

1



		有

		沒有

		未曾使用過國民旅遊卡

		空白



人數

是否有增加國內旅遊次數

20

52

0

4



		有

		沒有

		未曾使用過國民旅遊卡

		空白



人數

對工作績效是否有提升

21

50

2

3



		非常滿意

		滿意

		普通

		不滿意

		非常不滿意

		沒意見

		拒答

		空白



人數

整體而言對國民旅遊卡的滿意度

2

6

17

20

25

4

0

2



		基本資料

		性別

		性別		人數		百分比

		男		35		46.05%

		女		39		51.32%

		未填寫		2		2.63%

		總計		76		100.00%

		年齡

		年齡		人數		百分比

		20歲以下		0		0.00%

		21-30歲		9		11.84%

		31-40歲		29		38.16%

		41-50歲		31		40.79%

		50歲以上		7		9.21%

		總計		76		100.00%

		學歷

		學歷		人數		百分比

		高中以下		8		10.53%

		大學/專		66		86.84%

		碩士		1		1.32%

		博士		0		0.00%

		其他		0		0.00%

		未填寫		1		1.32%

		總計		76		100.00%

		婚姻

		婚姻		人數		百分比

		已婚		67		88.16%

		未婚		9		11.84%

		未填寫		1		1.32%

		總計		76		100.00%

		子女數

		子女數		人數		百分比

		0		10		13.16%

		1		11		14.47%

		2		40		52.63%

		3		10		13.16%

		其他		3		3.95%

		未填寫		2		2.63%

		總計		76

		年資												+

		年資		人數		百分比

		1年以內		4		5.26%

		2-3年		5		6.58%

		4-6年		10		13.16%

		7-9年		10		13.16%

		10-14年		16		21.05%

		15年以上		28		36.84%

		未填寫		3		3.95%

		總計		76		100.00%

		職等

		職等		人數		百分比

		委任		31		40.79%

		薦任		26		34.21%

		簡任		3		3.95%

		其他		14		18.42%

		未填寫		2		2.63%

		總計		76		100.00%

		戶籍地

		戶籍地		人數		百分比

		台中縣市		70		92.11%

		其他		6		7.89%

		總計		76		100.00%

		居住地

		居住地		人數		百分比

		台中縣市		73		96.05%

		其他		3		3.95%

		總計		76		100.00%
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		未分析

		1a、請問您為什麼不使用國民旅遊卡？（可複選）

		1e、請問您常將國民旅遊卡使用在哪些方面的消費？（可複選）

		9、請問您認為何種行業別的國民旅遊卡特約商店應予增加？

		子女年齡

		子女年齡		人數

		0~6		20

		7~12		21

		13~15		11

		16~18		6

		19以上		14

		空白		10

		9、請問您認為何種行業別的國民旅遊卡特約商店應予增加？

		第9題		人數

		已足夠不需增加		2

		旅行業		11

		旅宿業		10

		交通運輸業		11

		餐飲業		22

		遊樂區及博物館等		13

		農特產品及手工藝品業		18

		商圈特店		30

		其他行業________		7

		沒意見		10

		總計		134





		0~6

		7~12

		13~15

		16~18

		19以上

		空白



人數

子女年齡

20

21

11

6

14

10



		已足夠不需增加

		旅行業

		旅宿業

		交通運輸業

		餐飲業

		遊樂區及博物館等

		農特產品及手工藝品業

		商圈特店

		其他行業________

		沒意見



人數

何種行業別的特約商店應予增加

2

11

10

11

22

13

18

30

7

10



		假設1：使用國民旅遊卡次數〈刷卡次數〉越少，對整體政策感到越不滿意。

		計數/12		12

		1b		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		沒意見		未填寫		總計

		1-5次				1		12		8		18		3		2		44

		6-10次		2		1		2		4		1						10

		11-15次				4		1		5		1						11

		15次以上						2		2		3						7

		未填寫								1		2		1				4

		總計		2		6		17		20		25		4		2		76

		假設2：居住地與戶籍地相同者，對「異地消費」這項政策規定越不滿意。

		計數/3a				3a

		戶籍地		居住地		不滿意		普通		滿意		非常不滿意		沒意見		拒答		未填寫		總計

		台中縣市		台中縣市		6		6		18		27		1		10				68

		台中縣市小計				6		6		18		27		1		10				68

		總計				6		6		18		27		1		10				68

		假設3：有小孩子的受測者，較常在暑假時間(7-8月)使用國民旅遊卡

		計數/1d		1d

		子女數		1-2月		3-4月		5-6月		7-8月		9-10月		11-12月		未填寫		總計

		0				4		3				1				2		10

		1				2		2		5				1		1		11

		2		2		6		2		14		2		3		11		40

		3		1		1				6		2						10

		其他								1		1		1				3

		未填寫						1		1								2

		總計		3		13		8		27		6		5		14		76

		假設4：在國民旅遊卡政策實施之後，有增加國內旅遊次數的受測者，刷卡次數越多

		計數/1b		1b

		10		1-5次		6-10次		11-15次		15以上		未填寫		總計

		有		10		4		3		2		1		20

		沒有		31		6		8		4		3		52

		未填寫		3						1				4

		總計		44		10		11		7		4		76

		假設5：在國民旅遊卡政策實施之後，有增加國內旅遊次數的受測者，對整體政策越滿意

		計數/12		12

		10		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		沒意見		未填寫		總計

		有		1		2		6		6		1		4				20

		沒有		1		4		11		13		23						52

		未填寫								1		1				2		4

		總計		2		6		17		20		25		4		2		76
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問卷統整

				1		1a		1b		1c		1d		1e		1f		2		3		3a		4		4a		5		5a		6		6a		7		8		9		10		11		12		性別		年齡		學歷		婚姻		子女數		子女年齡		年資		職等		戶籍地		居住地

		1		1				100		3		100				100		1		1		5		1		5		1		5		1		4		3		3		458		1		2		6		2		4		2		1		2		2		6		1		1		1

		2		1				2		2		4		24		1		1		1		4		1		4		1		4		1		4		3		3		2356		2		2		4		100		3		2		1		2		1		3		1		1		1

		3		1				4		2		100		245		1		1		1		4		1		4		1		4		1		4		4		4		56		2		2		4		2		4		2		1		3		12		5		2		1		1

		4		1				1		2		4		124		2		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		2		67		1		1		4		2		4		2		1		2		2		3		1		1		1

		5		1				2		5		100		24		1		1		1		4		1		4		1		4		1		4		3		2		8		2		2		4		1		2		2		2		1				3		1		2		1

		6		1				1		4		4		2		100		1		1		4		1		4		1		4		2		100		3		3		2356		2		2		3		2		3		2		1		3		12		5		2		1		1

		7		1				1		3		4		29		1		1		1		4		1		5		1		5		1		5		3		3		245		2		2		5		1		3		2		1		3		1		5		2		1		1

		8		1				1		2		4		2		1		1		1		3		1		4		1		4		1		4		3		3		348		2		2		4		1		3		2		1		2		1		3		1		1		1

		9		1				4		2		6		4		100		1		1		3		1		3		1		3		2		100		4		4		10		2		2		3		1		3		2		1		2		1		5		2		1		1

		10		1				3		2		4		457		1		1		1		4		1		4		1		4		1		4		3		3		89		2		2		4		2		3		2		1		4		2		5		2		1		1

		11		1				1		4		4		34		4		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		568		2		2		5		2		3		2		1		3		1		5		2		1		1

		12		1				3		2		4		37		4		1		1		4		1		4		1		4		1		4		3		3		8		1		1		4		1		4		2		1		4		4		6		4		1		1

		13		1				1		2		4		16		3		1		1		2		1		2		1		2		1		2		2		2		10		1		1		2		1		4		2		1		3		5		6		4		1		1

		14		1				1		2		4		2		4		1		1		5		1		5		1		5		1		4		4		4		10		2		2		3		1		4		2		1		4		1		5		100		1		1

		15		1				3		2		4		2		1		1		1		5		1		6		1		4		2		100		3		3		5		2		100		3		2		5		2		1		3		5		5		100		1		1

		16		1				2		2		5		2		4		1		1		3		1		3		1		3		1		3		3		3		789		1		2		3		1		4		2		1		3		2		6		4		1		1

		17		1				1		3		5		4		3		1		1		5		100		100		100		100		100		100		3		3		9		100		100		100		1		5		2		1		5		5		6		4		1		1

		18		1				1		2		5		167		2		1		1		5		1		1		1		3		2		100		3		3		246		2		2		5		2		4		2		1		4		23		6		4		1		1

		19		1				1		100		100		8		4		1		1		5		1		5		1		5		2		5		3		3		9		2		2		5		2		4		2		1		3		3		6		4		1		1

		20		1				1		3		100		157		1		1		1		4		1		5		1		4		2		100		3		3				2		2		5		2		4		1		1		1				6		4		1		1

		21		1				1		4		4		57		2		2		1		4		1		4		1		5		1		4		3		3		7		2		2		5		2		4		2		1		3		1		6		3		1		1

		22		1				1		3		2		2467		1		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		567		2		2		5		1		3		2		1		3		1		5		2		1		1

		23		1				3		1		100		156		2		1		1		5		1		5		1		3		1		4		3		2		123		2		2		2		2		4		2		1		3		3		2		1		1		1

		24		1				1		4		4		7		1		1		1		5		1		5		1		5		1		5		1		3		8		2		2		5		2		4		2		1		3		5		6		2		1		1

		25		1				3		2		3		467		1		1		1		5		1		5		1		5		1		4		3		3		458		2		1		4		1		3		2		2		3		2		5		2		1		1

		26		100				1		2		3		34597		1		1		1		4		1		5		1		5		1		100		3		3		34578		1		2		5		1		2		2		1		2		1		2		1		1		1

		27		1				3		1		2		2357		2		1		1		6		1		1		1		2		1		2		1		1		1		2		2		2		1		3		2		1		2		1		3		2		1		1

		28		1				1		4		4		8		2		1		1		4		1		6		1		1		2		100		2		2		10		1		2		3		1		5		1		1		2				100		1		2		1

		30		1				2		2		3		347		2		1		1		2		1		4		1		5		1		1		3		3		678		2		1		2		2		3		2		1		1				3		1		1		1

		31		1				2		3		3		8		3		1		1		3		1		4		1		4		2		100		4		4		10		1		2		3		1		3		2		2		1				5		1		1		1

		32		1				4		3		4		135		2		1		1		3		1		4		1		5		1		3		3		3		5		1		1		4		2		4		1		1		3		2		4		1		1		1

		33		1				1		2		4		237		1		1		1		2		1		3		1		4		1		4		2		2				2		2		4		2		3		1		1		4		2		4		1		1		1

		34		1				100		100		100				100		1		1		2		1		4		1		4		1		5		3		3		28		2		2		5		2		3		2		1		3		2		4		1		1		1

		35		1				1		1		4		27		1		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		23456789		2		2		5		2		3		2		1		3		12		4		1		1		1

		36		1				1		3		2		7		1		1		1		5		1		5		1		5		2		100		3		3		10		2		2		5		2		2		2		1		1				2		1		2		2

		37		1				1		3		100		1		1		1		1		5		1		100		1		100		2		100		3		3		5		2		2		5		1		3		2		1		3		1		6		2		1		2

		38		1				1		2		4		17		1		2		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		10		2		2		5		1		3		2		1		3		2		6		2		1		1

		39		1				1		2		2		34		2		1		1		4		1		4		1		3		1		3		4		4		7		2		2		3		2		2		2		2		1				1		1		1		1

		40		1				1		2		100		4		5		1		1		5		1		5		1		5		1		7		1		3		10		2		2		5		2		4		2		1		3		5		6		2		2		1

		41		1				1		4		2		7		3		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		9		2		2		5		1		4		2		1		4		3		6		2		1		1

		42		1				4		1		100		13		1		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		5		100		2		5		2		3		2		1		3		2		4		4		1		1

		43		1				4		2		100		147		2		1		1		4		1		4		1		4		1		3		100		3		45		1		1		3		2		4		2		1		3		5		6		1		1		1

		44		1				2		1		4		1		2		1		1		4		1		4		1		5		2		100		3		3		2345678		2		1		4		2		5		2		1		4		4		4		1		1		1

		45		1				1		1		4		6		4		1		100		7		100		7		1		7		1		7		3		3		7		2		1		3		2		3		2		1		3		3		3		1		1		1

		46		1				1		2		2		7		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		8		1		1		6		2		3		2		1		3		2		100		1		1		1

		47		1				1		2		2		6		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		7		1		1		6		2		3		2		1		3		2		100		1		1		1

		48		1				1		2		2		7		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		8		1		1		6		1		2		1		2		1		1		1		1		1		1

		49		1				1		2		2		7		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		8		1		1		3		2		3		2		1		3		4		1		1		1		1

		50		1				1		1		3		6		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		7		1		1		3		2		2		1		1		2		1		1		4		1		1

		51		1				1		2		5		6		4		1		100		7		1		7		1		7		1		7		3		3		7		2		1		3		2		3		2		1		4		3		3		1		1		1

		52		1				1		1		2		6		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		8		2		2		3		1		4		2		1		3		3		5		1		1		1

		53		1				1		2		6		7		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		8		2		2		3		1		4		2		1		3		5		6		2		1		1

		54		1				1		2		6		7		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		8		2		2		3		2		4		2		1		3		5		6		2		1		1

		56		1				1		4		4		1		1		1		1		4		1		5		1		3		1		4		3		3		78		1		1		4		1		3		2		2		100				4		2		1		1

		57		2		1		100		100		100				100		1		1		5		2		100		1		5		2		100		3		3		5		2		3		5		1		5		3		1		3		5		6		3		1		1

		58		2		35		100		100		100				100		1		1		3		1		3		1		3		2		100		3		3		5		2		3		4		1		4		2		1		3		4		6		2		1		1

		59		1				1		4		4		1		4		1		1		5		1		5		2		100		2		100		3		3		5		2		2		5		1		4		2		1		4		5		6		3		1		1

		60		1				1		4		3		5		4		1		1		4		1		4		1		4		2		100		3		3		6		100		2		4		2		2		2		2		1		5		2		4		1		1

		61		1				3		2		5		7		2		1		1		4		1		4		1		4		1		4		3		3		8		1		2		4		1		5		2		1		3		5		6		2		1		1

		62		1				3		3		2		267		2		1		1		2		1		1		1		2		1		2		2		3		47		1		1		2		2		2		2		2		1		1		3		1		2		1

		63		1				1		2		4		256		1		2		1		5		1		5		1		5		2		100		3		3		8		2		2		5		2		4		100		1		3		4		5		4		1		1

		64		1				1		2		1		27		1		1		1		4		1		4		1		4		1		4		3		3		8		2		1		4		1		4		2		1		3		2		4		1		1		1

		65		1				2		100		100		26		2		1		1		2		1		3		1		2		1		3		3		3		27		2		1		1		1		4		1		1		3		2		5		1		1		1

		66		1				4		2		1		347		2		1		1		5		1		5		1		5		1		3		4		4		456		2		2		5		1		3		2		1		3		1		6		2		1		1

		67		1				1		1		4		7		100		1		1		5		1		5		1		5		1		4		3		3				2		2		4		2		3		2		1		3		1		4		4		1		1

		68		1				2		4		2		1467		2		1		1		5		1				1		6		2		100		3		3		8		1		2		4		1		4		2		100		3		5		6		2		1		1

		69		1				2		1		1		7		2		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		8		2		2		5		1		4		2		1		4		2		5		1		1		1

		70		1				1		2		5		47		2		1		1		4		1		4		1		5		1		5		3		3		89		2		2		3		2		2		2		1		1				4		4		1		1

		71		1				1		4		6		7		4		1		1		4		100		100		100		100		100		100		100		100				100		100		100		1		4		1		1		3		23		6		2		1		1

		72		1				4		2		4		34		2		1		1		5		1		5		1		5		1		3		4		4		368		2		2		5		1		3		2		1		3		1		6		2		1		1

		73		1				2		100		3		347		2		1		1		2		1		1		1		2		1		2		2		2		5		1		1		1		1		5		2		1		3		5		6		2		1		1

		74		1				3		100		2		26		2		1		1		100		1		2		1		1		1		1		2		2		27		2		1		2		1		3		2		1		2		2		2		1		1		1

		75		1				1		2		6		47		4		1		1		5		1		5		1		5		2		100		4		3		358		2		2		4		2		4		2		1		5		34		6		1		1		1

		76		1				3		2		4		23		4		1		1		4		1		4		2		100		2		100		4		4		10		2		2		5		2		4		2		1		2		3		5		2		2		2

		77		1				3		2		3		1234567		5		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		2345678		2		2		4		2		3		2		2		100				3		4		1		1

		78		1				1		2		4		24		4		1		1		5		1		5		1		5		2		100		3		3		10		2		2		5		100		4		2		1		5		3		6		2		1		1





1~12題

		1、請問您有沒有使用過交通部觀光局所推動的「國民旅遊卡」？

		第1題		人數

		有		73		0.96

		沒有		2		0.03

		空白		1		0.01

		總計		76		1.00

		1b、請問您截至目前為止使用過幾次？〈刷卡次數〉

		1b		人數

		1-5 次		44		0.58

		6 -10次		10		0.13

		10-15次		11		0.14

		15次以上		7		0.09

		空白		4		0.05

		總計		76		1.00

		1c、請問您平均一次刷卡金額為多少？

		1  c		人數

		1000元以下		10		0.13

		1000-5000元		37		0.49

		6000-10000元		10		0.13

		10000-15000元		11		0.14

		15000以上		1		0.01

		空白		7		0.09

		總計		76		1.00

		1d、請問您最常使用的期間為何時？

		1d		人數

		1-2月		3		0.04

		3-4月		14		0.18

		5-6月		7		0.09

		7-8月		25		0.33

		9-10月		6		0.08

		11-12月		5		0.07

		空白		16		0.21

		總計		76		1.00

		1f、請問您認為撥款的時間

		1 f		人數

		冗長		21		0.28

		適當		21		0.28

		快速		4		0.05

		沒意見		21		0.28

		拒答		2		0.03

		空白		7		0.09

		總計		76		1.00

		2、請問您知道國民旅遊卡只能使用在標有     的商店使用嗎？

		第2題		人數

		知道		73		0.96

		不知道		3		0.04

		空白		0		0.00

		總計		76		1.00

		3、請問您知不知道使用國民旅遊卡有「異地消費」的規定？

		第3題		人數

		知道		74		0.97

		不知道		0		0.00

		空白		2		0.03

		總計		76		1.00

		3a、請問您對於這項政策規定滿不滿意？

		3a		人數		百分比

		非常滿意		0		0.00

		滿意		7		0.09

		普通		6		0.08

		不滿意		21		0.28

		非常不滿意		30		0.39

		沒意見		1		0.01

		拒答		10		0.13

		空白		1		0.01

		總數		76		1.00

		4、請問您知不知道使用國民旅遊卡有「隔夜消費」的規定？

		第4題		人數		百分比

		知道		72		94.74%

		不知道		1		1.32%

		空白		3		3.95%

		總計		76		100.00%

		4a、請問您對於這項政策規定滿不滿意？

		4a		人數		百分比

		非常滿意		4		5.26%

		滿意		2		2.63%

		普通		5		6.58%

		不滿意		20		26.32%

		非常不滿意		28		36.84%

		沒意見		2		2.63%

		拒答		10		13.16%

		空白		5		6.58%

		總計		76

		5、請問您知不知道使用國民旅遊卡有「非假日消費」的規定？

		第5題		人數		百分比

		知道		72		94.74%

		不知道		2		2.63%

		空白		2		2.63%

		總計		76		1.00

		5a、請問您對於這項政策規定滿不滿意？

		5a		人數		百分比

		非常滿意		2		2.63%

		滿意		5		6.58%

		普通		7		9.21%

		不滿意		16		21.05%

		非常不滿意		30		39.47%

		沒意見		1		1.32%

		拒答		10		13.16%

		空白		5		6.58%

		總計		76		1.00

		6、請問您知不知道至92年7月1日起，政府明文規定13個行業不能使用國民旅遊卡消費？

		第6題		人數		百分比

		知道		54		71.05%

		不知道		20		26.32%

		空白		2		2.63%

		總計		76

		6a、請問您對於這項政策規定滿不滿意？

		6a		人數		百分比

		非常滿意		2		2.63%

		滿意		4		5.26%

		普通		7		9.21%

		不滿意		16		21.05%

		非常不滿意		14		18.42%

		沒意見		0		0.00%

		拒答		11		14.47%

		空白		22		28.95%

		總計		76

		7、請問您認為特約商店的種類數

		第7題		人數		百分比

		太多		3		3.95%

		適當		6		7.89%

		太少		56		73.68%

		沒意見		9		11.84%

		空白		2		2.63%

		總計		76

		8、請問您認為特約商店的店家數

		第8題		人數		百分比

		太多		1		1.32%

		適當		8		10.53%

		太少		58		76.32%

		沒意見		8		10.53%

		空白		1		1.32%

		總計		76

		10.請問在國民旅遊卡政策實施之後，有沒有因此增加您在國內旅遊的次數？

		第10題		人數		百分比

		有		20		26.32%

		沒有		52		68.42%

		空白		4		5.26%

		總計		76

		11、在有使用國民旅遊卡休假的情況下，請問您認為您的工作績效是否有提升？

		第11題		人數		百分比

		有		21		27.63%

		沒有		50		65.79%

		未曾使用過國民旅遊卡		2		2.63%

		空白		3		3.95%

		總計		76

		12、整體而言，請問您對於國民旅遊卡的政策是否感到滿意？

		第12題		人數		百分比

		非常滿意		2		2.63%

		滿意		6		7.89%

		普通		17		22.37%

		不滿意		20		26.32%

		非常不滿意		25		32.89%

		沒意見		4		5.26%

		拒答		0		0.00%

		空白		2		2.63%

		總計		76





1~12題

		有

		沒有

		空白



人數

有沒有使用過國民旅遊卡

73

2

1



基本資料

		1-5 次

		6 -10次

		10-15次

		15次以上

		空白



人數

截至目前使用過的次數

44

10

11

7

4



未分析

		1000元以下

		1000-5000元

		6000-10000元

		10000-15000元

		15000以上

		空白



人數

平均一次刷卡金額

10

37

10

11

1

7



Sheet5

		1-2月

		3-4月

		5-6月

		7-8月

		9-10月

		11-12月

		空白



人數

最常使用的期間

3

14

7

25

6

5

16



		冗長

		適當

		快速

		沒意見

		拒答

		空白



人數

撥款時間

21

21

4

21

2

7



		知道

		不知道

		空白



人數

國民旅遊卡標示認知情形

73

3

0



		知道

		不知道

		空白



人數

「異地消費」規定的認知情形

74

0

2



		非常滿意

		滿意

		普通

		不滿意

		非常不滿意

		沒意見

		拒答

		空白



人數

「異地消費」規定的滿意程度

0

7

6

21

30

1

10

1



		知道

		不知道

		空白



人數

「隔夜消費」規定的認知情形

72

1

3



		非常滿意

		滿意

		普通

		不滿意

		非常不滿意

		沒意見

		拒答

		空白



人數

「隔夜消費」規定的滿意程度

4

2

5

20

28

2

10

5



		知道

		不知道

		空白



人數

「非假日消費」規定的認知情形

72

2

2



		非常滿意

		滿意

		普通

		不滿意

		非常不滿意

		沒意見

		拒答

		空白



人數

「非假日消費」規定的滿意度

2

5

7

16

30

1

10

5



		知道

		不知道

		空白



人數

「13個行業不能使用國民旅遊卡」規定的認知情形

54

20

2



		非常滿意

		滿意

		普通

		不滿意

		非常不滿意

		沒意見

		拒答

		空白



人數

「13個行業不能使用國民旅遊卡」規定的滿意度

2

4

7

16

14

0

11

22



		太多

		適當

		太少

		沒意見

		空白



人數

特約商店種類數

3

6

56

9

2



		太多

		適當

		太少

		沒意見

		空白



人數

特約商店店家數

1

8

58

8

1



		有

		沒有

		未曾使用過國民旅遊卡

		空白



人數

是否有增加國內旅遊次數

20

52

0

4



		有

		沒有

		未曾使用過國民旅遊卡

		空白



人數

對工作績效是否有提升

21

50

2

3



		非常滿意

		滿意

		普通

		不滿意

		非常不滿意

		沒意見

		拒答

		空白



人數

整體而言對國民旅遊卡的滿意度

2

6

17

20

25

4

0

2



		基本資料

		性別

		性別		人數		百分比

		男		35		46.05%

		女		39		51.32%

		未填寫		2		2.63%

		總計		76		100.00%

		年齡

		年齡		人數		百分比

		20歲以下		0		0.00%

		21-30歲		9		11.84%

		31-40歲		29		38.16%

		41-50歲		31		40.79%

		50歲以上		7		9.21%

		總計		76		100.00%

		學歷

		學歷		人數		百分比

		高中以下		8		10.53%

		大學/專		66		86.84%

		碩士		1		1.32%

		博士		0		0.00%

		其他		0		0.00%

		未填寫		1		1.32%

		總計		76		100.00%

		婚姻

		婚姻		人數		百分比

		已婚		67		88.16%

		未婚		9		11.84%

		未填寫		1		1.32%

		總計		76		100.00%

		子女數

		子女數		人數		百分比

		0		10		13.16%

		1		11		14.47%

		2		40		52.63%

		3		10		13.16%

		其他		3		3.95%

		未填寫		2		2.63%

		總計		76

		年資												+

		年資		人數		百分比

		1年以內		4		5.26%

		2-3年		5		6.58%

		4-6年		10		13.16%

		7-9年		10		13.16%

		10-14年		16		21.05%

		15年以上		28		36.84%

		未填寫		3		3.95%

		總計		76		100.00%

		職等

		職等		人數		百分比

		委任		31		40.79%

		薦任		26		34.21%

		簡任		3		3.95%

		其他		14		18.42%

		未填寫		2		2.63%

		總計		76		100.00%

		戶籍地

		戶籍地		人數		百分比

		台中縣市		70		92.11%

		其他		6		7.89%

		總計		76		100.00%

		居住地

		居住地		人數		百分比

		台中縣市		73		96.05%

		其他		3		3.95%

		總計		76		100.00%
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		未分析

		1a、請問您為什麼不使用國民旅遊卡？（可複選）

		1e、請問您常將國民旅遊卡使用在哪些方面的消費？（可複選）

		9、請問您認為何種行業別的國民旅遊卡特約商店應予增加？

		子女年齡

		子女年齡		人數

		0~6		20

		7~12		21

		13~15		11

		16~18		6

		19以上		14

		空白		10

		9、請問您認為何種行業別的國民旅遊卡特約商店應予增加？

		第9題		人數

		已足夠不需增加		2

		旅行業		11

		旅宿業		10

		交通運輸業		11

		餐飲業		22

		遊樂區及博物館等		13

		農特產品及手工藝品業		18

		商圈特店		30

		其他行業________		7

		沒意見		10

		總計		134





		0~6

		7~12

		13~15

		16~18

		19以上

		空白



人數

子女年齡

20

21

11

6

14

10



		已足夠不需增加

		旅行業

		旅宿業

		交通運輸業

		餐飲業

		遊樂區及博物館等

		農特產品及手工藝品業

		商圈特店

		其他行業________

		沒意見



人數

何種行業別的特約商店應予增加

2

11

10

11

22

13

18

30

7

10



		假設1：使用國民旅遊卡次數〈刷卡次數〉越少，對整體政策感到越不滿意。

		計數/12		12

		1b		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		沒意見		未填寫		總計

		1-5次				1		12		8		18		3		2		44

		6-10次		2		1		2		4		1						10

		11-15次				4		1		5		1						11

		15次以上						2		2		3						7

		未填寫								1		2		1				4

		總計		2		6		17		20		25		4		2		76

		假設2：居住地與戶籍地相同者，對「異地消費」這項政策規定越不滿意。

		計數/3a				3a

		戶籍地		居住地		不滿意		普通		滿意		非常不滿意		沒意見		拒答		未填寫		總計

		台中縣市		台中縣市		6		6		18		27		1		10				68

		台中縣市小計				6		6		18		27		1		10				68

		總計				6		6		18		27		1		10				68

		假設3：有小孩子的受測者，較常在暑假時間(7-8月)使用國民旅遊卡

		計數/1d		1d

		子女數		1-2月		3-4月		5-6月		7-8月		9-10月		11-12月		未填寫		總計

		0				4		3				1				2		10

		1				2		2		5				1		1		11

		2		2		6		2		14		2		3		11		40

		3		1		1				6		2						10

		其他								1		1		1				3

		未填寫						1		1								2

		總計		3		13		8		27		6		5		14		76

		假設4：在國民旅遊卡政策實施之後，有增加國內旅遊次數的受測者，刷卡次數越多

		計數/1b		1b

		10		1-5次		6-10次		11-15次		15以上		未填寫		總計

		有		10		4		3		2		1		20

		沒有		31		6		8		4		3		52

		未填寫		3						1				4

		總計		44		10		11		7		4		76

		假設5：在國民旅遊卡政策實施之後，有增加國內旅遊次數的受測者，對整體政策越滿意

		計數/12		12

		10		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		沒意見		未填寫		總計

		有		1		2		6		6		1		4				20

		沒有		1		4		11		13		23						52

		未填寫								1		1				2		4

		總計		2		6		17		20		25		4		2		76
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問卷統整

				1		1a		1b		1c		1d		1e		1f		2		3		3a		4		4a		5		5a		6		6a		7		8		9		10		11		12		性別		年齡		學歷		婚姻		子女數		子女年齡		年資		職等		戶籍地		居住地

		1		1				100		3		100				100		1		1		5		1		5		1		5		1		4		3		3		458		1		2		6		2		4		2		1		2		2		6		1		1		1

		2		1				2		2		4		24		1		1		1		4		1		4		1		4		1		4		3		3		2356		2		2		4		100		3		2		1		2		1		3		1		1		1

		3		1				4		2		100		245		1		1		1		4		1		4		1		4		1		4		4		4		56		2		2		4		2		4		2		1		3		12		5		2		1		1

		4		1				1		2		4		124		2		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		2		67		1		1		4		2		4		2		1		2		2		3		1		1		1

		5		1				2		5		100		24		1		1		1		4		1		4		1		4		1		4		3		2		8		2		2		4		1		2		2		2		1				3		1		2		1

		6		1				1		4		4		2		100		1		1		4		1		4		1		4		2		100		3		3		2356		2		2		3		2		3		2		1		3		12		5		2		1		1

		7		1				1		3		4		29		1		1		1		4		1		5		1		5		1		5		3		3		245		2		2		5		1		3		2		1		3		1		5		2		1		1

		8		1				1		2		4		2		1		1		1		3		1		4		1		4		1		4		3		3		348		2		2		4		1		3		2		1		2		1		3		1		1		1

		9		1				4		2		6		4		100		1		1		3		1		3		1		3		2		100		4		4		10		2		2		3		1		3		2		1		2		1		5		2		1		1

		10		1				3		2		4		457		1		1		1		4		1		4		1		4		1		4		3		3		89		2		2		4		2		3		2		1		4		2		5		2		1		1

		11		1				1		4		4		34		4		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		568		2		2		5		2		3		2		1		3		1		5		2		1		1

		12		1				3		2		4		37		4		1		1		4		1		4		1		4		1		4		3		3		8		1		1		4		1		4		2		1		4		4		6		4		1		1

		13		1				1		2		4		16		3		1		1		2		1		2		1		2		1		2		2		2		10		1		1		2		1		4		2		1		3		5		6		4		1		1

		14		1				1		2		4		2		4		1		1		5		1		5		1		5		1		4		4		4		10		2		2		3		1		4		2		1		4		1		5		100		1		1

		15		1				3		2		4		2		1		1		1		5		1		6		1		4		2		100		3		3		5		2		100		3		2		5		2		1		3		5		5		100		1		1

		16		1				2		2		5		2		4		1		1		3		1		3		1		3		1		3		3		3		789		1		2		3		1		4		2		1		3		2		6		4		1		1

		17		1				1		3		5		4		3		1		1		5		100		100		100		100		100		100		3		3		9		100		100		100		1		5		2		1		5		5		6		4		1		1

		18		1				1		2		5		167		2		1		1		5		1		1		1		3		2		100		3		3		246		2		2		5		2		4		2		1		4		23		6		4		1		1

		19		1				1		100		100		8		4		1		1		5		1		5		1		5		2		5		3		3		9		2		2		5		2		4		2		1		3		3		6		4		1		1

		20		1				1		3		100		157		1		1		1		4		1		5		1		4		2		100		3		3				2		2		5		2		4		1		1		1				6		4		1		1

		21		1				1		4		4		57		2		2		1		4		1		4		1		5		1		4		3		3		7		2		2		5		2		4		2		1		3		1		6		3		1		1

		22		1				1		3		2		2467		1		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		567		2		2		5		1		3		2		1		3		1		5		2		1		1

		23		1				3		1		100		156		2		1		1		5		1		5		1		3		1		4		3		2		123		2		2		2		2		4		2		1		3		3		2		1		1		1

		24		1				1		4		4		7		1		1		1		5		1		5		1		5		1		5		1		3		8		2		2		5		2		4		2		1		3		5		6		2		1		1

		25		1				3		2		3		467		1		1		1		5		1		5		1		5		1		4		3		3		458		2		1		4		1		3		2		2		3		2		5		2		1		1

		26		100				1		2		3		34597		1		1		1		4		1		5		1		5		1		100		3		3		34578		1		2		5		1		2		2		1		2		1		2		1		1		1

		27		1				3		1		2		2357		2		1		1		6		1		1		1		2		1		2		1		1		1		2		2		2		1		3		2		1		2		1		3		2		1		1

		28		1				1		4		4		8		2		1		1		4		1		6		1		1		2		100		2		2		10		1		2		3		1		5		1		1		2				100		1		2		1

		30		1				2		2		3		347		2		1		1		2		1		4		1		5		1		1		3		3		678		2		1		2		2		3		2		1		1				3		1		1		1

		31		1				2		3		3		8		3		1		1		3		1		4		1		4		2		100		4		4		10		1		2		3		1		3		2		2		1				5		1		1		1

		32		1				4		3		4		135		2		1		1		3		1		4		1		5		1		3		3		3		5		1		1		4		2		4		1		1		3		2		4		1		1		1

		33		1				1		2		4		237		1		1		1		2		1		3		1		4		1		4		2		2				2		2		4		2		3		1		1		4		2		4		1		1		1

		34		1				100		100		100				100		1		1		2		1		4		1		4		1		5		3		3		28		2		2		5		2		3		2		1		3		2		4		1		1		1

		35		1				1		1		4		27		1		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		23456789		2		2		5		2		3		2		1		3		12		4		1		1		1

		36		1				1		3		2		7		1		1		1		5		1		5		1		5		2		100		3		3		10		2		2		5		2		2		2		1		1				2		1		2		2

		37		1				1		3		100		1		1		1		1		5		1		100		1		100		2		100		3		3		5		2		2		5		1		3		2		1		3		1		6		2		1		2

		38		1				1		2		4		17		1		2		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		10		2		2		5		1		3		2		1		3		2		6		2		1		1

		39		1				1		2		2		34		2		1		1		4		1		4		1		3		1		3		4		4		7		2		2		3		2		2		2		2		1				1		1		1		1

		40		1				1		2		100		4		5		1		1		5		1		5		1		5		1		7		1		3		10		2		2		5		2		4		2		1		3		5		6		2		2		1

		41		1				1		4		2		7		3		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		9		2		2		5		1		4		2		1		4		3		6		2		1		1

		42		1				4		1		100		13		1		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		5		100		2		5		2		3		2		1		3		2		4		4		1		1

		43		1				4		2		100		147		2		1		1		4		1		4		1		4		1		3		100		3		45		1		1		3		2		4		2		1		3		5		6		1		1		1

		44		1				2		1		4		1		2		1		1		4		1		4		1		5		2		100		3		3		2345678		2		1		4		2		5		2		1		4		4		4		1		1		1

		45		1				1		1		4		6		4		1		100		7		100		7		1		7		1		7		3		3		7		2		1		3		2		3		2		1		3		3		3		1		1		1

		46		1				1		2		2		7		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		8		1		1		6		2		3		2		1		3		2		100		1		1		1

		47		1				1		2		2		6		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		7		1		1		6		2		3		2		1		3		2		100		1		1		1

		48		1				1		2		2		7		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		8		1		1		6		1		2		1		2		1		1		1		1		1		1

		49		1				1		2		2		7		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		8		1		1		3		2		3		2		1		3		4		1		1		1		1

		50		1				1		1		3		6		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		7		1		1		3		2		2		1		1		2		1		1		4		1		1

		51		1				1		2		5		6		4		1		100		7		1		7		1		7		1		7		3		3		7		2		1		3		2		3		2		1		4		3		3		1		1		1

		52		1				1		1		2		6		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		8		2		2		3		1		4		2		1		3		3		5		1		1		1

		53		1				1		2		6		7		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		8		2		2		3		1		4		2		1		3		5		6		2		1		1

		54		1				1		2		6		7		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		8		2		2		3		2		4		2		1		3		5		6		2		1		1

		56		1				1		4		4		1		1		1		1		4		1		5		1		3		1		4		3		3		78		1		1		4		1		3		2		2		100				4		2		1		1

		57		2		1		100		100		100				100		1		1		5		2		100		1		5		2		100		3		3		5		2		3		5		1		5		3		1		3		5		6		3		1		1

		58		2		35		100		100		100				100		1		1		3		1		3		1		3		2		100		3		3		5		2		3		4		1		4		2		1		3		4		6		2		1		1

		59		1				1		4		4		1		4		1		1		5		1		5		2		100		2		100		3		3		5		2		2		5		1		4		2		1		4		5		6		3		1		1

		60		1				1		4		3		5		4		1		1		4		1		4		1		4		2		100		3		3		6		100		2		4		2		2		2		2		1		5		2		4		1		1

		61		1				3		2		5		7		2		1		1		4		1		4		1		4		1		4		3		3		8		1		2		4		1		5		2		1		3		5		6		2		1		1

		62		1				3		3		2		267		2		1		1		2		1		1		1		2		1		2		2		3		47		1		1		2		2		2		2		2		1		1		3		1		2		1

		63		1				1		2		4		256		1		2		1		5		1		5		1		5		2		100		3		3		8		2		2		5		2		4		100		1		3		4		5		4		1		1

		64		1				1		2		1		27		1		1		1		4		1		4		1		4		1		4		3		3		8		2		1		4		1		4		2		1		3		2		4		1		1		1

		65		1				2		100		100		26		2		1		1		2		1		3		1		2		1		3		3		3		27		2		1		1		1		4		1		1		3		2		5		1		1		1

		66		1				4		2		1		347		2		1		1		5		1		5		1		5		1		3		4		4		456		2		2		5		1		3		2		1		3		1		6		2		1		1

		67		1				1		1		4		7		100		1		1		5		1		5		1		5		1		4		3		3				2		2		4		2		3		2		1		3		1		4		4		1		1

		68		1				2		4		2		1467		2		1		1		5		1				1		6		2		100		3		3		8		1		2		4		1		4		2		100		3		5		6		2		1		1

		69		1				2		1		1		7		2		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		8		2		2		5		1		4		2		1		4		2		5		1		1		1

		70		1				1		2		5		47		2		1		1		4		1		4		1		5		1		5		3		3		89		2		2		3		2		2		2		1		1				4		4		1		1

		71		1				1		4		6		7		4		1		1		4		100		100		100		100		100		100		100		100				100		100		100		1		4		1		1		3		23		6		2		1		1

		72		1				4		2		4		34		2		1		1		5		1		5		1		5		1		3		4		4		368		2		2		5		1		3		2		1		3		1		6		2		1		1

		73		1				2		100		3		347		2		1		1		2		1		1		1		2		1		2		2		2		5		1		1		1		1		5		2		1		3		5		6		2		1		1

		74		1				3		100		2		26		2		1		1		100		1		2		1		1		1		1		2		2		27		2		1		2		1		3		2		1		2		2		2		1		1		1

		75		1				1		2		6		47		4		1		1		5		1		5		1		5		2		100		4		3		358		2		2		4		2		4		2		1		5		34		6		1		1		1

		76		1				3		2		4		23		4		1		1		4		1		4		2		100		2		100		4		4		10		2		2		5		2		4		2		1		2		3		5		2		2		2

		77		1				3		2		3		1234567		5		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		2345678		2		2		4		2		3		2		2		100				3		4		1		1

		78		1				1		2		4		24		4		1		1		5		1		5		1		5		2		100		3		3		10		2		2		5		100		4		2		1		5		3		6		2		1		1





1~12題

		1、請問您有沒有使用過交通部觀光局所推動的「國民旅遊卡」？

		第1題		人數

		有		73		0.96

		沒有		2		0.03

		空白		1		0.01

		總計		76		1.00

		1b、請問您截至目前為止使用過幾次？〈刷卡次數〉

		1b		人數

		1-5 次		44		0.58

		6 -10次		10		0.13

		10-15次		11		0.14

		15次以上		7		0.09

		空白		4		0.05

		總計		76		1.00

		1c、請問您平均一次刷卡金額為多少？

		1  c		人數

		1000元以下		10		0.13

		1000-5000元		37		0.49

		6000-10000元		10		0.13

		10000-15000元		11		0.14

		15000以上		1		0.01

		空白		7		0.09

		總計		76		1.00

		1d、請問您最常使用的期間為何時？

		1d		人數

		1-2月		3		0.04

		3-4月		14		0.18

		5-6月		7		0.09

		7-8月		25		0.33

		9-10月		6		0.08

		11-12月		5		0.07

		空白		16		0.21

		總計		76		1.00

		1f、請問您認為撥款的時間

		1 f		人數

		冗長		21		0.28

		適當		21		0.28

		快速		4		0.05

		沒意見		21		0.28

		拒答		2		0.03

		空白		7		0.09

		總計		76		1.00

		2、請問您知道國民旅遊卡只能使用在標有     的商店使用嗎？

		第2題		人數

		知道		73		0.96

		不知道		3		0.04

		空白		0		0.00

		總計		76		1.00

		3、請問您知不知道使用國民旅遊卡有「異地消費」的規定？

		第3題		人數

		知道		74		0.97

		不知道		0		0.00

		空白		2		0.03

		總計		76		1.00

		3a、請問您對於這項政策規定滿不滿意？

		3a		人數		百分比

		非常滿意		0		0.00

		滿意		7		0.09

		普通		6		0.08

		不滿意		21		0.28

		非常不滿意		30		0.39

		沒意見		1		0.01

		拒答		10		0.13

		空白		1		0.01

		總數		76		1.00

		4、請問您知不知道使用國民旅遊卡有「隔夜消費」的規定？

		第4題		人數		百分比

		知道		72		94.74%

		不知道		1		1.32%

		空白		3		3.95%

		總計		76		100.00%

		4a、請問您對於這項政策規定滿不滿意？

		4a		人數		百分比

		非常滿意		4		5.26%

		滿意		2		2.63%

		普通		5		6.58%

		不滿意		20		26.32%

		非常不滿意		28		36.84%

		沒意見		2		2.63%

		拒答		10		13.16%

		空白		5		6.58%

		總計		76

		5、請問您知不知道使用國民旅遊卡有「非假日消費」的規定？

		第5題		人數		百分比

		知道		72		94.74%

		不知道		2		2.63%

		空白		2		2.63%

		總計		76		1.00

		5a、請問您對於這項政策規定滿不滿意？

		5a		人數		百分比

		非常滿意		2		2.63%

		滿意		5		6.58%

		普通		7		9.21%

		不滿意		16		21.05%

		非常不滿意		30		39.47%

		沒意見		1		1.32%

		拒答		10		13.16%

		空白		5		6.58%

		總計		76		1.00

		6、請問您知不知道至92年7月1日起，政府明文規定13個行業不能使用國民旅遊卡消費？

		第6題		人數		百分比

		知道		54		71.05%

		不知道		20		26.32%

		空白		2		2.63%

		總計		76

		6a、請問您對於這項政策規定滿不滿意？

		6a		人數		百分比

		非常滿意		2		2.63%

		滿意		4		5.26%

		普通		7		9.21%

		不滿意		16		21.05%

		非常不滿意		14		18.42%

		沒意見		0		0.00%

		拒答		11		14.47%

		空白		22		28.95%

		總計		76

		7、請問您認為特約商店的種類數

		第7題		人數		百分比

		太多		3		3.95%

		適當		6		7.89%

		太少		56		73.68%

		沒意見		9		11.84%

		空白		2		2.63%

		總計		76

		8、請問您認為特約商店的店家數

		第8題		人數		百分比

		太多		1		1.32%

		適當		8		10.53%

		太少		58		76.32%

		沒意見		8		10.53%

		空白		1		1.32%

		總計		76

		10.請問在國民旅遊卡政策實施之後，有沒有因此增加您在國內旅遊的次數？

		第10題		人數		百分比

		有		20		26.32%

		沒有		52		68.42%

		空白		4		5.26%

		總計		76

		11、在有使用國民旅遊卡休假的情況下，請問您認為您的工作績效是否有提升？

		第11題		人數		百分比

		有		21		27.63%

		沒有		50		65.79%

		未曾使用過國民旅遊卡		2		2.63%

		空白		3		3.95%

		總計		76

		12、整體而言，請問您對於國民旅遊卡的政策是否感到滿意？

		第12題		人數		百分比

		非常滿意		2		2.63%

		滿意		6		7.89%

		普通		17		22.37%

		不滿意		20		26.32%

		非常不滿意		25		32.89%

		沒意見		4		5.26%

		拒答		0		0.00%

		空白		2		2.63%

		總計		76
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基本資料
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國民旅遊卡標示認知情形
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「異地消費」規定的認知情形
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「異地消費」規定的滿意程度
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「非假日消費」規定的認知情形

72

2

2
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		普通
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人數
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		基本資料

		性別

		性別		人數		百分比

		男		35		46.05%

		女		39		51.32%

		未填寫		2		2.63%

		總計		76		100.00%

		年齡

		年齡		人數		百分比

		20歲以下		0		0.00%

		21-30歲		9		11.84%

		31-40歲		29		38.16%

		41-50歲		31		40.79%

		50歲以上		7		9.21%

		總計		76		100.00%

		學歷

		學歷		人數		百分比

		高中以下		8		10.53%

		大學/專		66		86.84%

		碩士		1		1.32%

		博士		0		0.00%

		其他		0		0.00%

		未填寫		1		1.32%

		總計		76		100.00%

		婚姻

		婚姻		人數		百分比

		已婚		67		88.16%

		未婚		9		11.84%

		未填寫		1		1.32%

		總計		76		100.00%

		子女數

		子女數		人數		百分比

		0		10		13.16%

		1		11		14.47%

		2		40		52.63%

		3		10		13.16%

		其他		3		3.95%

		未填寫		2		2.63%

		總計		76

		年資												+

		年資		人數		百分比

		1年以內		4		5.26%

		2-3年		5		6.58%

		4-6年		10		13.16%

		7-9年		10		13.16%

		10-14年		16		21.05%

		15年以上		28		36.84%

		未填寫		3		3.95%

		總計		76		100.00%

		職等

		職等		人數		百分比

		委任		31		40.79%

		薦任		26		34.21%

		簡任		3		3.95%

		其他		14		18.42%

		未填寫		2		2.63%

		總計		76		100.00%

		戶籍地

		戶籍地		人數		百分比

		台中縣市		70		92.11%

		其他		6		7.89%

		總計		76		100.00%

		居住地

		居住地		人數		百分比

		台中縣市		73		96.05%

		其他		3		3.95%

		總計		76		100.00%
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		未分析

		1a、請問您為什麼不使用國民旅遊卡？（可複選）

		1e、請問您常將國民旅遊卡使用在哪些方面的消費？（可複選）

		9、請問您認為何種行業別的國民旅遊卡特約商店應予增加？

		子女年齡

		子女年齡		人數

		0~6		20

		7~12		21

		13~15		11

		16~18		6

		19以上		14

		空白		10

		9、請問您認為何種行業別的國民旅遊卡特約商店應予增加？

		第9題		人數

		已足夠不需增加		2

		旅行業		11

		旅宿業		10

		交通運輸業		11

		餐飲業		22

		遊樂區及博物館等		13

		農特產品及手工藝品業		18

		商圈特店		30

		其他行業________		7

		沒意見		10

		總計		134





		0~6

		7~12

		13~15

		16~18

		19以上

		空白



人數

子女年齡

20

21

11

6

14

10



		已足夠不需增加

		旅行業

		旅宿業

		交通運輸業

		餐飲業

		遊樂區及博物館等

		農特產品及手工藝品業

		商圈特店

		其他行業________

		沒意見



人數

何種行業別的特約商店應予增加

2

11

10

11

22

13

18

30

7

10



		假設1：使用國民旅遊卡次數〈刷卡次數〉越少，對整體政策感到越不滿意。

		計數/12		12

		1b		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		沒意見		未填寫		總計

		1-5次				1		12		8		18		3		2		44

		6-10次		2		1		2		4		1						10

		11-15次				4		1		5		1						11

		15次以上						2		2		3						7

		未填寫								1		2		1				4

		總計		2		6		17		20		25		4		2		76

		假設2：居住地與戶籍地相同者，對「異地消費」這項政策規定越不滿意。

		計數/3a				3a

		戶籍地		居住地		不滿意		普通		滿意		非常不滿意		沒意見		拒答		未填寫		總計

		台中縣市		台中縣市		6		6		18		27		1		10				68

		台中縣市小計				6		6		18		27		1		10				68

		總計				6		6		18		27		1		10				68

		假設3：有小孩子的受測者，較常在暑假時間(7-8月)使用國民旅遊卡

		計數/1d		1d

		子女數		1-2月		3-4月		5-6月		7-8月		9-10月		11-12月		未填寫		總計

		0				4		3				1				2		10

		1				2		2		5				1		1		11

		2		2		6		2		14		2		3		11		40

		3		1		1				6		2						10

		其他								1		1		1				3

		未填寫						1		1								2

		總計		3		13		8		27		6		5		14		76

		假設4：在國民旅遊卡政策實施之後，有增加國內旅遊次數的受測者，刷卡次數越多

		計數/1b		1b

		10		1-5次		6-10次		11-15次		15以上		未填寫		總計

		有		10		4		3		2		1		20

		沒有		31		6		8		4		3		52

		未填寫		3						1				4

		總計		44		10		11		7		4		76

		假設5：在國民旅遊卡政策實施之後，有增加國內旅遊次數的受測者，對整體政策越滿意

		計數/12		12

		10		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		沒意見		未填寫		總計

		有		1		2		6		6		1		4				20

		沒有		1		4		11		13		23						52

		未填寫								1		1				2		4

		總計		2		6		17		20		25		4		2		76
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		20歲以下

		21-30歲

		31-40歲

		41-50歲

		50歲以上



百分比

年齡

0

0.1184210526

0.3815789474

0.4078947368

0.0921052632



問卷統整

				1		1a		1b		1c		1d		1e		1f		2		3		3a		4		4a		5		5a		6		6a		7		8		9		10		11		12		性別		年齡		學歷		婚姻		子女數		子女年齡		年資		職等		戶籍地		居住地

		1		1				100		3		100				100		1		1		5		1		5		1		5		1		4		3		3		458		1		2		6		2		4		2		1		2		2		6		1		1		1

		2		1				2		2		4		24		1		1		1		4		1		4		1		4		1		4		3		3		2356		2		2		4		100		3		2		1		2		1		3		1		1		1

		3		1				4		2		100		245		1		1		1		4		1		4		1		4		1		4		4		4		56		2		2		4		2		4		2		1		3		12		5		2		1		1

		4		1				1		2		4		124		2		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		2		67		1		1		4		2		4		2		1		2		2		3		1		1		1

		5		1				2		5		100		24		1		1		1		4		1		4		1		4		1		4		3		2		8		2		2		4		1		2		2		2		1				3		1		2		1

		6		1				1		4		4		2		100		1		1		4		1		4		1		4		2		100		3		3		2356		2		2		3		2		3		2		1		3		12		5		2		1		1

		7		1				1		3		4		29		1		1		1		4		1		5		1		5		1		5		3		3		245		2		2		5		1		3		2		1		3		1		5		2		1		1

		8		1				1		2		4		2		1		1		1		3		1		4		1		4		1		4		3		3		348		2		2		4		1		3		2		1		2		1		3		1		1		1

		9		1				4		2		6		4		100		1		1		3		1		3		1		3		2		100		4		4		10		2		2		3		1		3		2		1		2		1		5		2		1		1

		10		1				3		2		4		457		1		1		1		4		1		4		1		4		1		4		3		3		89		2		2		4		2		3		2		1		4		2		5		2		1		1

		11		1				1		4		4		34		4		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		568		2		2		5		2		3		2		1		3		1		5		2		1		1

		12		1				3		2		4		37		4		1		1		4		1		4		1		4		1		4		3		3		8		1		1		4		1		4		2		1		4		4		6		4		1		1

		13		1				1		2		4		16		3		1		1		2		1		2		1		2		1		2		2		2		10		1		1		2		1		4		2		1		3		5		6		4		1		1

		14		1				1		2		4		2		4		1		1		5		1		5		1		5		1		4		4		4		10		2		2		3		1		4		2		1		4		1		5		100		1		1

		15		1				3		2		4		2		1		1		1		5		1		6		1		4		2		100		3		3		5		2		100		3		2		5		2		1		3		5		5		100		1		1

		16		1				2		2		5		2		4		1		1		3		1		3		1		3		1		3		3		3		789		1		2		3		1		4		2		1		3		2		6		4		1		1

		17		1				1		3		5		4		3		1		1		5		100		100		100		100		100		100		3		3		9		100		100		100		1		5		2		1		5		5		6		4		1		1

		18		1				1		2		5		167		2		1		1		5		1		1		1		3		2		100		3		3		246		2		2		5		2		4		2		1		4		23		6		4		1		1

		19		1				1		100		100		8		4		1		1		5		1		5		1		5		2		5		3		3		9		2		2		5		2		4		2		1		3		3		6		4		1		1

		20		1				1		3		100		157		1		1		1		4		1		5		1		4		2		100		3		3				2		2		5		2		4		1		1		1				6		4		1		1

		21		1				1		4		4		57		2		2		1		4		1		4		1		5		1		4		3		3		7		2		2		5		2		4		2		1		3		1		6		3		1		1

		22		1				1		3		2		2467		1		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		567		2		2		5		1		3		2		1		3		1		5		2		1		1

		23		1				3		1		100		156		2		1		1		5		1		5		1		3		1		4		3		2		123		2		2		2		2		4		2		1		3		3		2		1		1		1

		24		1				1		4		4		7		1		1		1		5		1		5		1		5		1		5		1		3		8		2		2		5		2		4		2		1		3		5		6		2		1		1

		25		1				3		2		3		467		1		1		1		5		1		5		1		5		1		4		3		3		458		2		1		4		1		3		2		2		3		2		5		2		1		1

		26		100				1		2		3		34597		1		1		1		4		1		5		1		5		1		100		3		3		34578		1		2		5		1		2		2		1		2		1		2		1		1		1

		27		1				3		1		2		2357		2		1		1		6		1		1		1		2		1		2		1		1		1		2		2		2		1		3		2		1		2		1		3		2		1		1

		28		1				1		4		4		8		2		1		1		4		1		6		1		1		2		100		2		2		10		1		2		3		1		5		1		1		2				100		1		2		1

		30		1				2		2		3		347		2		1		1		2		1		4		1		5		1		1		3		3		678		2		1		2		2		3		2		1		1				3		1		1		1

		31		1				2		3		3		8		3		1		1		3		1		4		1		4		2		100		4		4		10		1		2		3		1		3		2		2		1				5		1		1		1

		32		1				4		3		4		135		2		1		1		3		1		4		1		5		1		3		3		3		5		1		1		4		2		4		1		1		3		2		4		1		1		1

		33		1				1		2		4		237		1		1		1		2		1		3		1		4		1		4		2		2				2		2		4		2		3		1		1		4		2		4		1		1		1

		34		1				100		100		100				100		1		1		2		1		4		1		4		1		5		3		3		28		2		2		5		2		3		2		1		3		2		4		1		1		1

		35		1				1		1		4		27		1		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		23456789		2		2		5		2		3		2		1		3		12		4		1		1		1

		36		1				1		3		2		7		1		1		1		5		1		5		1		5		2		100		3		3		10		2		2		5		2		2		2		1		1				2		1		2		2

		37		1				1		3		100		1		1		1		1		5		1		100		1		100		2		100		3		3		5		2		2		5		1		3		2		1		3		1		6		2		1		2

		38		1				1		2		4		17		1		2		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		10		2		2		5		1		3		2		1		3		2		6		2		1		1

		39		1				1		2		2		34		2		1		1		4		1		4		1		3		1		3		4		4		7		2		2		3		2		2		2		2		1				1		1		1		1

		40		1				1		2		100		4		5		1		1		5		1		5		1		5		1		7		1		3		10		2		2		5		2		4		2		1		3		5		6		2		2		1

		41		1				1		4		2		7		3		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		9		2		2		5		1		4		2		1		4		3		6		2		1		1

		42		1				4		1		100		13		1		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		5		100		2		5		2		3		2		1		3		2		4		4		1		1

		43		1				4		2		100		147		2		1		1		4		1		4		1		4		1		3		100		3		45		1		1		3		2		4		2		1		3		5		6		1		1		1

		44		1				2		1		4		1		2		1		1		4		1		4		1		5		2		100		3		3		2345678		2		1		4		2		5		2		1		4		4		4		1		1		1

		45		1				1		1		4		6		4		1		100		7		100		7		1		7		1		7		3		3		7		2		1		3		2		3		2		1		3		3		3		1		1		1

		46		1				1		2		2		7		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		8		1		1		6		2		3		2		1		3		2		100		1		1		1

		47		1				1		2		2		6		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		7		1		1		6		2		3		2		1		3		2		100		1		1		1

		48		1				1		2		2		7		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		8		1		1		6		1		2		1		2		1		1		1		1		1		1

		49		1				1		2		2		7		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		8		1		1		3		2		3		2		1		3		4		1		1		1		1

		50		1				1		1		3		6		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		7		1		1		3		2		2		1		1		2		1		1		4		1		1

		51		1				1		2		5		6		4		1		100		7		1		7		1		7		1		7		3		3		7		2		1		3		2		3		2		1		4		3		3		1		1		1

		52		1				1		1		2		6		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		8		2		2		3		1		4		2		1		3		3		5		1		1		1

		53		1				1		2		6		7		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		8		2		2		3		1		4		2		1		3		5		6		2		1		1

		54		1				1		2		6		7		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		8		2		2		3		2		4		2		1		3		5		6		2		1		1

		56		1				1		4		4		1		1		1		1		4		1		5		1		3		1		4		3		3		78		1		1		4		1		3		2		2		100				4		2		1		1

		57		2		1		100		100		100				100		1		1		5		2		100		1		5		2		100		3		3		5		2		3		5		1		5		3		1		3		5		6		3		1		1

		58		2		35		100		100		100				100		1		1		3		1		3		1		3		2		100		3		3		5		2		3		4		1		4		2		1		3		4		6		2		1		1

		59		1				1		4		4		1		4		1		1		5		1		5		2		100		2		100		3		3		5		2		2		5		1		4		2		1		4		5		6		3		1		1

		60		1				1		4		3		5		4		1		1		4		1		4		1		4		2		100		3		3		6		100		2		4		2		2		2		2		1		5		2		4		1		1

		61		1				3		2		5		7		2		1		1		4		1		4		1		4		1		4		3		3		8		1		2		4		1		5		2		1		3		5		6		2		1		1

		62		1				3		3		2		267		2		1		1		2		1		1		1		2		1		2		2		3		47		1		1		2		2		2		2		2		1		1		3		1		2		1

		63		1				1		2		4		256		1		2		1		5		1		5		1		5		2		100		3		3		8		2		2		5		2		4		100		1		3		4		5		4		1		1

		64		1				1		2		1		27		1		1		1		4		1		4		1		4		1		4		3		3		8		2		1		4		1		4		2		1		3		2		4		1		1		1

		65		1				2		100		100		26		2		1		1		2		1		3		1		2		1		3		3		3		27		2		1		1		1		4		1		1		3		2		5		1		1		1

		66		1				4		2		1		347		2		1		1		5		1		5		1		5		1		3		4		4		456		2		2		5		1		3		2		1		3		1		6		2		1		1

		67		1				1		1		4		7		100		1		1		5		1		5		1		5		1		4		3		3				2		2		4		2		3		2		1		3		1		4		4		1		1

		68		1				2		4		2		1467		2		1		1		5		1				1		6		2		100		3		3		8		1		2		4		1		4		2		100		3		5		6		2		1		1

		69		1				2		1		1		7		2		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		8		2		2		5		1		4		2		1		4		2		5		1		1		1

		70		1				1		2		5		47		2		1		1		4		1		4		1		5		1		5		3		3		89		2		2		3		2		2		2		1		1				4		4		1		1

		71		1				1		4		6		7		4		1		1		4		100		100		100		100		100		100		100		100				100		100		100		1		4		1		1		3		23		6		2		1		1

		72		1				4		2		4		34		2		1		1		5		1		5		1		5		1		3		4		4		368		2		2		5		1		3		2		1		3		1		6		2		1		1

		73		1				2		100		3		347		2		1		1		2		1		1		1		2		1		2		2		2		5		1		1		1		1		5		2		1		3		5		6		2		1		1

		74		1				3		100		2		26		2		1		1		100		1		2		1		1		1		1		2		2		27		2		1		2		1		3		2		1		2		2		2		1		1		1

		75		1				1		2		6		47		4		1		1		5		1		5		1		5		2		100		4		3		358		2		2		4		2		4		2		1		5		34		6		1		1		1

		76		1				3		2		4		23		4		1		1		4		1		4		2		100		2		100		4		4		10		2		2		5		2		4		2		1		2		3		5		2		2		2

		77		1				3		2		3		1234567		5		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		2345678		2		2		4		2		3		2		2		100				3		4		1		1

		78		1				1		2		4		24		4		1		1		5		1		5		1		5		2		100		3		3		10		2		2		5		100		4		2		1		5		3		6		2		1		1





1~12題

		1、請問您有沒有使用過交通部觀光局所推動的「國民旅遊卡」？

		第1題		人數

		有		73		0.96

		沒有		2		0.03

		空白		1		0.01

		總計		76		1.00

		1b、請問您截至目前為止使用過幾次？〈刷卡次數〉

		1b		人數

		1-5 次		44		0.58

		6 -10次		10		0.13

		10-15次		11		0.14

		15次以上		7		0.09

		空白		4		0.05

		總計		76		1.00

		1c、請問您平均一次刷卡金額為多少？

		1  c		人數

		1000元以下		10		0.13

		1000-5000元		37		0.49

		6000-10000元		10		0.13

		10000-15000元		11		0.14

		15000以上		1		0.01

		空白		7		0.09

		總計		76		1.00

		1d、請問您最常使用的期間為何時？

		1d		人數

		1-2月		3		0.04

		3-4月		14		0.18

		5-6月		7		0.09

		7-8月		25		0.33

		9-10月		6		0.08

		11-12月		5		0.07

		空白		16		0.21

		總計		76		1.00

		1f、請問您認為撥款的時間

		1 f		人數

		冗長		21		0.28

		適當		21		0.28

		快速		4		0.05

		沒意見		21		0.28

		拒答		2		0.03

		空白		7		0.09

		總計		76		1.00

		2、請問您知道國民旅遊卡只能使用在標有     的商店使用嗎？

		第2題		人數

		知道		73		0.96

		不知道		3		0.04

		空白		0		0.00

		總計		76		1.00

		3、請問您知不知道使用國民旅遊卡有「異地消費」的規定？

		第3題		人數

		知道		74		0.97

		不知道		0		0.00

		空白		2		0.03

		總計		76		1.00

		3a、請問您對於這項政策規定滿不滿意？

		3a		人數		百分比

		非常滿意		0		0.00

		滿意		7		0.09

		普通		6		0.08

		不滿意		21		0.28

		非常不滿意		30		0.39

		沒意見		1		0.01

		拒答		10		0.13

		空白		1		0.01

		總數		76		1.00

		4、請問您知不知道使用國民旅遊卡有「隔夜消費」的規定？

		第4題		人數		百分比

		知道		72		94.74%

		不知道		1		1.32%

		空白		3		3.95%

		總計		76		100.00%

		4a、請問您對於這項政策規定滿不滿意？

		4a		人數		百分比

		非常滿意		4		5.26%

		滿意		2		2.63%

		普通		5		6.58%

		不滿意		20		26.32%

		非常不滿意		28		36.84%

		沒意見		2		2.63%

		拒答		10		13.16%

		空白		5		6.58%

		總計		76

		5、請問您知不知道使用國民旅遊卡有「非假日消費」的規定？

		第5題		人數		百分比

		知道		72		94.74%

		不知道		2		2.63%

		空白		2		2.63%

		總計		76		1.00

		5a、請問您對於這項政策規定滿不滿意？

		5a		人數		百分比

		非常滿意		2		2.63%

		滿意		5		6.58%

		普通		7		9.21%

		不滿意		16		21.05%

		非常不滿意		30		39.47%

		沒意見		1		1.32%

		拒答		10		13.16%

		空白		5		6.58%

		總計		76		1.00

		6、請問您知不知道至92年7月1日起，政府明文規定13個行業不能使用國民旅遊卡消費？

		第6題		人數		百分比

		知道		54		71.05%

		不知道		20		26.32%

		空白		2		2.63%

		總計		76

		6a、請問您對於這項政策規定滿不滿意？

		6a		人數		百分比

		非常滿意		2		2.63%

		滿意		4		5.26%

		普通		7		9.21%

		不滿意		16		21.05%

		非常不滿意		14		18.42%

		沒意見		0		0.00%

		拒答		11		14.47%

		空白		22		28.95%

		總計		76

		7、請問您認為特約商店的種類數

		第7題		人數		百分比

		太多		3		3.95%

		適當		6		7.89%

		太少		56		73.68%

		沒意見		9		11.84%

		空白		2		2.63%

		總計		76

		8、請問您認為特約商店的店家數

		第8題		人數		百分比

		太多		1		1.32%

		適當		8		10.53%

		太少		58		76.32%

		沒意見		8		10.53%

		空白		1		1.32%

		總計		76

		10.請問在國民旅遊卡政策實施之後，有沒有因此增加您在國內旅遊的次數？

		第10題		人數		百分比

		有		20		26.32%

		沒有		52		68.42%

		空白		4		5.26%

		總計		76

		11、在有使用國民旅遊卡休假的情況下，請問您認為您的工作績效是否有提升？

		第11題		人數		百分比

		有		21		27.63%

		沒有		50		65.79%

		未曾使用過國民旅遊卡		2		2.63%

		空白		3		3.95%

		總計		76

		12、整體而言，請問您對於國民旅遊卡的政策是否感到滿意？

		第12題		人數		百分比

		非常滿意		2		2.63%

		滿意		6		7.89%

		普通		17		22.37%

		不滿意		20		26.32%

		非常不滿意		25		32.89%

		沒意見		4		5.26%

		拒答		0		0.00%

		空白		2		2.63%

		總計		76





1~12題

		有

		沒有

		空白



人數

有沒有使用過國民旅遊卡

73

2

1



基本資料

		1-5 次

		6 -10次

		10-15次

		15次以上

		空白



人數

截至目前使用過的次數

44

10

11

7

4



未分析

		1000元以下

		1000-5000元

		6000-10000元

		10000-15000元

		15000以上

		空白



人數

平均一次刷卡金額

10

37

10

11

1

7



Sheet5

		1-2月

		3-4月

		5-6月

		7-8月

		9-10月

		11-12月

		空白



人數

最常使用的期間

3

14

7

25

6

5

16



		冗長

		適當

		快速

		沒意見

		拒答

		空白



人數

撥款時間

21

21

4

21

2

7



		知道

		不知道

		空白



人數

國民旅遊卡標示認知情形

73

3

0



		知道

		不知道

		空白



人數

「異地消費」規定的認知情形

74

0

2



		非常滿意

		滿意

		普通

		不滿意

		非常不滿意

		沒意見

		拒答

		空白



人數

「異地消費」規定的滿意程度

0

7

6

21

30

1

10

1



		知道

		不知道

		空白



人數

「隔夜消費」規定的認知情形

72

1

3



		非常滿意

		滿意

		普通

		不滿意

		非常不滿意

		沒意見

		拒答

		空白



人數

「隔夜消費」規定的滿意程度

4

2

5

20

28

2

10

5



		知道

		不知道

		空白



人數

「非假日消費」規定的認知情形

72

2

2



		非常滿意

		滿意

		普通

		不滿意

		非常不滿意

		沒意見

		拒答

		空白



人數

「非假日消費」規定的滿意度

2

5

7

16

30

1

10

5



		知道

		不知道

		空白



人數

「13個行業不能使用國民旅遊卡」規定的認知情形

54

20

2



		非常滿意

		滿意

		普通

		不滿意

		非常不滿意

		沒意見

		拒答

		空白



人數

「13個行業不能使用國民旅遊卡」規定的滿意度

2

4

7

16

14

0

11

22



		太多

		適當

		太少

		沒意見

		空白



人數

特約商店種類數

3

6

56

9

2



		太多

		適當

		太少

		沒意見

		空白



人數

特約商店店家數

1

8

58

8

1



		有

		沒有

		未曾使用過國民旅遊卡

		空白



人數

是否有增加國內旅遊次數

20

52

0

4



		有

		沒有

		未曾使用過國民旅遊卡

		空白



人數

對工作績效是否有提升

21

50

2

3



		非常滿意

		滿意

		普通

		不滿意

		非常不滿意

		沒意見

		拒答

		空白



人數

整體而言對國民旅遊卡的滿意度

2

6

17

20

25

4

0

2



		基本資料

		性別

		性別		人數		百分比

		男		35		46.05%

		女		39		51.32%

		未填寫		2		2.63%

		總計		76		100.00%

		年齡

		年齡		人數		百分比

		20歲以下		0		0.00%

		21-30歲		9		11.84%

		31-40歲		29		38.16%

		41-50歲		31		40.79%

		50歲以上		7		9.21%

		總計		76		100.00%

		學歷

		學歷		人數		百分比

		高中以下		8		10.53%

		大學/專		66		86.84%

		碩士		1		1.32%

		博士		0		0.00%

		其他		0		0.00%

		未填寫		1		1.32%

		總計		76		100.00%

		婚姻

		婚姻		人數		百分比

		已婚		67		88.16%

		未婚		9		11.84%

		未填寫		1		1.32%

		總計		76		100.00%

		子女數

		子女數		人數		百分比

		0		10		13.16%

		1		11		14.47%

		2		40		52.63%

		3		10		13.16%

		其他		3		3.95%

		未填寫		2		2.63%

		總計		76

		年資												+

		年資		人數		百分比

		1年以內		4		5.26%

		2-3年		5		6.58%

		4-6年		10		13.16%

		7-9年		10		13.16%

		10-14年		16		21.05%

		15年以上		28		36.84%

		未填寫		3		3.95%

		總計		76		100.00%

		職等

		職等		人數		百分比

		委任		31		40.79%

		薦任		26		34.21%

		簡任		3		3.95%

		其他		14		18.42%

		未填寫		2		2.63%

		總計		76		100.00%

		戶籍地

		戶籍地		人數		百分比

		台中縣市		70		92.11%

		其他		6		7.89%

		總計		76		100.00%

		居住地

		居住地		人數		百分比

		台中縣市		73		96.05%

		其他		3		3.95%

		總計		76		100.00%
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百分比

學歷



		0
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百分比

婚姻狀況



		0

		0

		0

		0

		0

		0



百分比

子女數



		0
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		0

		0

		0

		0

		0



百分比

年資



		0

		0

		0
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百分比

職等



		0

		0



百分比

戶籍地



		0

		0



百分比

居住地



		未分析

		1a、請問您為什麼不使用國民旅遊卡？（可複選）

		1e、請問您常將國民旅遊卡使用在哪些方面的消費？（可複選）

		9、請問您認為何種行業別的國民旅遊卡特約商店應予增加？

		子女年齡

		子女年齡		人數

		0~6		20

		7~12		21

		13~15		11

		16~18		6

		19以上		14

		空白		10

		9、請問您認為何種行業別的國民旅遊卡特約商店應予增加？

		第9題		人數

		已足夠不需增加		2

		旅行業		11

		旅宿業		10

		交通運輸業		11

		餐飲業		22

		遊樂區及博物館等		13

		農特產品及手工藝品業		18

		商圈特店		30

		其他行業________		7

		沒意見		10

		總計		134





		0~6

		7~12

		13~15

		16~18

		19以上

		空白



人數

子女年齡

20

21

11

6

14

10



		已足夠不需增加

		旅行業

		旅宿業

		交通運輸業

		餐飲業

		遊樂區及博物館等

		農特產品及手工藝品業

		商圈特店

		其他行業________

		沒意見



人數

何種行業別的特約商店應予增加

2

11

10

11

22

13

18

30

7

10



		假設1：使用國民旅遊卡次數〈刷卡次數〉越少，對整體政策感到越不滿意。

		計數/12		12

		1b		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		沒意見		未填寫		總計

		1-5次				1		12		8		18		3		2		44

		6-10次		2		1		2		4		1						10

		11-15次				4		1		5		1						11

		15次以上						2		2		3						7

		未填寫								1		2		1				4

		總計		2		6		17		20		25		4		2		76

		假設2：居住地與戶籍地相同者，對「異地消費」這項政策規定越不滿意。

		計數/3a				3a

		戶籍地		居住地		不滿意		普通		滿意		非常不滿意		沒意見		拒答		未填寫		總計

		台中縣市		台中縣市		6		6		18		27		1		10				68

		台中縣市小計				6		6		18		27		1		10				68

		總計				6		6		18		27		1		10				68

		假設3：有小孩子的受測者，較常在暑假時間(7-8月)使用國民旅遊卡

		計數/1d		1d

		子女數		1-2月		3-4月		5-6月		7-8月		9-10月		11-12月		未填寫		總計

		0				4		3				1				2		10

		1				2		2		5				1		1		11

		2		2		6		2		14		2		3		11		40

		3		1		1				6		2						10

		其他								1		1		1				3

		未填寫						1		1								2

		總計		3		13		8		27		6		5		14		76

		假設4：在國民旅遊卡政策實施之後，有增加國內旅遊次數的受測者，刷卡次數越多

		計數/1b		1b

		10		1-5次		6-10次		11-15次		15以上		未填寫		總計

		有		10		4		3		2		1		20

		沒有		31		6		8		4		3		52

		未填寫		3						1				4

		總計		44		10		11		7		4		76

		假設5：在國民旅遊卡政策實施之後，有增加國內旅遊次數的受測者，對整體政策越滿意

		計數/12		12

		10		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		沒意見		未填寫		總計

		有		1		2		6		6		1		4				20

		沒有		1		4		11		13		23						52

		未填寫								1		1				2		4

		總計		2		6		17		20		25		4		2		76
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		9-10月

		11-12月

		未填寫



百分比

最常使用的時間

0.0394736842

0.1842105263

0.0921052632

0.3289473684

0.0789473684

0.0657894737

0.2105263158



問卷統整

				1		1a		1b		1c		1d		1e		1f		2		3		3a		4		4a		5		5a		6		6a		7		8		9		10		11		12		性別		年齡		學歷		婚姻		子女數		子女年齡		年資		職等		戶籍地		居住地

		1		1						3								1		1		5		1		5		1		5		1		4		3		3		458		1		2		6		2		4		2		1		2		2		6		1		1		1

		2		1				2		2		4		24		1		1		1		4		1		4		1		4		1		4		3		3		2356		2		2		4				3		2		1		2		1		3		1		1		1

		3		1				4		2				245		1		1		1		4		1		4		1		4		1		4		4		4		56		2		2		4		2		4		2		1		3		12		5		2		1		1

		4		1				1		2		4		124		2		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		2		67		1		1		4		2		4		2		1		2		2		3		1		1		1

		5		1				2		5				24		1		1		1		4		1		4		1		4		1		4		3		2		8		2		2		4		1		2		2		2		1				3		1		2		1

		6		1				1		4		4		2				1		1		4		1		4		1		4		2				3		3		2356		2		2		3		2		3		2		1		3		12		5		2		1		1

		7		1				1		3		4		29		1		1		1		4		1		5		1		5		1		5		3		3		245		2		2		5		1		3		2		1		3		1		5		2		1		1

		8		1				1		2		4		2		1		1		1		3		1		4		1		4		1		4		3		3		348		2		2		4		1		3		2		1		2		1		3		1		1		1

		9		1				4		2		6		4				1		1		3		1		3		1		3		2				4		4		10		2		2		3		1		3		2		1		2		1		5		2		1		1

		10		1				3		2		4		457		1		1		1		4		1		4		1		4		1		4		3		3		89		2		2		4		2		3		2		1		4		2		5		2		1		1

		11		1				1		4		4		34		4		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		568		2		2		5		2		3		2		1		3		1		5		2		1		1

		12		1				3		2		4		37		4		1		1		4		1		4		1		4		1		4		3		3		8		1		1		4		1		4		2		1		4		4		6		4		1		1

		13		1				1		2		4		16		3		1		1		2		1		2		1		2		1		2		2		2		10		1		1		2		1		4		2		1		3		5		6		4		1		1

		14		1				1		2		4		2		4		1		1		5		1		5		1		5		1		4		4		4		10		2		2		3		1		4		2		1		4		1		5				1		1

		15		1				3		2		4		2		1		1		1		5		1		6		1		4		2				3		3		5		2				3		2		5		2		1		3		5		5				1		1

		16		1				2		2		5		2		4		1		1		3		1		3		1		3		1		3		3		3		789		1		2		3		1		4		2		1		3		2		6		4		1		1

		17		1				1		3		5		4		3		1		1		5														3		3		9								1		5		2		1		5		5		6		4		1		1

		18		1				1		2		5		167		2		1		1		5		1		1		1		3		2				3		3		246		2		2		5		2		4		2		1		4		23		6		4		1		1

		19		1				1						8		4		1		1		5		1		5		1		5		2		5		3		3		9		2		2		5		2		4		2		1		3		3		6		4		1		1

		20		1				1		3				157		1		1		1		4		1		5		1		4		2				3		3				2		2		5		2		4		1		1		1				6		4		1		1

		21		1				1		4		4		57		2		2		1		4		1		4		1		5		1		4		3		3		7		2		2		5		2		4		2		1		3		1		6		3		1		1

		22		1				1		3		2		2467		1		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		567		2		2		5		1		3		2		1		3		1		5		2		1		1

		23		1				3		1				156		2		1		1		5		1		5		1		3		1		4		3		2		123		2		2		2		2		4		2		1		3		3		2		1		1		1

		24		1				1		4		4		7		1		1		1		5		1		5		1		5		1		5		1		3		8		2		2		5		2		4		2		1		3		5		6		2		1		1

		25		1				3		2		3		467		1		1		1		5		1		5		1		5		1		4		3		3		458		2		1		4		1		3		2		2		3		2		5		2		1		1

		26						1		2		3		34597		1		1		1		4		1		5		1		5		1				3		3		34578		1		2		5		1		2		2		1		2		1		2		1		1		1

		27		1				3		1		2		2357		2		1		1		6		1		1		1		2		1		2		1		1		1		2		2		2		1		3		2		1		2		1		3		2		1		1

		28		1				1		4		4		8		2		1		1		4		1		6		1		1		2				2		2		10		1		2		3		1		5		1		1		2						1		2		1

		30		1				2		2		3		347		2		1		1		2		1		4		1		5		1		1		3		3		678		2		1		2		2		3		2		1		1				3		1		1		1

		31		1				2		3		3		8		3		1		1		3		1		4		1		4		2				4		4		10		1		2		3		1		3		2		2		1				5		1		1		1

		32		1				4		3		4		135		2		1		1		3		1		4		1		5		1		3		3		3		5		1		1		4		2		4		1		1		3		2		4		1		1		1

		33		1				1		2		4		237		1		1		1		2		1		3		1		4		1		4		2		2				2		2		4		2		3		1		1		4		2		4		1		1		1

		34		1														1		1		2		1		4		1		4		1		5		3		3		28		2		2		5		2		3		2		1		3		2		4		1		1		1

		35		1				1		1		4		27		1		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		23456789		2		2		5		2		3		2		1		3		12		4		1		1		1

		36		1				1		3		2		7		1		1		1		5		1		5		1		5		2				3		3		10		2		2		5		2		2		2		1		1				2		1		2		2

		37		1				1		3				1		1		1		1		5		1				1				2				3		3		5		2		2		5		1		3		2		1		3		1		6		2		1

		38		1				1		2		4		17		1		2		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		10		2		2		5		1		3		2		1		3		2		6		2		1

		39		1				1		2		2		34		2		1		1		4		1		4		1		3		1		3		4		4		7		2		2		3		2		2		2		2		1				1		1		1		1

		40		1				1		2				4		5		1		1		5		1		5		1		5		1		7		1		3		10		2		2		5		2		4		2		1		3		5		6		2		2		1

		41		1				1		4		2		7		3		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		9		2		2		5		1		4		2		1		4		3		6		2		1		1

		42		1				4		1				13		1		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		5				2		5		2		3		2		1		3		2		4		4		1		1

		43		1				4		2				147		2		1		1		4		1		4		1		4		1		3				3		45		1		1		3		2		4		2		1		3		5		6		1		1		1

		44		1				2		1		4		1		2		1		1		4		1		4		1		5		2				3		3		2345678		2		1		4		2		5		2		1		4		4		4		1		1		1

		45		1				1		1		4		6		4		1				7				7		1		7		1		7		3		3		7		2		1		3		2		3		2		1		3		3		3		1		1		1

		46		1				1		2		2		7		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		8		1		1		6		2		3		2		1		3		2				1		1		1

		47		1				1		2		2		6		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		7		1		1		6		2		3		2		1		3		2				1		1		1

		48		1				1		2		2		7		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		8		1		1		6		1		2		1		2		1		1		1		1		1		1

		49		1				1		2		2		7		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		8		1		1		3		2		3		2		1		3		4		1		1		1		1

		50		1				1		1		3		6		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		7		1		1		3		2		2		1		1		2		1		1		4		1		1

		51		1				1		2		5		6		4		1				7		1		7		1		7		1		7		3		3		7		2		1		3		2		3		2		1		4		3		3		1		1		1

		52		1				1		1		2		6		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		8		2		2		3		1		4		2		1		3		3		5		1		1		1

		53		1				1		2		6		7		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		8		2		2		3		1		4		2		1		3		5		6		2		1		1

		54		1				1		2		6		7		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		8		2		2		3		2		4		2		1		3		5		6		2		1		1

		56		1				1		4		4		1		1		1		1		4		1		5		1		3		1		4		3		3		78		1		1		4		1		3		2		2						4		2		1		1

		57		2		1												1		1		5		2				1		5		2				3		3		5		2		3		5		1		5		3		1		3		5		6		3		1		1

		58		2		35												1		1		3		1		3		1		3		2				3		3		5		2		3		4		1		4		2		1		3		4		6		2		1		1

		59		1				1		4		4		1		4		1		1		5		1		5		2				2				3		3		5		2		2		5		1		4		2		1		4		5		6		3		1		1

		60		1				1		4		3		5		4		1		1		4		1		4		1		4		2				3		3		6				2		4		2		2		2		2		1		5		2		4		1		1

		61		1				3		2		5		7		2		1		1		4		1		4		1		4		1		4		3		3		8		1		2		4		1		5		2		1		3		5		6		2		1		1

		62		1				3		3		2		267		2		1		1		2		1		1		1		2		1		2		2		3		47		1		1		2		2		2		2		2		1		1		3		1		2		1

		63		1				1		2		4		256		1		2		1		5		1		5		1		5		2				3		3		8		2		2		5		2		4				1		3		4		5		4		1		1

		64		1				1		2		1		27		1		1		1		4		1		4		1		4		1		4		3		3		8		2		1		4		1		4		2		1		3		2		4		1		1		1

		65		1				2						26		2		1		1		2		1		3		1		2		1		3		3		3		27		2		1		1		1		4		1		1		3		2		5		1		1		1

		66		1				4		2		1		347		2		1		1		5		1		5		1		5		1		3		4		4		456		2		2		5		1		3		2		1		3		1		6		2		1		1

		67		1				1		1		4		7				1		1		5		1		5		1		5		1		4		3		3				2		2		4		2		3		2		1		3		1		4		4		1		1

		68		1				2		4		2		1467		2		1		1		5		1				1		6		2				3		3		8		1		2		4		1		4		2				3		5		6		2		1		1

		69		1				2		1		1		7		2		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		8		2		2		5		1		4		2		1		4		2		5		1		1		1

		70		1				1		2		5		47		2		1		1		4		1		4		1		5		1		5		3		3		89		2		2		3		2		2		2		1		1				4		4		1		1

		71		1				1		4		6		7		4		1		1		4																										1		4		1		1		3		23		6		2		1		1

		72		1				4		2		4		34		2		1		1		5		1		5		1		5		1		3		4		4		368		2		2		5		1		3		2		1		3		1		6		2		1		1

		73		1				2				3		347		2		1		1		2		1		1		1		2		1		2		2		2		5		1		1		1		1		5		2		1		3		5		6		2		1		1

		74		1				3				2		26		2		1		1				1		2		1		1		1		1		2		2		27		2		1		2		1		3		2		1		2		2		2		1		1		1

		75		1				1		2		6		47		4		1		1		5		1		5		1		5		2				4		3		358		2		2		4		2		4		2		1		5		34		6		1		1		1

		76		1				3		2		4		23		4		1		1		4		1		4		2				2				4		4		10		2		2		5		2		4		2		1		2		3		5		2		2		2

		77		1				3		2		3		1234567		5		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		2345678		2		2		4		2		3		2		2						3		4		1		1

		78		1				1		2		4		24		4		1		1		5		1		5		1		5		2				3		3		10		2		2		5				4		2		1		5		3		6		2		1		1





1~12題

		1、請問您有沒有使用過交通部觀光局所推動的「國民旅遊卡」？

		第1題		人數		百分比

		有		73		96.05%

		沒有		2		2.63%

		未填寫		1		1.32%

		總計		76		100.00%

		1a、請問您為什麼不使用國民旅遊卡？（可複選）

		1a		人數		百分比

		限制太多		1		33.33%

		特約商店太少		0		0.00%

		沒時間使用		1		33.33%

		沒有需求		0		0.00%

		沒清楚相關規定		1		33.33%

		隱密性不足		0		0.00%

		其他		0		0.00%

		總計		3		100.00%

		1b、請問您截至目前為止使用過幾次？〈刷卡次數〉

		1b		人數		百分比

		1-5 次		44		57.89%

		6 -10次		10		13.16%

		10-15次		11		14.47%

		15次以上		7		9.21%

		未填寫		4		5.26%

		總計		76		100.00%

		1c、請問您平均一次刷卡金額為多少？

		1  c		人數		百分比

		1000元以下		10		13.16%

		1000-5000元		37		48.68%

		6000-10000元		10		13.16%

		10000-15000元		11		14.47%

		15000以上		1		1.32%

		未填寫		7		9.21%

		總計		76		100.00%

		1d、請問您最常使用的期間為何時？

		1d		人數		百分比

		1-2月		3		3.95%

		3-4月		14		18.42%

		5-6月		7		9.21%

		7-8月		25		32.89%

		9-10月		6		7.89%

		11-12月		5		6.58%

		未填寫		16		21.05%

		總計		76		100.00%

		1e、請問您常將國民旅遊卡使用在哪些方面的消費？（可複選）

		1e		人數		百分比

		旅行業		15		19.74%

		旅宿業		21		27.63%

		交通運輸業		15		19.74%

		餐飲業		24		31.58%

		遊樂區及博物館等		12		15.79%

		農特產品及手工藝品業		16		21.05%

		商圈特店		35		46.05%

		其他行業		4		5.26%

		總計		142		186.84%

		1f、請問您認為撥款的時間

		1 f		人數

		冗長		21

		適當		21

		快速		4

		沒意見		21

		拒答		2

		空白		7

		總計		76

		2、請問您知道國民旅遊卡只能使用在標有     的商店使用嗎？

		第2題		人數

		知道		73

		不知道		3

		空白		0

		總計		76

		3、請問您知不知道使用國民旅遊卡有「異地消費」的規定？

		第3題		人數

		知道		74

		不知道		0

		空白		2

		總計		75

		3a、請問您對於這項政策規定滿不滿意？

		3a		人數

		非常滿意		0

		滿意		7

		普通		6

		不滿意		21

		非常不滿意		30

		沒意見		1

		拒答		10

		空白		1

		總數		76

		4、請問您知不知道使用國民旅遊卡有「隔夜消費」的規定？

		第4題		人數

		知道		72

		不知道		1

		空白		3

		總計		76

		4a、請問您對於這項政策規定滿不滿意？

		4a		人數

		非常滿意		4

		滿意		2

		普通		5

		不滿意		20

		非常不滿意		28

		沒意見		2

		拒答		10

		空白		5

		總計		76

		5、請問您知不知道使用國民旅遊卡有「非假日消費」的規定？

		第5題		人數

		知道		72

		不知道		2

		空白		2

		總計		76

		5a、請問您對於這項政策規定滿不滿意？

		5a		人數

		非常滿意		2

		滿意		5

		普通		7

		不滿意		16

		非常不滿意		30

		沒意見		1

		拒答		10

		空白		5

		總計		76

		6、請問您知不知道至92年7月1日起，政府明文規定13個行業不能使用國民旅遊卡消費？

		第6題		人數

		知道		54

		不知道		20

		空白		2

		總計		76

		6a、請問您對於這項政策規定滿不滿意？

		6a		人數

		非常滿意		2

		滿意		4

		普通		7

		不滿意		16

		非常不滿意		14

		沒意見		0

		拒答		11

		空白		22

		總計		76

		7、請問您認為特約商店的種類數

		第7題		人數

		太多		3

		適當		6

		太少		56

		沒意見		9

		空白		2

		總計		76

		8、請問您認為特約商店的店家數

		第8題		人數

		太多		1

		適當		8

		太少		58

		沒意見		8

		空白		1

		總計		76

		10.請問在國民旅遊卡政策實施之後，有沒有因此增加您在國內旅遊的次數？

		第10題		人數		百分比

		有		20		26.32%

		沒有		52		68.42%

		未曾使用過國民旅遊卡		2		2.63%

		未填寫		2		2.63%

		總計		76		100.00%

		11、在有使用國民旅遊卡休假的情況下，請問您認為您的工作績效是否有提升？

		第11題		人數		百分比

		有		21		27.63%

		沒有		51		67.11%

		未曾使用過國民旅遊卡		2		2.63%

		未填寫		2		2.63%

		總計		76		100.00%

		12、整體而言，請問您對於國民旅遊卡的政策是否感到滿意？

		第12題		人數

		非常滿意		2

		滿意		6

		普通		17

		不滿意		20

		非常不滿意		25

		沒意見		4

		拒答		0

		空白		2

		總計		76





1~12題

		有

		沒有

		空白



人數

有沒有使用過國民旅遊卡

73

2

1



基本資料

		冗長

		適當

		快速

		沒意見

		拒答

		空白



人數

撥款時間

21

21

4

21

2

7



第九題

		知道

		不知道

		空白



人數

國民旅遊卡標示認知情形

73

3

0



1a vs 1e

		知道

		不知道

		空白



人數

「異地消費」規定的認知情形

74

0

2



		非常滿意

		滿意

		普通

		不滿意

		非常不滿意

		沒意見

		拒答

		空白



人數

「異地消費」規定的滿意程度

0

7

6

21

30

1

10

1



		知道

		不知道

		空白



人數

「隔夜消費」規定的認知情形

72

1

3



		非常滿意

		滿意

		普通

		不滿意

		非常不滿意

		沒意見

		拒答

		空白



人數

「隔夜消費」規定的滿意程度

4

2

5

20

28

2

10

5



		知道

		不知道

		空白



人數

「非假日消費」規定的認知情形

72

2

2



		非常滿意

		滿意

		普通

		不滿意

		非常不滿意

		沒意見

		拒答

		空白



人數

「非假日消費」規定的滿意度

2

5

7

16

30

1

10

5



		知道

		不知道

		空白



人數

「13個行業不能使用國民旅遊卡」規定的認知情形

54

20

2



		非常滿意

		滿意

		普通

		不滿意

		非常不滿意

		沒意見

		拒答

		空白



人數

「13個行業不能使用國民旅遊卡」規定的滿意度

2

4

7

16

14

0

11

22



		太多

		適當

		太少

		沒意見

		空白



人數

特約商店種類數

3

6

56

9

2



		太多

		適當

		太少

		沒意見

		空白



人數

特約商店店家數

1

8

58

8

1



		非常滿意

		滿意

		普通

		不滿意

		非常不滿意

		沒意見

		拒答

		空白



人數

整體而言對國民旅遊卡的滿意度

2

6

17

20

25

4

0

2



		0		0		0		0		0		0		0



限制太多

特約商店太少

沒時間使用

沒有需求

沒清楚相關規定

隱密性不足

其他

不使用的原因



		0

		0

		0



百分比

有沒有使用過國民旅遊卡



		0

		0

		0

		0

		0



百分比

截至目前為止使用過的次數



		0

		0

		0

		0

		0

		0



百分比

平均一次刷卡金額



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



百分比

最常使用的時間



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



百分比

最常使用的消費行業



		0

		0

		0

		0



人數



		0

		0

		0

		0



人數

工作績效是否提升



		基本資料

		性別

		性別		人數

		男		35

		女		39

		空白		2

		總計		76

		年齡

		年齡		人數

		20歲以下		0

		21-30歲		9

		31-40歲		29

		41-50歲		31

		50歲以上		7

		總計		76

		學歷

		學歷		人數

		高中以下		8

		大學/專		66

		碩士		1

		博士		0

		其他		0

		空白		1

		總計		76

		婚姻

		婚姻		人數

		已婚		67

		未婚		9

		空白		1

		總計		74

		子女數

		子女數		人數

		0		10

		1		11

		2		40

		3		10

		其他		3

		空白		2

		總計		76

		年資

		年資		人數

		1年以內		4

		2-3年		5

		4-6年		10

		7-9年		10

		10-14年		16

		15年以上		28

		空白		3

		總計		76

		職等

		職等		人數

		委任		31

		薦任		26

		簡任		3

		其他		14

		空白		2

		總計		76

		戶籍地

		戶籍地		人數

		台中縣市		70

		其他		6

		總計		76

		居住地

		居住地		人數

		台中縣市		72

		其他		2

		空白		2

		總計		76





		男

		女

		空白



人數

性別

35

39

2



		20歲以下

		21-30歲

		31-40歲

		41-50歲

		50歲以上



人數

年齡

0

9

29

31

7



		高中以下

		大學/專

		碩士

		博士

		其他

		空白



人數

學歷

8

66

1

0

0

1



		已婚

		未婚

		空白



人數

婚姻狀況

67

9

1



		0

		1

		2

		3

		其他

		空白



人數

子女數

10

11

40

10

3

2



		1年以內

		2-3年

		4-6年

		7-9年

		10-14年

		15年以上

		空白



人數

年資

4

5

10

10

16

28

3



		委任

		薦任

		簡任

		其他

		空白



人數

職等

31

26

3

14

2



		台中縣市

		其他



人數

戶籍地

70

6



		台中縣市

		其他

		空白



人數

居住地

72

2

2



				第九題

				1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		第九題

		1人								1		1						1						458

		2人				1		1				1		1										2356

		3人										1		1										56

		4人												1		1								67

		5人																1						8

		6人				1		1				1		1										2356

		7人				1				1		1												245

		8人						1		1								1						348

		9人																				1		10

		10人																1		1				89

		11人										1		1				1						568

		12人																1						8

		13人																				1		10

		14人																				1		10

		15人										1												5

		16人														1		1		1				789

		17人																		1				9

		18人				1				1				1										246

		19人																		1				9

		20人

		21人														1								7

		22人										1		1		1								567

		23人		1		1		1																123

		24人																1						8

		25人								1		1						1						458

		26人						1		1		1				1		1						34578

		27人		1																				1

		28人																				1		10

		29人												1		1		1						678

		30人																				1		10

		31人										1												5

		32人

		33人				1												1						28

		34人				1		1		1		1		1		1		1		1				23456789

		35人																				1		10

		36人										1												5

		37人																				1		10

		38人														1								7

		39人																				1		10

		40人																		1				9

		41人										1												5

		42人								1		1												45

		43人				1		1		1		1		1		1		1						2345678

		44人														1								7

		45人																1						8

		46人														1								7

		47人																1						8

		48人																1						8

		49人														1								7

		50人														1								7

		51人																1						8

		52人																1						8

		53人																1						8

		54人														1		1						78

		55人										1												5

		56人										1												5

		57人										1												5

		58人												1										6

		59人																1						8

		60人								1						1								47

		61人																1						8

		62人																1						8

		63人				1										1								27

		64人																						456

		65人

		66人																1						8

		67人																1						8

		68人																1		1				89

		69人

		70人						1						1				1						368

		71人										1												5

		72人				1										1								27

		73人						1				1						1						358

		74人																				1		10

		75人				1		1		1		1		1		1		1						2345678

		76人																				1		10

				2		11		10		11		22		13		18		30		7		10

		9、請問您認為何種行業別的國民旅遊卡特約商店應予增加？

		第9題		人數

		已足夠不需增加		2

		旅行業		11

		旅宿業		10

		交通運輸業		11

		餐飲業		22

		遊樂區及博物館等		13

		農特產品及手工藝品業		18

		商圈特店		30

		其他行業________		7

		沒意見		10

		總計		134





		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



人數

何種行業別的特約商店應予增加



		未分析														1a		1		2		3		4		5		6		7

																57		1

		1a、請問您為什麼不使用國民旅遊卡？（可複選）														58						1				1

																1a、請問您為什麼不使用國民旅遊卡？（可複選）

		1e、請問您常將國民旅遊卡使用在哪些方面的消費？（可複選）

																1a		人數

																限制太多		1

		9、請問您認為何種行業別的國民旅遊卡特約商店應予增加？														特約商店太少		0

																沒時間使用		1

																沒有需求		0

		子女年齡														沒清楚相關規定		1

																隱密性不足		0

																其他		0

																總計		3

		1e、請問您常將國民旅遊卡使用在哪些方面的消費？（可複選）														1e		1		2		3		4		5		6		7		8

																1

		1e		人數												2				1				1

		旅行業		15												3				1				1		1

		旅宿業		21												4		1		1				1

		交通運輸業		15												5				1				1

		餐飲業		24												6				1

		遊樂區及博物館等		12												7				1												1

		農特產品及手工藝品業		16												8				1

		商圈特店		35												9								1

		其他行業		4												10								1		1				1

		總計		142												11						1		1

																12						1								1

																13		1										1

																14				1

																15				1

																16				1

																17								1

																18		1										1		1

																19										1				1		1

																20		1								1				1

																21										1				1

																22				1				1				1		1

														156		23		1								1		1

														7		24														1

														467		25								1				1		1

														34597		26						1		1		1		1		1

														2357		27				1		1				1				1

														8		28																1

														347		29						1		1						1

														8		30																1

														135		31		1				1				1

														237		32				1		1								1

																33

														27		34				1										1

														7		35														1

														1		36		1

														17		37		1												1

														34		38						1		1

														4		39								1

														7		40														1

														13		41		1				1

														147		42		1						1						1

														1		43		1

														6		44												1

														7		45														1

														6		46												1

														7		47														1

														7		48														1

														6		49												1

														6		50												1

														6		51												1

														7		52														1

														7		53														1

														1		54		1

																55

																56

														1		57		1

														5		58										1

														7		59														1

														267		60				1								1		1

														256		61				1						1		1

														27		62				1										1

														26		63						1		1						1

														347		64														1

														7		65		1						1				1		1

														1467		66														1

														7		67								1						1

														47		68														1

														7		69						1		1

														34		70						1		1

														347		71						1		1						1

														26		72				1								1

														47		73								1						1

														23		74				1		1

														1234567		75		1		1		1		1		1		1		1

														24		76				1				1

																總計		15		21		15		24		12		16		35		4
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Chart3

		有

		沒有

		未曾使用過國民旅遊卡

		未填寫



人數

工作績效是否提升

0.2763157895

0.6710526316

0.0263157895

0.0263157895



問卷統整

				1		1a		1b		1c		1d		1e		1f		2		3		3a		4		4a		5		5a		6		6a		7		8		9		10		11		12		性別		年齡		學歷		婚姻		子女數		子女年齡		年資		職等		戶籍地		居住地

		1		1						3								1		1		5		1		5		1		5		1		4		3		3		458		1		2		6		2		4		2		1		2		2		6		1		1		1

		2		1				2		2		4		24		1		1		1		4		1		4		1		4		1		4		3		3		2356		2		2		4				3		2		1		2		1		3		1		1		1

		3		1				4		2				245		1		1		1		4		1		4		1		4		1		4		4		4		56		2		2		4		2		4		2		1		3		12		5		2		1		1

		4		1				1		2		4		124		2		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		2		67		1		1		4		2		4		2		1		2		2		3		1		1		1

		5		1				2		5				24		1		1		1		4		1		4		1		4		1		4		3		2		8		2		2		4		1		2		2		2		1				3		1		2		1

		6		1				1		4		4		2				1		1		4		1		4		1		4		2				3		3		2356		2		2		3		2		3		2		1		3		12		5		2		1		1

		7		1				1		3		4		29		1		1		1		4		1		5		1		5		1		5		3		3		245		2		2		5		1		3		2		1		3		1		5		2		1		1

		8		1				1		2		4		2		1		1		1		3		1		4		1		4		1		4		3		3		348		2		2		4		1		3		2		1		2		1		3		1		1		1

		9		1				4		2		6		4				1		1		3		1		3		1		3		2				4		4		10		2		2		3		1		3		2		1		2		1		5		2		1		1

		10		1				3		2		4		457		1		1		1		4		1		4		1		4		1		4		3		3		89		2		2		4		2		3		2		1		4		2		5		2		1		1

		11		1				1		4		4		34		4		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		568		2		2		5		2		3		2		1		3		1		5		2		1		1

		12		1				3		2		4		37		4		1		1		4		1		4		1		4		1		4		3		3		8		1		1		4		1		4		2		1		4		4		6		4		1		1

		13		1				1		2		4		16		3		1		1		2		1		2		1		2		1		2		2		2		10		1		1		2		1		4		2		1		3		5		6		4		1		1

		14		1				1		2		4		2		4		1		1		5		1		5		1		5		1		4		4		4		10		2		2		3		1		4		2		1		4		1		5				1		1

		15		1				3		2		4		2		1		1		1		5		1		6		1		4		2				3		3		5		2				3		2		5		2		1		3		5		5				1		1

		16		1				2		2		5		2		4		1		1		3		1		3		1		3		1		3		3		3		789		1		2		3		1		4		2		1		3		2		6		4		1		1

		17		1				1		3		5		4		3		1		1		5														3		3		9								1		5		2		1		5		5		6		4		1		1

		18		1				1		2		5		167		2		1		1		5		1		1		1		3		2				3		3		246		2		2		5		2		4		2		1		4		23		6		4		1		1

		19		1				1						8		4		1		1		5		1		5		1		5		2		5		3		3		9		2		2		5		2		4		2		1		3		3		6		4		1		1

		20		1				1		3				157		1		1		1		4		1		5		1		4		2				3		3				2		2		5		2		4		1		1		1				6		4		1		1

		21		1				1		4		4		57		2		2		1		4		1		4		1		5		1		4		3		3		7		2		2		5		2		4		2		1		3		1		6		3		1		1

		22		1				1		3		2		2467		1		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		567		2		2		5		1		3		2		1		3		1		5		2		1		1

		23		1				3		1				156		2		1		1		5		1		5		1		3		1		4		3		2		123		2		2		2		2		4		2		1		3		3		2		1		1		1

		24		1				1		4		4		7		1		1		1		5		1		5		1		5		1		5		1		3		8		2		2		5		2		4		2		1		3		5		6		2		1		1

		25		1				3		2		3		467		1		1		1		5		1		5		1		5		1		4		3		3		458		2		1		4		1		3		2		2		3		2		5		2		1		1

		26						1		2		3		34597		1		1		1		4		1		5		1		5		1				3		3		34578		1		2		5		1		2		2		1		2		1		2		1		1		1

		27		1				3		1		2		2357		2		1		1		6		1		1		1		2		1		2		1		1		1		2		2		2		1		3		2		1		2		1		3		2		1		1

		28		1				1		4		4		8		2		1		1		4		1		6		1		1		2				2		2		10		1		2		3		1		5		1		1		2						1		2		1

		30		1				2		2		3		347		2		1		1		2		1		4		1		5		1		1		3		3		678		2		1		2		2		3		2		1		1				3		1		1		1

		31		1				2		3		3		8		3		1		1		3		1		4		1		4		2				4		4		10		1		2		3		1		3		2		2		1				5		1		1		1

		32		1				4		3		4		135		2		1		1		3		1		4		1		5		1		3		3		3		5		1		1		4		2		4		1		1		3		2		4		1		1		1

		33		1				1		2		4		237		1		1		1		2		1		3		1		4		1		4		2		2				2		2		4		2		3		1		1		4		2		4		1		1		1

		34		1														1		1		2		1		4		1		4		1		5		3		3		28		2		2		5		2		3		2		1		3		2		4		1		1		1

		35		1				1		1		4		27		1		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		23456789		2		2		5		2		3		2		1		3		12		4		1		1		1

		36		1				1		3		2		7		1		1		1		5		1		5		1		5		2				3		3		10		2		2		5		2		2		2		1		1				2		1		2		2

		37		1				1		3				1		1		1		1		5		1				1				2				3		3		5		2		2		5		1		3		2		1		3		1		6		2		1

		38		1				1		2		4		17		1		2		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		10		2		2		5		1		3		2		1		3		2		6		2		1

		39		1				1		2		2		34		2		1		1		4		1		4		1		3		1		3		4		4		7		2		2		3		2		2		2		2		1				1		1		1		1

		40		1				1		2				4		5		1		1		5		1		5		1		5		1		7		1		3		10		2		2		5		2		4		2		1		3		5		6		2		2		1

		41		1				1		4		2		7		3		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		9		2		2		5		1		4		2		1		4		3		6		2		1		1

		42		1				4		1				13		1		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		5				2		5		2		3		2		1		3		2		4		4		1		1

		43		1				4		2				147		2		1		1		4		1		4		1		4		1		3				3		45		1		1		3		2		4		2		1		3		5		6		1		1		1

		44		1				2		1		4		1		2		1		1		4		1		4		1		5		2				3		3		2345678		2		1		4		2		5		2		1		4		4		4		1		1		1

		45		1				1		1		4		6		4		1				7				7		1		7		1		7		3		3		7		2		1		3		2		3		2		1		3		3		3		1		1		1

		46		1				1		2		2		7		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		8		1		1		6		2		3		2		1		3		2				1		1		1

		47		1				1		2		2		6		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		7		1		1		6		2		3		2		1		3		2				1		1		1

		48		1				1		2		2		7		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		8		1		1		6		1		2		1		2		1		1		1		1		1		1

		49		1				1		2		2		7		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		8		1		1		3		2		3		2		1		3		4		1		1		1		1

		50		1				1		1		3		6		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		7		1		1		3		2		2		1		1		2		1		1		4		1		1

		51		1				1		2		5		6		4		1				7		1		7		1		7		1		7		3		3		7		2		1		3		2		3		2		1		4		3		3		1		1		1

		52		1				1		1		2		6		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		8		2		2		3		1		4		2		1		3		3		5		1		1		1

		53		1				1		2		6		7		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		8		2		2		3		1		4		2		1		3		5		6		2		1		1

		54		1				1		2		6		7		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		8		2		2		3		2		4		2		1		3		5		6		2		1		1

		56		1				1		4		4		1		1		1		1		4		1		5		1		3		1		4		3		3		78		1		1		4		1		3		2		2						4		2		1		1

		57		2		1												1		1		5		2				1		5		2				3		3		5		2		3		5		1		5		3		1		3		5		6		3		1		1

		58		2		35												1		1		3		1		3		1		3		2				3		3		5		2		3		4		1		4		2		1		3		4		6		2		1		1

		59		1				1		4		4		1		4		1		1		5		1		5		2				2				3		3		5		2		2		5		1		4		2		1		4		5		6		3		1		1

		60		1				1		4		3		5		4		1		1		4		1		4		1		4		2				3		3		6				2		4		2		2		2		2		1		5		2		4		1		1

		61		1				3		2		5		7		2		1		1		4		1		4		1		4		1		4		3		3		8		1		2		4		1		5		2		1		3		5		6		2		1		1

		62		1				3		3		2		267		2		1		1		2		1		1		1		2		1		2		2		3		47		1		1		2		2		2		2		2		1		1		3		1		2		1

		63		1				1		2		4		256		1		2		1		5		1		5		1		5		2				3		3		8		2		2		5		2		4				1		3		4		5		4		1		1

		64		1				1		2		1		27		1		1		1		4		1		4		1		4		1		4		3		3		8		2		1		4		1		4		2		1		3		2		4		1		1		1

		65		1				2						26		2		1		1		2		1		3		1		2		1		3		3		3		27		2		1		1		1		4		1		1		3		2		5		1		1		1

		66		1				4		2		1		347		2		1		1		5		1		5		1		5		1		3		4		4		456		2		2		5		1		3		2		1		3		1		6		2		1		1

		67		1				1		1		4		7				1		1		5		1		5		1		5		1		4		3		3				2		2		4		2		3		2		1		3		1		4		4		1		1

		68		1				2		4		2		1467		2		1		1		5		1				1		6		2				3		3		8		1		2		4		1		4		2				3		5		6		2		1		1

		69		1				2		1		1		7		2		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		8		2		2		5		1		4		2		1		4		2		5		1		1		1

		70		1				1		2		5		47		2		1		1		4		1		4		1		5		1		5		3		3		89		2		2		3		2		2		2		1		1				4		4		1		1

		71		1				1		4		6		7		4		1		1		4																										1		4		1		1		3		23		6		2		1		1

		72		1				4		2		4		34		2		1		1		5		1		5		1		5		1		3		4		4		368		2		2		5		1		3		2		1		3		1		6		2		1		1

		73		1				2				3		347		2		1		1		2		1		1		1		2		1		2		2		2		5		1		1		1		1		5		2		1		3		5		6		2		1		1

		74		1				3				2		26		2		1		1				1		2		1		1		1		1		2		2		27		2		1		2		1		3		2		1		2		2		2		1		1		1

		75		1				1		2		6		47		4		1		1		5		1		5		1		5		2				4		3		358		2		2		4		2		4		2		1		5		34		6		1		1		1

		76		1				3		2		4		23		4		1		1		4		1		4		2				2				4		4		10		2		2		5		2		4		2		1		2		3		5		2		2		2

		77		1				3		2		3		1234567		5		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		2345678		2		2		4		2		3		2		2						3		4		1		1

		78		1				1		2		4		24		4		1		1		5		1		5		1		5		2				3		3		10		2		2		5				4		2		1		5		3		6		2		1		1





1~12題

		1、請問您有沒有使用過交通部觀光局所推動的「國民旅遊卡」？

		第1題		人數		百分比

		有		73		96.05%

		沒有		2		2.63%

		未填寫		1		1.32%

		總計		76		100.00%

		1a、請問您為什麼不使用國民旅遊卡？（可複選）

		1a		人數		百分比

		限制太多		1		33.33%

		特約商店太少		0		0.00%

		沒時間使用		1		33.33%

		沒有需求		0		0.00%

		沒清楚相關規定		1		33.33%

		隱密性不足		0		0.00%

		其他		0		0.00%

		總計		3		100.00%

		1b、請問您截至目前為止使用過幾次？〈刷卡次數〉

		1b		人數		百分比

		1-5 次		44		57.89%

		6 -10次		10		13.16%

		10-15次		11		14.47%

		15次以上		7		9.21%

		未填寫		4		5.26%

		總計		76		100.00%

		1c、請問您平均一次刷卡金額為多少？

		1  c		人數		百分比

		1000元以下		10		13.16%

		1000-5000元		37		48.68%

		6000-10000元		10		13.16%

		10000-15000元		11		14.47%

		15000以上		1		1.32%

		未填寫		7		9.21%

		總計		76		100.00%

		1d、請問您最常使用的期間為何時？

		1d		人數		百分比

		1-2月		3		3.95%

		3-4月		14		18.42%

		5-6月		7		9.21%

		7-8月		25		32.89%

		9-10月		6		7.89%

		11-12月		5		6.58%

		未填寫		16		21.05%

		總計		76		100.00%

		1e、請問您常將國民旅遊卡使用在哪些方面的消費？（可複選）

		1e		人數		百分比

		旅行業		15		19.74%

		旅宿業		21		27.63%

		交通運輸業		15		19.74%

		餐飲業		24		31.58%

		遊樂區及博物館等		12		15.79%

		農特產品及手工藝品業		16		21.05%

		商圈特店		35		46.05%

		其他行業		4		5.26%

		總計		142		186.84%

		1f、請問您認為撥款的時間

		1 f		人數

		冗長		21

		適當		21

		快速		4

		沒意見		21

		拒答		2

		空白		7

		總計		76

		2、請問您知道國民旅遊卡只能使用在標有     的商店使用嗎？

		第2題		人數

		知道		73

		不知道		3

		空白		0

		總計		76

		3、請問您知不知道使用國民旅遊卡有「異地消費」的規定？

		第3題		人數

		知道		74

		不知道		0

		空白		2

		總計		75

		3a、請問您對於這項政策規定滿不滿意？

		3a		人數

		非常滿意		0

		滿意		7

		普通		6

		不滿意		21

		非常不滿意		30

		沒意見		1

		拒答		10

		空白		1

		總數		76

		4、請問您知不知道使用國民旅遊卡有「隔夜消費」的規定？

		第4題		人數

		知道		72

		不知道		1

		空白		3

		總計		76

		4a、請問您對於這項政策規定滿不滿意？

		4a		人數

		非常滿意		4

		滿意		2

		普通		5

		不滿意		20

		非常不滿意		28

		沒意見		2

		拒答		10

		空白		5

		總計		76

		5、請問您知不知道使用國民旅遊卡有「非假日消費」的規定？

		第5題		人數

		知道		72

		不知道		2

		空白		2

		總計		76

		5a、請問您對於這項政策規定滿不滿意？

		5a		人數

		非常滿意		2

		滿意		5

		普通		7

		不滿意		16

		非常不滿意		30

		沒意見		1

		拒答		10

		空白		5

		總計		76

		6、請問您知不知道至92年7月1日起，政府明文規定13個行業不能使用國民旅遊卡消費？

		第6題		人數

		知道		54

		不知道		20

		空白		2

		總計		76

		6a、請問您對於這項政策規定滿不滿意？

		6a		人數

		非常滿意		2

		滿意		4

		普通		7

		不滿意		16

		非常不滿意		14

		沒意見		0

		拒答		11

		空白		22

		總計		76

		7、請問您認為特約商店的種類數

		第7題		人數

		太多		3

		適當		6

		太少		56

		沒意見		9

		空白		2

		總計		76

		8、請問您認為特約商店的店家數

		第8題		人數

		太多		1

		適當		8

		太少		58

		沒意見		8

		空白		1

		總計		76

		10.請問在國民旅遊卡政策實施之後，有沒有因此增加您在國內旅遊的次數？

		第10題		人數		百分比

		有		20		26.32%

		沒有		52		68.42%

		未曾使用過國民旅遊卡		2		2.63%

		未填寫		2		2.63%

		總計		76		100.00%

		11、在有使用國民旅遊卡休假的情況下，請問您認為您的工作績效是否有提升？

		第11題		人數		百分比

		有		21		27.63%

		沒有		51		67.11%

		未曾使用過國民旅遊卡		2		2.63%

		未填寫		2		2.63%

		總計		76		100.00%

		12、整體而言，請問您對於國民旅遊卡的政策是否感到滿意？

		第12題		人數

		非常滿意		2

		滿意		6

		普通		17

		不滿意		20

		非常不滿意		25

		沒意見		4

		拒答		0

		空白		2

		總計		76





1~12題

		有

		沒有

		空白



人數

有沒有使用過國民旅遊卡

73

2

1



基本資料

		冗長

		適當

		快速

		沒意見

		拒答

		空白



人數

撥款時間

21

21

4

21

2

7



第九題

		知道

		不知道

		空白



人數

國民旅遊卡標示認知情形

73

3

0



1a vs 1e

		知道

		不知道

		空白



人數

「異地消費」規定的認知情形

74

0

2



		非常滿意

		滿意

		普通

		不滿意

		非常不滿意

		沒意見

		拒答

		空白



人數

「異地消費」規定的滿意程度

0

7

6

21

30

1

10

1



		知道

		不知道

		空白



人數

「隔夜消費」規定的認知情形

72

1

3



		非常滿意

		滿意

		普通

		不滿意

		非常不滿意

		沒意見

		拒答

		空白



人數

「隔夜消費」規定的滿意程度

4

2

5

20

28

2

10

5



		知道

		不知道

		空白



人數

「非假日消費」規定的認知情形

72

2

2



		非常滿意

		滿意

		普通

		不滿意

		非常不滿意

		沒意見

		拒答

		空白



人數

「非假日消費」規定的滿意度

2

5

7

16

30

1

10

5



		知道

		不知道

		空白



人數

「13個行業不能使用國民旅遊卡」規定的認知情形

54

20

2



		非常滿意

		滿意

		普通

		不滿意

		非常不滿意

		沒意見

		拒答

		空白



人數

「13個行業不能使用國民旅遊卡」規定的滿意度

2

4

7

16

14

0

11

22



		太多

		適當

		太少

		沒意見

		空白



人數

特約商店種類數

3

6

56

9

2



		太多

		適當

		太少

		沒意見

		空白



人數

特約商店店家數

1

8

58

8

1



		非常滿意

		滿意

		普通

		不滿意

		非常不滿意

		沒意見

		拒答

		空白



人數

整體而言對國民旅遊卡的滿意度

2

6

17

20

25

4

0

2



		0		0		0		0		0		0		0



限制太多

特約商店太少

沒時間使用

沒有需求

沒清楚相關規定

隱密性不足

其他

不使用的原因



		0

		0

		0



百分比

有沒有使用過國民旅遊卡



		0

		0

		0

		0

		0



百分比

截至目前為止使用過的次數



		0

		0

		0

		0

		0

		0



百分比

平均一次刷卡金額



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



百分比

最常使用的時間



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



百分比

最常使用的消費行業



		0

		0

		0

		0



人數

受訪者是否增加國內旅遊次數



		0

		0

		0

		0



人數

工作績效是否提升



		基本資料

		性別

		性別		人數

		男		35

		女		39

		空白		2

		總計		76

		年齡

		年齡		人數

		20歲以下		0

		21-30歲		9

		31-40歲		29

		41-50歲		31

		50歲以上		7

		總計		76

		學歷

		學歷		人數

		高中以下		8

		大學/專		66

		碩士		1

		博士		0

		其他		0

		空白		1

		總計		76

		婚姻

		婚姻		人數

		已婚		67

		未婚		9

		空白		1

		總計		74

		子女數

		子女數		人數

		0		10

		1		11

		2		40

		3		10

		其他		3

		空白		2

		總計		76

		年資

		年資		人數

		1年以內		4

		2-3年		5

		4-6年		10

		7-9年		10

		10-14年		16

		15年以上		28

		空白		3

		總計		76

		職等

		職等		人數

		委任		31

		薦任		26

		簡任		3

		其他		14

		空白		2

		總計		76

		戶籍地

		戶籍地		人數

		台中縣市		70

		其他		6

		總計		76

		居住地

		居住地		人數

		台中縣市		72

		其他		2

		空白		2

		總計		76





		男

		女

		空白



人數

性別

35

39

2



		20歲以下

		21-30歲

		31-40歲

		41-50歲

		50歲以上



人數

年齡

0

9

29

31

7



		高中以下

		大學/專

		碩士

		博士

		其他

		空白



人數

學歷

8

66

1

0

0

1



		已婚

		未婚

		空白



人數

婚姻狀況

67

9

1



		0

		1

		2

		3

		其他

		空白



人數

子女數

10

11

40

10

3

2



		1年以內

		2-3年

		4-6年

		7-9年

		10-14年

		15年以上

		空白



人數

年資

4

5

10

10

16

28

3



		委任

		薦任

		簡任

		其他

		空白



人數

職等

31

26

3

14

2



		台中縣市

		其他



人數

戶籍地

70

6



		台中縣市

		其他

		空白



人數

居住地

72

2

2



				第九題

				1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		第九題

		1人								1		1						1						458

		2人				1		1				1		1										2356

		3人										1		1										56

		4人												1		1								67

		5人																1						8

		6人				1		1				1		1										2356

		7人				1				1		1												245

		8人						1		1								1						348

		9人																				1		10

		10人																1		1				89

		11人										1		1				1						568

		12人																1						8

		13人																				1		10

		14人																				1		10

		15人										1												5

		16人														1		1		1				789

		17人																		1				9

		18人				1				1				1										246

		19人																		1				9

		20人

		21人														1								7

		22人										1		1		1								567

		23人		1		1		1																123

		24人																1						8

		25人								1		1						1						458

		26人						1		1		1				1		1						34578

		27人		1																				1

		28人																				1		10

		29人												1		1		1						678

		30人																				1		10

		31人										1												5

		32人

		33人				1												1						28

		34人				1		1		1		1		1		1		1		1				23456789

		35人																				1		10

		36人										1												5

		37人																				1		10

		38人														1								7

		39人																				1		10

		40人																		1				9

		41人										1												5

		42人								1		1												45

		43人				1		1		1		1		1		1		1						2345678

		44人														1								7

		45人																1						8

		46人														1								7

		47人																1						8

		48人																1						8

		49人														1								7

		50人														1								7

		51人																1						8

		52人																1						8

		53人																1						8

		54人														1		1						78

		55人										1												5

		56人										1												5

		57人										1												5

		58人												1										6

		59人																1						8

		60人								1						1								47

		61人																1						8

		62人																1						8

		63人				1										1								27

		64人																						456

		65人

		66人																1						8

		67人																1						8

		68人																1		1				89

		69人

		70人						1						1				1						368

		71人										1												5

		72人				1										1								27

		73人						1				1						1						358

		74人																				1		10

		75人				1		1		1		1		1		1		1						2345678

		76人																				1		10

				2		11		10		11		22		13		18		30		7		10

		9、請問您認為何種行業別的國民旅遊卡特約商店應予增加？

		第9題		人數

		已足夠不需增加		2

		旅行業		11

		旅宿業		10

		交通運輸業		11

		餐飲業		22

		遊樂區及博物館等		13

		農特產品及手工藝品業		18

		商圈特店		30

		其他行業________		7

		沒意見		10

		總計		134





		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



人數

何種行業別的特約商店應予增加



		未分析														1a		1		2		3		4		5		6		7

																57		1

		1a、請問您為什麼不使用國民旅遊卡？（可複選）														58						1				1

																1a、請問您為什麼不使用國民旅遊卡？（可複選）

		1e、請問您常將國民旅遊卡使用在哪些方面的消費？（可複選）

																1a		人數

																限制太多		1

		9、請問您認為何種行業別的國民旅遊卡特約商店應予增加？														特約商店太少		0

																沒時間使用		1

																沒有需求		0

		子女年齡														沒清楚相關規定		1

																隱密性不足		0

																其他		0

																總計		3

		1e、請問您常將國民旅遊卡使用在哪些方面的消費？（可複選）														1e		1		2		3		4		5		6		7		8

																1

		1e		人數												2				1				1

		旅行業		15												3				1				1		1

		旅宿業		21												4		1		1				1

		交通運輸業		15												5				1				1

		餐飲業		24												6				1

		遊樂區及博物館等		12												7				1												1

		農特產品及手工藝品業		16												8				1

		商圈特店		35												9								1

		其他行業		4												10								1		1				1

		總計		142												11						1		1

																12						1								1

																13		1										1

																14				1

																15				1

																16				1

																17								1

																18		1										1		1

																19										1				1		1

																20		1								1				1

																21										1				1

																22				1				1				1		1

														156		23		1								1		1

														7		24														1

														467		25								1				1		1

														34597		26						1		1		1		1		1

														2357		27				1		1				1				1

														8		28																1

														347		29						1		1						1

														8		30																1

														135		31		1				1				1

														237		32				1		1								1

																33

														27		34				1										1

														7		35														1

														1		36		1

														17		37		1												1

														34		38						1		1

														4		39								1

														7		40														1

														13		41		1				1

														147		42		1						1						1

														1		43		1

														6		44												1

														7		45														1

														6		46												1

														7		47														1

														7		48														1

														6		49												1

														6		50												1

														6		51												1

														7		52														1

														7		53														1

														1		54		1

																55

																56

														1		57		1

														5		58										1

														7		59														1

														267		60				1								1		1

														256		61				1						1		1

														27		62				1										1

														26		63						1		1						1

														347		64														1

														7		65		1						1				1		1

														1467		66														1

														7		67								1						1

														47		68														1

														7		69						1		1

														34		70						1		1

														347		71						1		1						1

														26		72				1								1

														47		73								1						1

														23		74				1		1

														1234567		75		1		1		1		1		1		1		1

														24		76				1				1

																總計		15		21		15		24		12		16		35		4






_1143404381.xls
Chart1

		太多

		適當

		太少

		沒意見

		未填寫



百分比

特約商店店家數

0.0131578947

0.1052631579

0.7631578947

0.1052631579

0.0131578947



問卷統整

				1		1a		1b		1c		1d		1e		1f		2		3		3a		4		4a		5		5a		6		6a		7		8		9		10		11		12		性別		年齡		學歷		婚姻		子女數		子女年齡		年資		職等		戶籍地		居住地

		1		1				100		3		100				100		1		1		5		1		5		1		5		1		4		3		3		458		1		2		6		2		4		2		1		2		2		6		1		1		1

		2		1				2		2		4		24		1		1		1		4		1		4		1		4		1		4		3		3		2356		2		2		4		100		3		2		1		2		1		3		1		1		1

		3		1				4		2		100		245		1		1		1		4		1		4		1		4		1		4		4		4		56		2		2		4		2		4		2		1		3		12		5		2		1		1

		4		1				1		2		4		124		2		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		2		67		1		1		4		2		4		2		1		2		2		3		1		1		1

		5		1				2		5		100		24		1		1		1		4		1		4		1		4		1		4		3		2		8		2		2		4		1		2		2		2		1				3		1		2		1

		6		1				1		4		4		2		100		1		1		4		1		4		1		4		2		100		3		3		2356		2		2		3		2		3		2		1		3		12		5		2		1		1

		7		1				1		3		4		29		1		1		1		4		1		5		1		5		1		5		3		3		245		2		2		5		1		3		2		1		3		1		5		2		1		1

		8		1				1		2		4		2		1		1		1		3		1		4		1		4		1		4		3		3		348		2		2		4		1		3		2		1		2		1		3		1		1		1

		9		1				4		2		6		4		100		1		1		3		1		3		1		3		2		100		4		4		10		2		2		3		1		3		2		1		2		1		5		2		1		1

		10		1				3		2		4		457		1		1		1		4		1		4		1		4		1		4		3		3		89		2		2		4		2		3		2		1		4		2		5		2		1		1

		11		1				1		4		4		34		4		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		568		2		2		5		2		3		2		1		3		1		5		2		1		1

		12		1				3		2		4		37		4		1		1		4		1		4		1		4		1		4		3		3		8		1		1		4		1		4		2		1		4		4		6		4		1		1

		13		1				1		2		4		16		3		1		1		2		1		2		1		2		1		2		2		2		10		1		1		2		1		4		2		1		3		5		6		4		1		1

		14		1				1		2		4		2		4		1		1		5		1		5		1		5		1		4		4		4		10		2		2		3		1		4		2		1		4		1		5		100		1		1

		15		1				3		2		4		2		1		1		1		5		1		6		1		4		2		100		3		3		5		2		100		3		2		5		2		1		3		5		5		100		1		1

		16		1				2		2		5		2		4		1		1		3		1		3		1		3		1		3		3		3		789		1		2		3		1		4		2		1		3		2		6		4		1		1

		17		1				1		3		5		4		3		1		1		5		100		100		100		100		100		100		3		3		9		100		100		100		1		5		2		1		5		5		6		4		1		1

		18		1				1		2		5		167		2		1		1		5		1		1		1		3		2		100		3		3		246		2		2		5		2		4		2		1		4		23		6		4		1		1

		19		1				1		100		100		8		4		1		1		5		1		5		1		5		2		5		3		3		9		2		2		5		2		4		2		1		3		3		6		4		1		1

		20		1				1		3		100		157		1		1		1		4		1		5		1		4		2		100		3		3				2		2		5		2		4		1		1		1				6		4		1		1

		21		1				1		4		4		57		2		2		1		4		1		4		1		5		1		4		3		3		7		2		2		5		2		4		2		1		3		1		6		3		1		1

		22		1				1		3		2		2467		1		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		567		2		2		5		1		3		2		1		3		1		5		2		1		1

		23		1				3		1		100		156		2		1		1		5		1		5		1		3		1		4		3		2		123		2		2		2		2		4		2		1		3		3		2		1		1		1

		24		1				1		4		4		7		1		1		1		5		1		5		1		5		1		5		1		3		8		2		2		5		2		4		2		1		3		5		6		2		1		1

		25		1				3		2		3		467		1		1		1		5		1		5		1		5		1		4		3		3		458		2		1		4		1		3		2		2		3		2		5		2		1		1

		26		100				1		2		3		34597		1		1		1		4		1		5		1		5		1		100		3		3		34578		1		2		5		1		2		2		1		2		1		2		1		1		1

		27		1				3		1		2		2357		2		1		1		6		1		1		1		2		1		2		1		1		1		2		2		2		1		3		2		1		2		1		3		2		1		1

		28		1				1		4		4		8		2		1		1		4		1		6		1		1		2		100		2		2		10		1		2		3		1		5		1		1		2				100		1		2		1

		30		1				2		2		3		347		2		1		1		2		1		4		1		5		1		1		3		3		678		2		1		2		2		3		2		1		1				3		1		1		1

		31		1				2		3		3		8		3		1		1		3		1		4		1		4		2		100		4		4		10		1		2		3		1		3		2		2		1				5		1		1		1

		32		1				4		3		4		135		2		1		1		3		1		4		1		5		1		3		3		3		5		1		1		4		2		4		1		1		3		2		4		1		1		1

		33		1				1		2		4		237		1		1		1		2		1		3		1		4		1		4		2		2				2		2		4		2		3		1		1		4		2		4		1		1		1

		34		1				100		100		100				100		1		1		2		1		4		1		4		1		5		3		3		28		2		2		5		2		3		2		1		3		2		4		1		1		1

		35		1				1		1		4		27		1		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		23456789		2		2		5		2		3		2		1		3		12		4		1		1		1

		36		1				1		3		2		7		1		1		1		5		1		5		1		5		2		100		3		3		10		2		2		5		2		2		2		1		1				2		1		2		2

		37		1				1		3		100		1		1		1		1		5		1		100		1		100		2		100		3		3		5		2		2		5		1		3		2		1		3		1		6		2		1		2

		38		1				1		2		4		17		1		2		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		10		2		2		5		1		3		2		1		3		2		6		2		1		1

		39		1				1		2		2		34		2		1		1		4		1		4		1		3		1		3		4		4		7		2		2		3		2		2		2		2		1				1		1		1		1

		40		1				1		2		100		4		5		1		1		5		1		5		1		5		1		7		1		3		10		2		2		5		2		4		2		1		3		5		6		2		2		1

		41		1				1		4		2		7		3		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		9		2		2		5		1		4		2		1		4		3		6		2		1		1

		42		1				4		1		100		13		1		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		5		100		2		5		2		3		2		1		3		2		4		4		1		1

		43		1				4		2		100		147		2		1		1		4		1		4		1		4		1		3		100		3		45		1		1		3		2		4		2		1		3		5		6		1		1		1

		44		1				2		1		4		1		2		1		1		4		1		4		1		5		2		100		3		3		2345678		2		1		4		2		5		2		1		4		4		4		1		1		1

		45		1				1		1		4		6		4		1		100		7		100		7		1		7		1		7		3		3		7		2		1		3		2		3		2		1		3		3		3		1		1		1

		46		1				1		2		2		7		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		8		1		1		6		2		3		2		1		3		2		100		1		1		1

		47		1				1		2		2		6		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		7		1		1		6		2		3		2		1		3		2		100		1		1		1

		48		1				1		2		2		7		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		8		1		1		6		1		2		1		2		1		1		1		1		1		1

		49		1				1		2		2		7		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		8		1		1		3		2		3		2		1		3		4		1		1		1		1

		50		1				1		1		3		6		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		7		1		1		3		2		2		1		1		2		1		1		4		1		1

		51		1				1		2		5		6		4		1		100		7		1		7		1		7		1		7		3		3		7		2		1		3		2		3		2		1		4		3		3		1		1		1

		52		1				1		1		2		6		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		8		2		2		3		1		4		2		1		3		3		5		1		1		1

		53		1				1		2		6		7		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		8		2		2		3		1		4		2		1		3		5		6		2		1		1

		54		1				1		2		6		7		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		8		2		2		3		2		4		2		1		3		5		6		2		1		1

		56		1				1		4		4		1		1		1		1		4		1		5		1		3		1		4		3		3		78		1		1		4		1		3		2		2		100				4		2		1		1

		57		2		1		100		100		100				100		1		1		5		2		100		1		5		2		100		3		3		5		2		3		5		1		5		3		1		3		5		6		3		1		1

		58		2		35		100		100		100				100		1		1		3		1		3		1		3		2		100		3		3		5		2		3		4		1		4		2		1		3		4		6		2		1		1

		59		1				1		4		4		1		4		1		1		5		1		5		2		100		2		100		3		3		5		2		2		5		1		4		2		1		4		5		6		3		1		1

		60		1				1		4		3		5		4		1		1		4		1		4		1		4		2		100		3		3		6		100		2		4		2		2		2		2		1		5		2		4		1		1

		61		1				3		2		5		7		2		1		1		4		1		4		1		4		1		4		3		3		8		1		2		4		1		5		2		1		3		5		6		2		1		1

		62		1				3		3		2		267		2		1		1		2		1		1		1		2		1		2		2		3		47		1		1		2		2		2		2		2		1		1		3		1		2		1

		63		1				1		2		4		256		1		2		1		5		1		5		1		5		2		100		3		3		8		2		2		5		2		4		100		1		3		4		5		4		1		1

		64		1				1		2		1		27		1		1		1		4		1		4		1		4		1		4		3		3		8		2		1		4		1		4		2		1		3		2		4		1		1		1

		65		1				2		100		100		26		2		1		1		2		1		3		1		2		1		3		3		3		27		2		1		1		1		4		1		1		3		2		5		1		1		1

		66		1				4		2		1		347		2		1		1		5		1		5		1		5		1		3		4		4		456		2		2		5		1		3		2		1		3		1		6		2		1		1

		67		1				1		1		4		7		100		1		1		5		1		5		1		5		1		4		3		3				2		2		4		2		3		2		1		3		1		4		4		1		1

		68		1				2		4		2		1467		2		1		1		5		1				1		6		2		100		3		3		8		1		2		4		1		4		2		100		3		5		6		2		1		1

		69		1				2		1		1		7		2		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		8		2		2		5		1		4		2		1		4		2		5		1		1		1

		70		1				1		2		5		47		2		1		1		4		1		4		1		5		1		5		3		3		89		2		2		3		2		2		2		1		1				4		4		1		1

		71		1				1		4		6		7		4		1		1		4		100		100		100		100		100		100		100		100				100		100		100		1		4		1		1		3		23		6		2		1		1

		72		1				4		2		4		34		2		1		1		5		1		5		1		5		1		3		4		4		368		2		2		5		1		3		2		1		3		1		6		2		1		1

		73		1				2		100		3		347		2		1		1		2		1		1		1		2		1		2		2		2		5		1		1		1		1		5		2		1		3		5		6		2		1		1

		74		1				3		100		2		26		2		1		1		100		1		2		1		1		1		1		2		2		27		2		1		2		1		3		2		1		2		2		2		1		1		1

		75		1				1		2		6		47		4		1		1		5		1		5		1		5		2		100		4		3		358		2		2		4		2		4		2		1		5		34		6		1		1		1

		76		1				3		2		4		23		4		1		1		4		1		4		2		100		2		100		4		4		10		2		2		5		2		4		2		1		2		3		5		2		2		2

		77		1				3		2		3		1234567		5		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		2345678		2		2		4		2		3		2		2		100				3		4		1		1

		78		1				1		2		4		24		4		1		1		5		1		5		1		5		2		100		3		3		10		2		2		5		100		4		2		1		5		3		6		2		1		1





1~12題

		1、請問您有沒有使用過交通部觀光局所推動的「國民旅遊卡」？

		第1題		人數

		有		73		0.96

		沒有		2		0.03

		空白		1		0.01

		總計		76		1.00

		1b、請問您截至目前為止使用過幾次？〈刷卡次數〉

		1b		人數

		1-5 次		44		0.58

		6 -10次		10		0.13

		10-15次		11		0.14

		15次以上		7		0.09

		空白		4		0.05

		總計		76		1.00

		1c、請問您平均一次刷卡金額為多少？

		1  c		人數

		1000元以下		10		0.13

		1000-5000元		37		0.49

		6000-10000元		10		0.13

		10000-15000元		11		0.14

		15000以上		1		0.01

		空白		7		0.09

		總計		76		1.00

		1d、請問您最常使用的期間為何時？

		1d		人數

		1-2月		3		0.04

		3-4月		14		0.18

		5-6月		7		0.09

		7-8月		25		0.33

		9-10月		6		0.08

		11-12月		5		0.07

		空白		16		0.21

		總計		76		1.00

		1f、請問您認為撥款的時間

		1 f		人數

		冗長		21		0.28

		適當		21		0.28

		快速		4		0.05

		沒意見		21		0.28

		拒答		2		0.03

		空白		7		0.09

		總計		76		1.00

		2、請問您知道國民旅遊卡只能使用在標有     的商店使用嗎？

		第2題		人數

		知道		73		0.96

		不知道		3		0.04

		空白		0		0.00

		總計		76		1.00

		3、請問您知不知道使用國民旅遊卡有「異地消費」的規定？

		第3題		人數

		知道		74		0.97

		不知道		0		0.00

		空白		2		0.03

		總計		76		1.00

		3a、請問您對於這項政策規定滿不滿意？

		3a		人數

		非常滿意		0		0.00

		滿意		7		0.09

		普通		6		0.08

		不滿意		21		0.28

		非常不滿意		30		0.39

		沒意見		1		0.01

		拒答		10		0.13

		空白		1		0.01

		總數		76		1.00

		4、請問您知不知道使用國民旅遊卡有「隔夜消費」的規定？

		第4題		人數

		知道		72		0.95

		不知道		1		0.01

		空白		3		0.04

		總計		76		1.00

		4a、請問您對於這項政策規定滿不滿意？

		4a		人數

		非常滿意		4		0.05

		滿意		2		0.03

		普通		5		0.07

		不滿意		20		0.26

		非常不滿意		28		0.37

		沒意見		2		0.03

		拒答		10		0.13

		空白		5		0.07

		總計		76		1.00

		5、請問您知不知道使用國民旅遊卡有「非假日消費」的規定？

		第5題		人數

		知道		72		0.95

		不知道		2		0.03

		空白		2		0.03

		總計		76		1.00

		5a、請問您對於這項政策規定滿不滿意？

		5a		人數

		非常滿意		2		0.03

		滿意		5		0.07

		普通		7		0.09

		不滿意		16		0.21

		非常不滿意		30		0.39

		沒意見		1		0.01

		拒答		10		0.13

		空白		5		0.07

		總計		76		1.00

		6、請問您知不知道至92年7月1日起，政府明文規定13個行業不能使用國民旅遊卡消費？

		第6題		人數

		知道		54		0.71

		不知道		20		0.26

		空白		2		0.03

		總計		76		1.00

		6a、請問您對於這項政策規定滿不滿意？

		6a		人數

		非常滿意		2		0.03

		滿意		4		0.05

		普通		7		0.09

		不滿意		16		0.21

		非常不滿意		14		0.18

		沒意見		0		0.00

		拒答		11		0.14

		空白		22		0.29

		總計		76		1.00

		7、請問您認為特約商店的種類數

		第7題		人數

		太多		3		0.04

		適當		6		0.08

		太少		56		0.74

		沒意見		9		0.12

		空白		2		0.03

		總計		76		1.00

		8、請問您認為特約商店的店家數

		第8題		人數

		太多		1		0.01

		適當		8		0.11

		太少		58		0.76

		沒意見		8		0.11

		空白		1		0.01

		總計		76		1.00

		10.請問在國民旅遊卡政策實施之後，有沒有因此增加您在國內旅遊的次數？

		第10題		人數

		有		20		0.26

		沒有		52		0.68

		空白		4		0.05

		總計		76		1.00

		11、在有使用國民旅遊卡休假的情況下，請問您認為您的工作績效是否有提升？

		第11題		人數

		有		21		0.28

		沒有		50		0.66

		未曾使用過國民旅遊卡		2		0.03

		空白		3		0.04

		總計		76		1.00

		12、整體而言，請問您對於國民旅遊卡的政策是否感到滿意？

		第12題		人數

		非常滿意		2		0.03

		滿意		6		0.08

		普通		17		0.22

		不滿意		20		0.26

		非常不滿意		25		0.33

		沒意見		4		0.05

		拒答		0		0.00

		空白		2		0.03

		總計		76		1.00





1~12題

		有

		沒有

		空白



人數

有沒有使用過國民旅遊卡

73

2

1



基本資料

		1-5 次

		6 -10次

		10-15次

		15次以上

		空白



人數

截至目前使用過的次數

44

10

11

7

4



未分析

		1000元以下

		1000-5000元

		6000-10000元

		10000-15000元

		15000以上

		空白



人數

平均一次刷卡金額

10

37

10

11

1

7



我的

		1-2月

		3-4月

		5-6月

		7-8月

		9-10月

		11-12月

		空白



人數

最常使用的期間

3

14

7

25

6

5

16



Sheet5

		冗長

		適當

		快速

		沒意見

		拒答

		空白



人數

撥款時間

21

21

4

21

2

7



		知道

		不知道

		空白



人數

國民旅遊卡標示認知情形

73

3

0



		知道

		不知道

		空白



人數

「異地消費」規定的認知情形

74

0

2



		非常滿意

		滿意

		普通

		不滿意

		非常不滿意

		沒意見

		拒答

		空白



人數

「異地消費」規定的滿意程度

0

7

6

21

30

1

10

1



		知道

		不知道

		空白



人數

「隔夜消費」規定的認知情形

72

1

3



		非常滿意

		滿意

		普通

		不滿意

		非常不滿意

		沒意見

		拒答

		空白



人數

「隔夜消費」規定的滿意程度

4

2

5

20

28

2

10

5



		知道

		不知道

		空白



人數

「非假日消費」規定的認知情形

72

2

2



		非常滿意

		滿意

		普通

		不滿意

		非常不滿意

		沒意見

		拒答

		空白



人數

「非假日消費」規定的滿意度

2

5

7

16

30

1

10

5



		知道

		不知道

		空白



人數

「13個行業不能使用國民旅遊卡」規定的認知情形

54

20

2



		非常滿意

		滿意

		普通

		不滿意

		非常不滿意

		沒意見

		拒答

		空白



人數

「13個行業不能使用國民旅遊卡」規定的滿意度

2

4

7

16

14

0

11

22



		太多

		適當

		太少

		沒意見

		空白



人數

特約商店種類數

3

6

56

9

2



		太多

		適當

		太少

		沒意見

		空白



人數

特約商店店家數

1

8

58

8

1



		有

		沒有

		未曾使用過國民旅遊卡

		空白



人數

是否有增加國內旅遊次數

20

52

0

4



		有

		沒有

		未曾使用過國民旅遊卡

		空白



人數

對工作績效是否有提升

21

50

2

3



		非常滿意

		滿意

		普通

		不滿意

		非常不滿意

		沒意見

		拒答

		空白



人數

整體而言對國民旅遊卡的滿意度

2

6

17

20

25

4

0

2



		基本資料

		性別

		性別		人數

		男		35

		女		39

		空白		2

		總計		76

		年齡

		年齡		人數

		20歲以下		0

		21-30歲		9

		31-40歲		29

		41-50歲		31

		50歲以上		7

		總計		76

		學歷

		學歷		人數

		高中以下		8

		大學/專		66

		碩士		1

		博士		0

		其他		0

		空白		1

		總計		76

		婚姻

		婚姻		人數

		已婚		67

		未婚		9

		空白		1

		總計		74

		子女數

		子女數		人數

		0		10

		1		11

		2		40

		3		10

		其他		3

		空白		2

		總計		76

		年資

		年資		人數

		1年以內		4

		2-3年		5

		4-6年		10

		7-9年		10

		10-14年		16

		15年以上		28

		空白		3

		總計		76

		職等

		職等		人數

		委任		31

		薦任		26

		簡任		3

		其他		14

		空白		2

		總計		76

		戶籍地

		戶籍地		人數

		台中縣市		70

		其他		6

		總計		76

		居住地

		居住地		人數

		台中縣市		73

		其他		3

		空白		0

		總計		76





		男

		女

		空白



人數

性別

35

39

2



		20歲以下

		21-30歲

		31-40歲

		41-50歲

		50歲以上



人數

年齡

0

9

29

31

7



		高中以下

		大學/專

		碩士

		博士

		其他

		空白



人數

學歷

8

66

1

0

0

1



		已婚

		未婚

		空白



人數

婚姻狀況

67

9

1



		0

		1

		2

		3

		其他

		空白



人數

子女數

10

11

40

10

3

2



		1年以內

		2-3年

		4-6年

		7-9年

		10-14年

		15年以上

		空白



人數

年資

4

5

10

10

16

28

3



		委任

		薦任

		簡任

		其他

		空白



人數

職等

31

26

3

14

2



		台中縣市

		其他



人數

戶籍地

70

6



		0

		0

		0



人數

居住地



		未分析

		1a、請問您為什麼不使用國民旅遊卡？（可複選）

		1e、請問您常將國民旅遊卡使用在哪些方面的消費？（可複選）

		9、請問您認為何種行業別的國民旅遊卡特約商店應予增加？

		子女年齡

		子女年齡		人數

		0~6		20

		7~12		21

		13~15		11

		16~18		6

		19以上		14

		空白		10

		9、請問您認為何種行業別的國民旅遊卡特約商店應予增加？

		第9題		人數

		已足夠不需增加		2

		旅行業		11

		旅宿業		10

		交通運輸業		11

		餐飲業		22

		遊樂區及博物館等		13

		農特產品及手工藝品業		18

		商圈特店		30

		其他行業________		7

		沒意見		10

		總計		134





		0~6

		7~12

		13~15

		16~18

		19以上

		空白



人數

子女年齡

20

21

11

6

14

10



		已足夠不需增加

		旅行業

		旅宿業

		交通運輸業

		餐飲業

		遊樂區及博物館等

		農特產品及手工藝品業

		商圈特店

		其他行業________

		沒意見



人數

何種行業別的特約商店應予增加

2

11

10

11

22

13

18

30

7

10



		1f、請問您認為撥款的時間

		1 f		人數		百分比

		冗長		20		27.03%

		適當		21		28.38%

		快速		4		5.41%

		沒意見		21		28.38%

		拒答		2		2.70%

		未填寫		6		8.11%

		總計		74		100.00%

		10.請問在國民旅遊卡政策實施之後，有沒有因此增加您在國內旅遊的次數？

		第10題		人數		百分比

		有		19		25.00%

		沒有		51		67.11%

		未曾使用過國民旅遊卡		3		3.95%

		未填寫		3		3.95%

		總計		76		100.00%

		11、在有使用國民旅遊卡休假的情況下，請問您認為您的工作績效是否有提升？

		第11題		人數		百分比

		有		21		27.63%

		沒有		50		65.79%

		未曾使用過國民旅遊卡		3		3.95%

		未填寫		2		2.63%

		總計		76		100.00%

		7、請問您認為特約商店的種類數

		第7題		人數		百分比

		太多		3		3.95%

		適當		6		7.89%

		太少		56		73.68%

		沒意見		9		11.84%

		未填寫		2		2.63%

		總計		76		100.00%

		8、請問您認為特約商店的店家數

		第8題		人數		百分比

		太多		1		1.32%

		適當		8		10.53%

		太少		58		76.32%

		沒意見		8		10.53%

		未填寫		1		1.32%

		總計		76		100.00%

		9、請問您認為何種行業別的國民旅遊卡特約商店應予增加？

		第9題		人數		百分比

		已足夠不需增加		2		1.49%

		旅行業		11		8.21%

		旅宿業		10		7.46%

		交通運輸業		11		8.21%

		餐飲業		22		16.42%

		遊樂區及博物館等		13		9.70%

		農特產品及手工藝品業		18		13.43%

		商圈特店		30		22.39%

		其他行業		7		5.22%

		沒意見		10		7.46%

		總計		134		100.00%





		0

		0

		0

		0

		0

		0



百分比

請問您認為撥款時間



		0

		0

		0

		0



百分比

是否增加旅遊次數



		0

		0

		0

		0



百分比

工作效率是否提昇



		0

		0

		0

		0

		0



百分比

特約商店的種類數



		0
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		0

		0

		0



百分比

特約商店店家數



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



百分比

何種行業別的特約商店店家數應增加



		假設1：使用國民旅遊卡次數〈刷卡次數〉越少，對整體政策感到越不滿意。

		計數/12		12

		1b		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		沒意見		未填寫		總計

		1-5次				1		12		8		18		3		2		44

		6-10次		2		1		2		4		1						10

		11-15次				4		1		5		1						11

		15次以上						2		2		3						7

		未填寫								1		2		1				4

		總計		2		6		17		20		25		4		2		76

		假設2：居住地與戶籍地相同者，對「異地消費」這項政策規定越不滿意。

		計數/3a				3a

		戶籍地		居住地		不滿意		普通		滿意		非常不滿意		沒意見		拒答		未填寫		總計

		台中縣市		台中縣市		6		6		18		27		1		10				68

		台中縣市小計				6		6		18		27		1		10				68

		總計				6		6		18		27		1		10				68

		假設3：有小孩子的受測者，較常在暑假時間(7-8月)使用國民旅遊卡

		計數/1d		1d

		子女數		1-2月		3-4月		5-6月		7-8月		9-10月		11-12月		未填寫		總計

		0				4		3				1				2		10

		1				2		2		5				1		1		11

		2		2		6		2		14		2		3		11		40

		3		1		1				6		2						10

		其他								1		1		1				3

		未填寫						1		1								2

		總計		3		13		8		27		6		5		14		76

		假設4：在國民旅遊卡政策實施之後，有增加國內旅遊次數的受測者，刷卡次數越多

		計數/1b		1b

		10		1-5次		6-10次		11-15次		15以上		未填寫		總計

		有		10		4		3		2		1		20

		沒有		31		6		8		4		3		52

		未填寫		3						1				4

		總計		44		10		11		7		4		76

		假設5：在國民旅遊卡政策實施之後，有增加國內旅遊次數的受測者，對整體政策越滿意

		計數/12		12

		10		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		沒意見		未填寫		總計

		有		1		2		6		6		1		4				20

		沒有		1		4		11		13		23						52

		未填寫								1		1				2		4

		總計		2		6		17		20		25		4		2		76
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Chart1

		非常滿意

		滿意

		普通

		不滿意

		非常不滿意

		沒意見

		拒答

		未填答



百分比

國民旅遊卡整體滿意度

0.0263157895

0.0789473684

0.2236842105

0.2631578947

0.3289473684

0.0526315789

0

0.0263157895



問卷統整

				1		1a		1b		1c		1d		1e		1f		2		3		3a		4		4a		5		5a		6		6a		7		8		9		10		11		12		性別		年齡		學歷		婚姻		子女數		子女年齡		年資		職等		戶籍地		居住地

		1		1				100		3		100				100		1		1		5		1		5		1		5		1		4		3		3		458		1		2		6		2		4		2		1		2		2		6		1		1		1

		2		1				2		2		4		24		1		1		1		4		1		4		1		4		1		4		3		3		2356		2		2		4		100		3		2		1		2		1		3		1		1		1

		3		1				4		2		100		245		1		1		1		4		1		4		1		4		1		4		4		4		56		2		2		4		2		4		2		1		3		12		5		2		1		1

		4		1				1		2		4		124		2		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		2		67		1		1		4		2		4		2		1		2		2		3		1		1		1

		5		1				2		5		100		24		1		1		1		4		1		4		1		4		1		4		3		2		8		2		2		4		1		2		2		2		1				3		1		2		1

		6		1				1		4		4		2		100		1		1		4		1		4		1		4		2		100		3		3		2356		2		2		3		2		3		2		1		3		12		5		2		1		1

		7		1				1		3		4		29		1		1		1		4		1		5		1		5		1		5		3		3		245		2		2		5		1		3		2		1		3		1		5		2		1		1

		8		1				1		2		4		2		1		1		1		3		1		4		1		4		1		4		3		3		348		2		2		4		1		3		2		1		2		1		3		1		1		1

		9		1				4		2		6		4		100		1		1		3		1		3		1		3		2		100		4		4		10		2		2		3		1		3		2		1		2		1		5		2		1		1

		10		1				3		2		4		457		1		1		1		4		1		4		1		4		1		4		3		3		89		2		2		4		2		3		2		1		4		2		5		2		1		1

		11		1				1		4		4		34		4		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		568		2		2		5		2		3		2		1		3		1		5		2		1		1

		12		1				3		2		4		37		4		1		1		4		1		4		1		4		1		4		3		3		8		1		1		4		1		4		2		1		4		4		6		4		1		1

		13		1				1		2		4		16		3		1		1		2		1		2		1		2		1		2		2		2		10		1		1		2		1		4		2		1		3		5		6		4		1		1

		14		1				1		2		4		2		4		1		1		5		1		5		1		5		1		4		4		4		10		2		2		3		1		4		2		1		4		1		5		100		1		1

		15		1				3		2		4		2		1		1		1		5		1		6		1		4		2		100		3		3		5		2		100		3		2		5		2		1		3		5		5		100		1		1

		16		1				2		2		5		2		4		1		1		3		1		3		1		3		1		3		3		3		789		1		2		3		1		4		2		1		3		2		6		4		1		1

		17		1				1		3		5		4		3		1		1		5		100		100		100		100		100		100		3		3		9		100		100		100		1		5		2		1		5		5		6		4		1		1

		18		1				1		2		5		167		2		1		1		5		1		1		1		3		2		100		3		3		246		2		2		5		2		4		2		1		4		23		6		4		1		1

		19		1				1		100		100		8		4		1		1		5		1		5		1		5		2		5		3		3		9		2		2		5		2		4		2		1		3		3		6		4		1		1

		20		1				1		3		100		157		1		1		1		4		1		5		1		4		2		100		3		3				2		2		5		2		4		1		1		1				6		4		1		1

		21		1				1		4		4		57		2		2		1		4		1		4		1		5		1		4		3		3		7		2		2		5		2		4		2		1		3		1		6		3		1		1

		22		1				1		3		2		2467		1		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		567		2		2		5		1		3		2		1		3		1		5		2		1		1

		23		1				3		1		100		156		2		1		1		5		1		5		1		3		1		4		3		2		123		2		2		2		2		4		2		1		3		3		2		1		1		1

		24		1				1		4		4		7		1		1		1		5		1		5		1		5		1		5		1		3		8		2		2		5		2		4		2		1		3		5		6		2		1		1

		25		1				3		2		3		467		1		1		1		5		1		5		1		5		1		4		3		3		458		2		1		4		1		3		2		2		3		2		5		2		1		1

		26		100				1		2		3		34597		1		1		1		4		1		5		1		5		1		100		3		3		34578		1		2		5		1		2		2		1		2		1		2		1		1		1

		27		1				3		1		2		2357		2		1		1		6		1		1		1		2		1		2		1		1		1		2		2		2		1		3		2		1		2		1		3		2		1		1

		28		1				1		4		4		8		2		1		1		4		1		6		1		1		2		100		2		2		10		1		2		3		1		5		1		1		2				100		1		2		1

		30		1				2		2		3		347		2		1		1		2		1		4		1		5		1		1		3		3		678		2		1		2		2		3		2		1		1				3		1		1		1

		31		1				2		3		3		8		3		1		1		3		1		4		1		4		2		100		4		4		10		1		2		3		1		3		2		2		1				5		1		1		1

		32		1				4		3		4		135		2		1		1		3		1		4		1		5		1		3		3		3		5		1		1		4		2		4		1		1		3		2		4		1		1		1

		33		1				1		2		4		237		1		1		1		2		1		3		1		4		1		4		2		2				2		2		4		2		3		1		1		4		2		4		1		1		1

		34		1				100		100		100				100		1		1		2		1		4		1		4		1		5		3		3		28		2		2		5		2		3		2		1		3		2		4		1		1		1

		35		1				1		1		4		27		1		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		23456789		2		2		5		2		3		2		1		3		12		4		1		1		1

		36		1				1		3		2		7		1		1		1		5		1		5		1		5		2		100		3		3		10		2		2		5		2		2		2		1		1				2		1		2		2

		37		1				1		3		100		1		1		1		1		5		1		100		1		100		2		100		3		3		5		2		2		5		1		3		2		1		3		1		6		2		1		2

		38		1				1		2		4		17		1		2		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		10		2		2		5		1		3		2		1		3		2		6		2		1		1

		39		1				1		2		2		34		2		1		1		4		1		4		1		3		1		3		4		4		7		2		2		3		2		2		2		2		1				1		1		1		1

		40		1				1		2		100		4		5		1		1		5		1		5		1		5		1		7		1		3		10		2		2		5		2		4		2		1		3		5		6		2		2		1

		41		1				1		4		2		7		3		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		9		2		2		5		1		4		2		1		4		3		6		2		1		1

		42		1				4		1		100		13		1		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		5		100		2		5		2		3		2		1		3		2		4		4		1		1

		43		1				4		2		100		147		2		1		1		4		1		4		1		4		1		3		100		3		45		1		1		3		2		4		2		1		3		5		6		1		1		1

		44		1				2		1		4		1		2		1		1		4		1		4		1		5		2		100		3		3		2345678		2		1		4		2		5		2		1		4		4		4		1		1		1

		45		1				1		1		4		6		4		1		100		7		100		7		1		7		1		7		3		3		7		2		1		3		2		3		2		1		3		3		3		1		1		1

		46		1				1		2		2		7		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		8		1		1		6		2		3		2		1		3		2		100		1		1		1

		47		1				1		2		2		6		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		7		1		1		6		2		3		2		1		3		2		100		1		1		1

		48		1				1		2		2		7		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		8		1		1		6		1		2		1		2		1		1		1		1		1		1

		49		1				1		2		2		7		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		8		1		1		3		2		3		2		1		3		4		1		1		1		1

		50		1				1		1		3		6		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		7		1		1		3		2		2		1		1		2		1		1		4		1		1

		51		1				1		2		5		6		4		1		100		7		1		7		1		7		1		7		3		3		7		2		1		3		2		3		2		1		4		3		3		1		1		1

		52		1				1		1		2		6		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		8		2		2		3		1		4		2		1		3		3		5		1		1		1

		53		1				1		2		6		7		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		8		2		2		3		1		4		2		1		3		5		6		2		1		1

		54		1				1		2		6		7		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		8		2		2		3		2		4		2		1		3		5		6		2		1		1

		56		1				1		4		4		1		1		1		1		4		1		5		1		3		1		4		3		3		78		1		1		4		1		3		2		2		100				4		2		1		1

		57		2		1		100		100		100				100		1		1		5		2		100		1		5		2		100		3		3		5		2		3		5		1		5		3		1		3		5		6		3		1		1

		58		2		35		100		100		100				100		1		1		3		1		3		1		3		2		100		3		3		5		2		3		4		1		4		2		1		3		4		6		2		1		1

		59		1				1		4		4		1		4		1		1		5		1		5		2		100		2		100		3		3		5		2		2		5		1		4		2		1		4		5		6		3		1		1

		60		1				1		4		3		5		4		1		1		4		1		4		1		4		2		100		3		3		6		100		2		4		2		2		2		2		1		5		2		4		1		1

		61		1				3		2		5		7		2		1		1		4		1		4		1		4		1		4		3		3		8		1		2		4		1		5		2		1		3		5		6		2		1		1

		62		1				3		3		2		267		2		1		1		2		1		1		1		2		1		2		2		3		47		1		1		2		2		2		2		2		1		1		3		1		2		1

		63		1				1		2		4		256		1		2		1		5		1		5		1		5		2		100		3		3		8		2		2		5		2		4		100		1		3		4		5		4		1		1

		64		1				1		2		1		27		1		1		1		4		1		4		1		4		1		4		3		3		8		2		1		4		1		4		2		1		3		2		4		1		1		1

		65		1				2		100		100		26		2		1		1		2		1		3		1		2		1		3		3		3		27		2		1		1		1		4		1		1		3		2		5		1		1		1

		66		1				4		2		1		347		2		1		1		5		1		5		1		5		1		3		4		4		456		2		2		5		1		3		2		1		3		1		6		2		1		1

		67		1				1		1		4		7		100		1		1		5		1		5		1		5		1		4		3		3				2		2		4		2		3		2		1		3		1		4		4		1		1

		68		1				2		4		2		1467		2		1		1		5		1				1		6		2		100		3		3		8		1		2		4		1		4		2		100		3		5		6		2		1		1

		69		1				2		1		1		7		2		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		8		2		2		5		1		4		2		1		4		2		5		1		1		1

		70		1				1		2		5		47		2		1		1		4		1		4		1		5		1		5		3		3		89		2		2		3		2		2		2		1		1				4		4		1		1

		71		1				1		4		6		7		4		1		1		4		100		100		100		100		100		100		100		100				100		100		100		1		4		1		1		3		23		6		2		1		1

		72		1				4		2		4		34		2		1		1		5		1		5		1		5		1		3		4		4		368		2		2		5		1		3		2		1		3		1		6		2		1		1

		73		1				2		100		3		347		2		1		1		2		1		1		1		2		1		2		2		2		5		1		1		1		1		5		2		1		3		5		6		2		1		1

		74		1				3		100		2		26		2		1		1		100		1		2		1		1		1		1		2		2		27		2		1		2		1		3		2		1		2		2		2		1		1		1

		75		1				1		2		6		47		4		1		1		5		1		5		1		5		2		100		4		3		358		2		2		4		2		4		2		1		5		34		6		1		1		1

		76		1				3		2		4		23		4		1		1		4		1		4		2		100		2		100		4		4		10		2		2		5		2		4		2		1		2		3		5		2		2		2

		77		1				3		2		3		1234567		5		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		2345678		2		2		4		2		3		2		2		100				3		4		1		1

		78		1				1		2		4		24		4		1		1		5		1		5		1		5		2		100		3		3		10		2		2		5		100		4		2		1		5		3		6		2		1		1





1~12題

		1、請問您有沒有使用過交通部觀光局所推動的「國民旅遊卡」？

		第1題		人數

		有		73		0.96

		沒有		2		0.03

		空白		1		0.01

		總計		76		1.00

		1b、請問您截至目前為止使用過幾次？〈刷卡次數〉

		1b		人數

		1-5 次		44		0.58

		6 -10次		10		0.13

		10-15次		11		0.14

		15次以上		7		0.09

		空白		4		0.05

		總計		76		1.00

		1c、請問您平均一次刷卡金額為多少？

		1  c		人數

		1000元以下		10		0.13

		1000-5000元		37		0.49

		6000-10000元		10		0.13

		10000-15000元		11		0.14

		15000以上		1		0.01

		空白		7		0.09

		總計		76		1.00

		1d、請問您最常使用的期間為何時？

		1d		人數

		1-2月		3		0.04

		3-4月		14		0.18

		5-6月		7		0.09

		7-8月		25		0.33

		9-10月		6		0.08

		11-12月		5		0.07

		空白		16		0.21

		總計		76		1.00

		1f、請問您認為撥款的時間

		1 f		人數

		冗長		21		0.28

		適當		21		0.28

		快速		4		0.05

		沒意見		21		0.28

		拒答		2		0.03

		空白		7		0.09

		總計		76		1.00

		2、請問您知道國民旅遊卡只能使用在標有     的商店使用嗎？

		第2題		人數

		知道		73		0.96

		不知道		3		0.04

		空白		0		0.00

		總計		76		1.00

		3、請問您知不知道使用國民旅遊卡有「異地消費」的規定？

		第3題		人數

		知道		74		0.97

		不知道		0		0.00

		空白		2		0.03

		總計		76		1.00

		3a、請問您對於這項政策規定滿不滿意？

		3a		人數

		非常滿意		0		0.00

		滿意		7		0.09

		普通		6		0.08

		不滿意		21		0.28

		非常不滿意		30		0.39

		沒意見		1		0.01

		拒答		10		0.13

		空白		1		0.01

		總數		76		1.00

		4、請問您知不知道使用國民旅遊卡有「隔夜消費」的規定？

		第4題		人數

		知道		72		0.95

		不知道		1		0.01

		空白		3		0.04

		總計		76		1.00

		4a、請問您對於這項政策規定滿不滿意？

		4a		人數

		非常滿意		4		0.05

		滿意		2		0.03

		普通		5		0.07

		不滿意		20		0.26

		非常不滿意		28		0.37

		沒意見		2		0.03

		拒答		10		0.13

		空白		5		0.07

		總計		76		1.00

		5、請問您知不知道使用國民旅遊卡有「非假日消費」的規定？

		第5題		人數

		知道		72		0.95

		不知道		2		0.03

		空白		2		0.03

		總計		76		1.00

		5a、請問您對於這項政策規定滿不滿意？

		5a		人數

		非常滿意		2		0.03

		滿意		5		0.07

		普通		7		0.09

		不滿意		16		0.21

		非常不滿意		30		0.39

		沒意見		1		0.01

		拒答		10		0.13

		空白		5		0.07

		總計		76		1.00

		6、請問您知不知道至92年7月1日起，政府明文規定13個行業不能使用國民旅遊卡消費？

		第6題		人數

		知道		54		0.71

		不知道		20		0.26

		空白		2		0.03

		總計		76		1.00

		6a、請問您對於這項政策規定滿不滿意？

		6a		人數

		非常滿意		2		0.03

		滿意		4		0.05

		普通		7		0.09

		不滿意		16		0.21

		非常不滿意		14		0.18

		沒意見		0		0.00

		拒答		11		0.14

		空白		22		0.29

		總計		76		1.00

		7、請問您認為特約商店的種類數

		第7題		人數

		太多		3		0.04

		適當		6		0.08

		太少		56		0.74

		沒意見		9		0.12

		空白		2		0.03

		總計		76		1.00

		8、請問您認為特約商店的店家數

		第8題		人數

		太多		1		0.01

		適當		8		0.11

		太少		58		0.76

		沒意見		8		0.11

		空白		1		0.01

		總計		76		1.00

		10.請問在國民旅遊卡政策實施之後，有沒有因此增加您在國內旅遊的次數？

		第10題		人數

		有		20		0.26

		沒有		52		0.68

		空白		4		0.05

		總計		76		1.00

		11、在有使用國民旅遊卡休假的情況下，請問您認為您的工作績效是否有提升？

		第11題		人數

		有		21		0.28

		沒有		50		0.66

		未曾使用過國民旅遊卡		2		0.03

		空白		3		0.04

		總計		76		1.00

		12、整體而言，請問您對於國民旅遊卡的政策是否感到滿意？

		第12題		人數		百分比

		非常滿意		2		2.63%

		滿意		6		7.89%

		普通		17		22.37%

		不滿意		20		26.32%

		非常不滿意		25		32.89%

		沒意見		4		5.26%

		拒答		0		0.00%

		未填答		2		2.63%

		總計		76		100.00%





1~12題

		有

		沒有

		空白



人數

有沒有使用過國民旅遊卡

73

2

1



基本資料

		1-5 次

		6 -10次

		10-15次

		15次以上

		空白



人數

截至目前使用過的次數

44

10

11

7

4



未分析

		1000元以下

		1000-5000元

		6000-10000元

		10000-15000元

		15000以上

		空白



人數

平均一次刷卡金額

10

37

10

11

1

7



我的

		1-2月

		3-4月

		5-6月

		7-8月

		9-10月

		11-12月

		空白



人數

最常使用的期間

3

14

7

25

6

5

16



Sheet5

		冗長

		適當

		快速

		沒意見

		拒答

		空白



人數

撥款時間

21

21

4

21

2

7



		知道

		不知道

		空白



人數

國民旅遊卡標示認知情形

73

3

0



		知道

		不知道

		空白



人數

「異地消費」規定的認知情形

74

0

2



		非常滿意

		滿意

		普通

		不滿意

		非常不滿意

		沒意見

		拒答

		空白



人數

「異地消費」規定的滿意程度

0

7

6

21

30

1

10

1



		知道

		不知道

		空白



人數

「隔夜消費」規定的認知情形

72

1

3



		非常滿意

		滿意

		普通

		不滿意

		非常不滿意

		沒意見

		拒答

		空白



人數

「隔夜消費」規定的滿意程度

4

2

5

20

28

2

10

5



		知道

		不知道

		空白



人數

「非假日消費」規定的認知情形

72

2

2



		非常滿意

		滿意

		普通

		不滿意

		非常不滿意

		沒意見

		拒答

		空白



人數

「非假日消費」規定的滿意度

2

5

7

16

30

1

10

5



		知道

		不知道

		空白



人數

「13個行業不能使用國民旅遊卡」規定的認知情形

54

20

2



		非常滿意

		滿意

		普通

		不滿意

		非常不滿意

		沒意見

		拒答

		空白



人數

「13個行業不能使用國民旅遊卡」規定的滿意度

2

4

7

16

14

0

11

22



		太多

		適當

		太少

		沒意見

		空白



人數

特約商店種類數

3

6

56

9

2



		太多

		適當

		太少

		沒意見

		空白



人數

特約商店店家數

1

8

58

8

1



		有

		沒有

		未曾使用過國民旅遊卡

		空白



人數

是否有增加國內旅遊次數

20

52

0

4



		有

		沒有

		未曾使用過國民旅遊卡

		空白



人數

對工作績效是否有提升

21

50

2

3



		



百分比

整體而言對國民旅遊卡的滿意度



		基本資料

		性別

		性別		人數

		男		35

		女		39

		空白		2

		總計		76

		年齡

		年齡		人數

		20歲以下		0

		21-30歲		9

		31-40歲		29

		41-50歲		31

		50歲以上		7

		總計		76

		學歷

		學歷		人數

		高中以下		8

		大學/專		66

		碩士		1

		博士		0

		其他		0

		空白		1

		總計		76

		婚姻

		婚姻		人數

		已婚		67

		未婚		9

		空白		1

		總計		74

		子女數

		子女數		人數

		0		10

		1		11

		2		40

		3		10

		其他		3

		空白		2

		總計		76

		年資

		年資		人數

		1年以內		4

		2-3年		5

		4-6年		10

		7-9年		10

		10-14年		16

		15年以上		28

		空白		3

		總計		76

		職等

		職等		人數

		委任		31

		薦任		26

		簡任		3

		其他		14

		空白		2

		總計		76

		戶籍地

		戶籍地		人數

		台中縣市		70

		其他		6

		總計		76

		居住地

		居住地		人數

		台中縣市		73

		其他		3

		空白		0

		總計		76





		男

		女

		空白



人數

性別

35

39

2



		20歲以下

		21-30歲

		31-40歲

		41-50歲

		50歲以上



人數

年齡

0

9

29

31

7



		高中以下

		大學/專

		碩士

		博士

		其他

		空白



人數

學歷

8

66

1

0

0

1



		已婚

		未婚

		空白



人數

婚姻狀況

67

9

1



		0

		1

		2

		3

		其他

		空白



人數

子女數

10

11

40

10

3

2



		1年以內

		2-3年

		4-6年

		7-9年

		10-14年

		15年以上

		空白



人數

年資

4

5

10

10

16

28

3



		委任

		薦任

		簡任

		其他

		空白



人數

職等

31

26

3

14

2



		台中縣市

		其他



人數

戶籍地

70

6



		



人數

居住地



		未分析

		1a、請問您為什麼不使用國民旅遊卡？（可複選）

		1e、請問您常將國民旅遊卡使用在哪些方面的消費？（可複選）

		9、請問您認為何種行業別的國民旅遊卡特約商店應予增加？

		子女年齡

		子女年齡		人數

		0~6		20

		7~12		21

		13~15		11

		16~18		6

		19以上		14

		空白		10

		9、請問您認為何種行業別的國民旅遊卡特約商店應予增加？

		第9題		人數

		已足夠不需增加		2

		旅行業		11

		旅宿業		10

		交通運輸業		11

		餐飲業		22

		遊樂區及博物館等		13

		農特產品及手工藝品業		18

		商圈特店		30

		其他行業________		7

		沒意見		10

		總計		134





		0~6

		7~12

		13~15

		16~18

		19以上

		空白



人數

子女年齡

20

21

11

6

14

10



		已足夠不需增加

		旅行業

		旅宿業

		交通運輸業

		餐飲業

		遊樂區及博物館等

		農特產品及手工藝品業

		商圈特店

		其他行業________

		沒意見



人數

何種行業別的特約商店應予增加

2

11

10

11

22

13

18

30

7

10



		1f、請問您認為撥款的時間

		1 f		人數		百分比

		冗長		20		27.03%

		適當		21		28.38%

		快速		4		5.41%

		沒意見		21		28.38%

		拒答		2		2.70%

		未填寫		6		8.11%

		總計		74		100.00%

		10.請問在國民旅遊卡政策實施之後，有沒有因此增加您在國內旅遊的次數？

		第10題		人數		百分比

		有		20		26.32%

		沒有		52		68.42%

		未填寫		4		5.26%

		總計		76		100.00%

		11、在有使用國民旅遊卡休假的情況下，請問您認為您的工作績效是否有提升？

		第11題		人數		百分比

		有		21		27.63%

		沒有		50		65.79%

		未曾使用過國民旅遊卡		2		2.63%

		未填寫		3		3.95%

		總計		76		100.00%

		7、請問您認為特約商店的種類數

		第7題		人數		百分比

		太多		3		3.95%

		適當		6		7.89%

		太少		56		73.68%

		沒意見		9		11.84%

		空白		2		2.63%

		總計		76		100.00%

		8、請問您認為特約商店的店家數

		第8題		人數		百分比

		太多		1		1.32%

		適當		8		10.53%

		太少		58		76.32%

		沒意見		8		10.53%

		空白		1		1.32%

		總計		76		100.00%

		9、請問您認為何種行業別的國民旅遊卡特約商店應予增加？

		第9題		人數		百分比

		已足夠不需增加		2		2.63%

		旅行業		11		14.47%

		旅宿業		10		13.16%

		交通運輸業		11		14.47%

		餐飲業		22		28.95%

		遊樂區及博物館等		13		17.11%

		農特產品及手工藝品業		18		23.68%

		商圈特店		30		39.47%

		其他行業		7		9.21%

		沒意見		10		13.16%

		總計		134		176.32%





		



百分比

請問您認為撥款時間



		



百分比

是否增加旅遊次數



		



百分比

工作效率是否提昇



		



百分比

特約商店的種類數



		



百分比

特約商店店家數



		



百分比

何種行業別的特約商店店家數應增加



		假設1：使用國民旅遊卡次數〈刷卡次數〉越少，對整體政策感到越不滿意。

		計數/12		12

		1b		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		沒意見		未填寫		總計

		1-5次				1		12		8		18		3		2		44

		6-10次		2		1		2		4		1						10

		11-15次				4		1		5		1						11

		15次以上						2		2		3						7

		未填寫								1		2		1				4

		總計		2		6		17		20		25		4		2		76

		假設2：居住地與戶籍地相同者，對「異地消費」這項政策規定越不滿意。

		計數/3a				3a

		戶籍地		居住地		不滿意		普通		滿意		非常不滿意		沒意見		拒答		未填寫		總計

		台中縣市		台中縣市		6		6		18		27		1		10				68

		台中縣市小計				6		6		18		27		1		10				68

		總計				6		6		18		27		1		10				68

		假設3：有小孩子的受測者，較常在暑假時間(7-8月)使用國民旅遊卡

		計數/1d		1d

		子女數		1-2月		3-4月		5-6月		7-8月		9-10月		11-12月		未填寫		總計

		0				4		3				1				2		10

		1				2		2		5				1		1		11

		2		2		6		2		14		2		3		11		40

		3		1		1				6		2						10

		其他								1		1		1				3

		未填寫						1		1								2

		總計		3		13		8		27		6		5		14		76

		假設4：在國民旅遊卡政策實施之後，有增加國內旅遊次數的受測者，刷卡次數越多

		計數/1b		1b

		10		1-5次		6-10次		11-15次		15以上		未填寫		總計

		有		10		4		3		2		1		20

		沒有		31		6		8		4		3		52

		未填寫		3						1				4

		總計		44		10		11		7		4		76

		假設5：在國民旅遊卡政策實施之後，有增加國內旅遊次數的受測者，對整體政策越滿意

		計數/12		12

		10		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		沒意見		未填寫		總計

		有		1		2		6		6		1		4				20

		沒有		1		4		11		13		23						52

		未填寫								1		1				2		4

		總計		2		6		17		20		25		4		2		76






_1143404550.xls
Chart7

		已足夠不需增加

		旅行業

		旅宿業

		交通運輸業

		餐飲業

		遊樂區及博物館等

		農特產品及手工藝品業

		商圈特店

		其他行業

		沒意見



百分比

何種行業別的特約商店店家數應增加

0.0263157895

0.1447368421

0.1315789474

0.1447368421

0.2894736842

0.1710526316

0.2368421053

0.3947368421

0.0921052632

0.1315789474



問卷統整

				1		1a		1b		1c		1d		1e		1f		2		3		3a		4		4a		5		5a		6		6a		7		8		9		10		11		12		性別		年齡		學歷		婚姻		子女數		子女年齡		年資		職等		戶籍地		居住地

		1		1				100		3		100				100		1		1		5		1		5		1		5		1		4		3		3		458		1		2		6		2		4		2		1		2		2		6		1		1		1

		2		1				2		2		4		24		1		1		1		4		1		4		1		4		1		4		3		3		2356		2		2		4		100		3		2		1		2		1		3		1		1		1

		3		1				4		2		100		245		1		1		1		4		1		4		1		4		1		4		4		4		56		2		2		4		2		4		2		1		3		12		5		2		1		1

		4		1				1		2		4		124		2		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		2		67		1		1		4		2		4		2		1		2		2		3		1		1		1

		5		1				2		5		100		24		1		1		1		4		1		4		1		4		1		4		3		2		8		2		2		4		1		2		2		2		1				3		1		2		1

		6		1				1		4		4		2		100		1		1		4		1		4		1		4		2		100		3		3		2356		2		2		3		2		3		2		1		3		12		5		2		1		1

		7		1				1		3		4		29		1		1		1		4		1		5		1		5		1		5		3		3		245		2		2		5		1		3		2		1		3		1		5		2		1		1

		8		1				1		2		4		2		1		1		1		3		1		4		1		4		1		4		3		3		348		2		2		4		1		3		2		1		2		1		3		1		1		1

		9		1				4		2		6		4		100		1		1		3		1		3		1		3		2		100		4		4		10		2		2		3		1		3		2		1		2		1		5		2		1		1

		10		1				3		2		4		457		1		1		1		4		1		4		1		4		1		4		3		3		89		2		2		4		2		3		2		1		4		2		5		2		1		1

		11		1				1		4		4		34		4		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		568		2		2		5		2		3		2		1		3		1		5		2		1		1

		12		1				3		2		4		37		4		1		1		4		1		4		1		4		1		4		3		3		8		1		1		4		1		4		2		1		4		4		6		4		1		1

		13		1				1		2		4		16		3		1		1		2		1		2		1		2		1		2		2		2		10		1		1		2		1		4		2		1		3		5		6		4		1		1

		14		1				1		2		4		2		4		1		1		5		1		5		1		5		1		4		4		4		10		2		2		3		1		4		2		1		4		1		5		100		1		1

		15		1				3		2		4		2		1		1		1		5		1		6		1		4		2		100		3		3		5		2		100		3		2		5		2		1		3		5		5		100		1		1

		16		1				2		2		5		2		4		1		1		3		1		3		1		3		1		3		3		3		789		1		2		3		1		4		2		1		3		2		6		4		1		1

		17		1				1		3		5		4		3		1		1		5		100		100		100		100		100		100		3		3		9		100		100		100		1		5		2		1		5		5		6		4		1		1

		18		1				1		2		5		167		2		1		1		5		1		1		1		3		2		100		3		3		246		2		2		5		2		4		2		1		4		23		6		4		1		1

		19		1				1		100		100		8		4		1		1		5		1		5		1		5		2		5		3		3		9		2		2		5		2		4		2		1		3		3		6		4		1		1

		20		1				1		3		100		157		1		1		1		4		1		5		1		4		2		100		3		3				2		2		5		2		4		1		1		1				6		4		1		1

		21		1				1		4		4		57		2		2		1		4		1		4		1		5		1		4		3		3		7		2		2		5		2		4		2		1		3		1		6		3		1		1

		22		1				1		3		2		2467		1		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		567		2		2		5		1		3		2		1		3		1		5		2		1		1

		23		1				3		1		100		156		2		1		1		5		1		5		1		3		1		4		3		2		123		2		2		2		2		4		2		1		3		3		2		1		1		1

		24		1				1		4		4		7		1		1		1		5		1		5		1		5		1		5		1		3		8		2		2		5		2		4		2		1		3		5		6		2		1		1

		25		1				3		2		3		467		1		1		1		5		1		5		1		5		1		4		3		3		458		2		1		4		1		3		2		2		3		2		5		2		1		1

		26		100				1		2		3		34597		1		1		1		4		1		5		1		5		1		100		3		3		34578		1		2		5		1		2		2		1		2		1		2		1		1		1

		27		1				3		1		2		2357		2		1		1		6		1		1		1		2		1		2		1		1		1		2		2		2		1		3		2		1		2		1		3		2		1		1

		28		1				1		4		4		8		2		1		1		4		1		6		1		1		2		100		2		2		10		1		2		3		1		5		1		1		2				100		1		2		1

		30		1				2		2		3		347		2		1		1		2		1		4		1		5		1		1		3		3		678		2		1		2		2		3		2		1		1				3		1		1		1

		31		1				2		3		3		8		3		1		1		3		1		4		1		4		2		100		4		4		10		1		2		3		1		3		2		2		1				5		1		1		1

		32		1				4		3		4		135		2		1		1		3		1		4		1		5		1		3		3		3		5		1		1		4		2		4		1		1		3		2		4		1		1		1

		33		1				1		2		4		237		1		1		1		2		1		3		1		4		1		4		2		2				2		2		4		2		3		1		1		4		2		4		1		1		1

		34		1				100		100		100				100		1		1		2		1		4		1		4		1		5		3		3		28		2		2		5		2		3		2		1		3		2		4		1		1		1

		35		1				1		1		4		27		1		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		23456789		2		2		5		2		3		2		1		3		12		4		1		1		1

		36		1				1		3		2		7		1		1		1		5		1		5		1		5		2		100		3		3		10		2		2		5		2		2		2		1		1				2		1		2		2

		37		1				1		3		100		1		1		1		1		5		1		100		1		100		2		100		3		3		5		2		2		5		1		3		2		1		3		1		6		2		1		2

		38		1				1		2		4		17		1		2		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		10		2		2		5		1		3		2		1		3		2		6		2		1		1

		39		1				1		2		2		34		2		1		1		4		1		4		1		3		1		3		4		4		7		2		2		3		2		2		2		2		1				1		1		1		1

		40		1				1		2		100		4		5		1		1		5		1		5		1		5		1		7		1		3		10		2		2		5		2		4		2		1		3		5		6		2		2		1

		41		1				1		4		2		7		3		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		9		2		2		5		1		4		2		1		4		3		6		2		1		1

		42		1				4		1		100		13		1		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		5		100		2		5		2		3		2		1		3		2		4		4		1		1

		43		1				4		2		100		147		2		1		1		4		1		4		1		4		1		3		100		3		45		1		1		3		2		4		2		1		3		5		6		1		1		1

		44		1				2		1		4		1		2		1		1		4		1		4		1		5		2		100		3		3		2345678		2		1		4		2		5		2		1		4		4		4		1		1		1

		45		1				1		1		4		6		4		1		100		7		100		7		1		7		1		7		3		3		7		2		1		3		2		3		2		1		3		3		3		1		1		1

		46		1				1		2		2		7		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		8		1		1		6		2		3		2		1		3		2		100		1		1		1

		47		1				1		2		2		6		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		7		1		1		6		2		3		2		1		3		2		100		1		1		1

		48		1				1		2		2		7		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		8		1		1		6		1		2		1		2		1		1		1		1		1		1

		49		1				1		2		2		7		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		8		1		1		3		2		3		2		1		3		4		1		1		1		1

		50		1				1		1		3		6		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		7		1		1		3		2		2		1		1		2		1		1		4		1		1

		51		1				1		2		5		6		4		1		100		7		1		7		1		7		1		7		3		3		7		2		1		3		2		3		2		1		4		3		3		1		1		1

		52		1				1		1		2		6		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		8		2		2		3		1		4		2		1		3		3		5		1		1		1

		53		1				1		2		6		7		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		8		2		2		3		1		4		2		1		3		5		6		2		1		1

		54		1				1		2		6		7		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		8		2		2		3		2		4		2		1		3		5		6		2		1		1

		56		1				1		4		4		1		1		1		1		4		1		5		1		3		1		4		3		3		78		1		1		4		1		3		2		2		100				4		2		1		1

		57		2		1		100		100		100				100		1		1		5		2		100		1		5		2		100		3		3		5		2		3		5		1		5		3		1		3		5		6		3		1		1

		58		2		35		100		100		100				100		1		1		3		1		3		1		3		2		100		3		3		5		2		3		4		1		4		2		1		3		4		6		2		1		1

		59		1				1		4		4		1		4		1		1		5		1		5		2		100		2		100		3		3		5		2		2		5		1		4		2		1		4		5		6		3		1		1

		60		1				1		4		3		5		4		1		1		4		1		4		1		4		2		100		3		3		6		100		2		4		2		2		2		2		1		5		2		4		1		1

		61		1				3		2		5		7		2		1		1		4		1		4		1		4		1		4		3		3		8		1		2		4		1		5		2		1		3		5		6		2		1		1

		62		1				3		3		2		267		2		1		1		2		1		1		1		2		1		2		2		3		47		1		1		2		2		2		2		2		1		1		3		1		2		1

		63		1				1		2		4		256		1		2		1		5		1		5		1		5		2		100		3		3		8		2		2		5		2		4		100		1		3		4		5		4		1		1

		64		1				1		2		1		27		1		1		1		4		1		4		1		4		1		4		3		3		8		2		1		4		1		4		2		1		3		2		4		1		1		1

		65		1				2		100		100		26		2		1		1		2		1		3		1		2		1		3		3		3		27		2		1		1		1		4		1		1		3		2		5		1		1		1

		66		1				4		2		1		347		2		1		1		5		1		5		1		5		1		3		4		4		456		2		2		5		1		3		2		1		3		1		6		2		1		1

		67		1				1		1		4		7		100		1		1		5		1		5		1		5		1		4		3		3				2		2		4		2		3		2		1		3		1		4		4		1		1

		68		1				2		4		2		1467		2		1		1		5		1				1		6		2		100		3		3		8		1		2		4		1		4		2		100		3		5		6		2		1		1

		69		1				2		1		1		7		2		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		8		2		2		5		1		4		2		1		4		2		5		1		1		1

		70		1				1		2		5		47		2		1		1		4		1		4		1		5		1		5		3		3		89		2		2		3		2		2		2		1		1				4		4		1		1

		71		1				1		4		6		7		4		1		1		4		100		100		100		100		100		100		100		100				100		100		100		1		4		1		1		3		23		6		2		1		1

		72		1				4		2		4		34		2		1		1		5		1		5		1		5		1		3		4		4		368		2		2		5		1		3		2		1		3		1		6		2		1		1

		73		1				2		100		3		347		2		1		1		2		1		1		1		2		1		2		2		2		5		1		1		1		1		5		2		1		3		5		6		2		1		1

		74		1				3		100		2		26		2		1		1		100		1		2		1		1		1		1		2		2		27		2		1		2		1		3		2		1		2		2		2		1		1		1

		75		1				1		2		6		47		4		1		1		5		1		5		1		5		2		100		4		3		358		2		2		4		2		4		2		1		5		34		6		1		1		1

		76		1				3		2		4		23		4		1		1		4		1		4		2		100		2		100		4		4		10		2		2		5		2		4		2		1		2		3		5		2		2		2

		77		1				3		2		3		1234567		5		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		2345678		2		2		4		2		3		2		2		100				3		4		1		1

		78		1				1		2		4		24		4		1		1		5		1		5		1		5		2		100		3		3		10		2		2		5		100		4		2		1		5		3		6		2		1		1





1~12題

		1、請問您有沒有使用過交通部觀光局所推動的「國民旅遊卡」？

		第1題		人數

		有		73		0.96

		沒有		2		0.03

		空白		1		0.01

		總計		76		1.00

		1b、請問您截至目前為止使用過幾次？〈刷卡次數〉

		1b		人數

		1-5 次		44		0.58

		6 -10次		10		0.13

		10-15次		11		0.14

		15次以上		7		0.09

		空白		4		0.05

		總計		76		1.00

		1c、請問您平均一次刷卡金額為多少？

		1  c		人數

		1000元以下		10		0.13

		1000-5000元		37		0.49

		6000-10000元		10		0.13

		10000-15000元		11		0.14

		15000以上		1		0.01

		空白		7		0.09

		總計		76		1.00

		1d、請問您最常使用的期間為何時？

		1d		人數

		1-2月		3		0.04

		3-4月		14		0.18

		5-6月		7		0.09

		7-8月		25		0.33

		9-10月		6		0.08

		11-12月		5		0.07

		空白		16		0.21

		總計		76		1.00

		1f、請問您認為撥款的時間

		1 f		人數

		冗長		21		0.28

		適當		21		0.28

		快速		4		0.05

		沒意見		21		0.28

		拒答		2		0.03

		空白		7		0.09

		總計		76		1.00

		2、請問您知道國民旅遊卡只能使用在標有     的商店使用嗎？

		第2題		人數

		知道		73		0.96

		不知道		3		0.04

		空白		0		0.00

		總計		76		1.00

		3、請問您知不知道使用國民旅遊卡有「異地消費」的規定？

		第3題		人數

		知道		74		0.97

		不知道		0		0.00

		空白		2		0.03

		總計		76		1.00

		3a、請問您對於這項政策規定滿不滿意？

		3a		人數

		非常滿意		0		0.00

		滿意		7		0.09

		普通		6		0.08

		不滿意		21		0.28

		非常不滿意		30		0.39

		沒意見		1		0.01

		拒答		10		0.13

		空白		1		0.01

		總數		76		1.00

		4、請問您知不知道使用國民旅遊卡有「隔夜消費」的規定？

		第4題		人數

		知道		72		0.95

		不知道		1		0.01

		空白		3		0.04

		總計		76		1.00

		4a、請問您對於這項政策規定滿不滿意？

		4a		人數

		非常滿意		4		0.05

		滿意		2		0.03

		普通		5		0.07

		不滿意		20		0.26

		非常不滿意		28		0.37

		沒意見		2		0.03

		拒答		10		0.13

		空白		5		0.07

		總計		76		1.00

		5、請問您知不知道使用國民旅遊卡有「非假日消費」的規定？

		第5題		人數

		知道		72		0.95

		不知道		2		0.03

		空白		2		0.03

		總計		76		1.00

		5a、請問您對於這項政策規定滿不滿意？

		5a		人數

		非常滿意		2		0.03

		滿意		5		0.07

		普通		7		0.09

		不滿意		16		0.21

		非常不滿意		30		0.39

		沒意見		1		0.01

		拒答		10		0.13

		空白		5		0.07

		總計		76		1.00

		6、請問您知不知道至92年7月1日起，政府明文規定13個行業不能使用國民旅遊卡消費？

		第6題		人數

		知道		54		0.71

		不知道		20		0.26

		空白		2		0.03

		總計		76		1.00

		6a、請問您對於這項政策規定滿不滿意？

		6a		人數

		非常滿意		2		0.03

		滿意		4		0.05

		普通		7		0.09

		不滿意		16		0.21

		非常不滿意		14		0.18

		沒意見		0		0.00

		拒答		11		0.14

		空白		22		0.29

		總計		76		1.00

		7、請問您認為特約商店的種類數

		第7題		人數

		太多		3		0.04

		適當		6		0.08

		太少		56		0.74

		沒意見		9		0.12

		空白		2		0.03

		總計		76		1.00

		8、請問您認為特約商店的店家數

		第8題		人數

		太多		1		0.01

		適當		8		0.11

		太少		58		0.76

		沒意見		8		0.11

		空白		1		0.01

		總計		76		1.00

		10.請問在國民旅遊卡政策實施之後，有沒有因此增加您在國內旅遊的次數？

		第10題		人數

		有		20		0.26

		沒有		52		0.68

		空白		4		0.05

		總計		76		1.00

		11、在有使用國民旅遊卡休假的情況下，請問您認為您的工作績效是否有提升？

		第11題		人數

		有		21		0.28

		沒有		50		0.66

		未曾使用過國民旅遊卡		2		0.03

		空白		3		0.04

		總計		76		1.00

		12、整體而言，請問您對於國民旅遊卡的政策是否感到滿意？

		第12題		人數

		非常滿意		2		0.03

		滿意		6		0.08

		普通		17		0.22

		不滿意		20		0.26

		非常不滿意		25		0.33

		沒意見		4		0.05

		拒答		0		0.00

		空白		2		0.03

		總計		76		1.00





1~12題

		有

		沒有

		空白



人數

有沒有使用過國民旅遊卡

73

2

1



基本資料

		1-5 次

		6 -10次

		10-15次

		15次以上

		空白



人數

截至目前使用過的次數

44

10

11

7

4



未分析

		1000元以下

		1000-5000元

		6000-10000元

		10000-15000元

		15000以上

		空白



人數

平均一次刷卡金額

10

37

10

11

1

7



我的

		1-2月

		3-4月

		5-6月

		7-8月

		9-10月

		11-12月

		空白



人數

最常使用的期間

3

14

7

25

6

5

16



Sheet5

		冗長

		適當

		快速

		沒意見

		拒答

		空白



人數

撥款時間

21

21

4

21

2

7



		知道

		不知道

		空白



人數

國民旅遊卡標示認知情形

73

3

0



		知道

		不知道

		空白



人數

「異地消費」規定的認知情形

74

0

2



		非常滿意

		滿意

		普通

		不滿意

		非常不滿意

		沒意見

		拒答

		空白



人數

「異地消費」規定的滿意程度

0

7

6

21

30

1

10

1



		知道

		不知道

		空白



人數

「隔夜消費」規定的認知情形

72

1

3



		非常滿意

		滿意

		普通

		不滿意

		非常不滿意

		沒意見

		拒答

		空白



人數

「隔夜消費」規定的滿意程度

4

2

5

20

28

2

10

5



		知道

		不知道

		空白



人數

「非假日消費」規定的認知情形

72

2

2



		非常滿意

		滿意

		普通

		不滿意

		非常不滿意

		沒意見

		拒答

		空白



人數

「非假日消費」規定的滿意度

2

5

7

16

30

1

10

5



		知道

		不知道

		空白



人數

「13個行業不能使用國民旅遊卡」規定的認知情形

54

20

2



		非常滿意

		滿意

		普通

		不滿意

		非常不滿意

		沒意見

		拒答

		空白



人數

「13個行業不能使用國民旅遊卡」規定的滿意度

2

4

7

16

14

0

11

22



		太多

		適當

		太少

		沒意見

		空白



人數

特約商店種類數

3

6

56

9

2



		太多

		適當

		太少

		沒意見

		空白



人數

特約商店店家數

1

8

58

8

1



		有

		沒有

		未曾使用過國民旅遊卡

		空白



人數

是否有增加國內旅遊次數

20

52

0

4



		有

		沒有

		未曾使用過國民旅遊卡

		空白



人數

對工作績效是否有提升

21

50

2

3



		非常滿意

		滿意

		普通

		不滿意

		非常不滿意

		沒意見

		拒答

		空白



人數

整體而言對國民旅遊卡的滿意度

2

6

17

20

25

4

0

2



		基本資料

		性別

		性別		人數

		男		35

		女		39

		空白		2

		總計		76

		年齡

		年齡		人數

		20歲以下		0

		21-30歲		9

		31-40歲		29

		41-50歲		31

		50歲以上		7

		總計		76

		學歷

		學歷		人數

		高中以下		8

		大學/專		66

		碩士		1

		博士		0

		其他		0

		空白		1

		總計		76

		婚姻

		婚姻		人數

		已婚		67

		未婚		9

		空白		1

		總計		74

		子女數

		子女數		人數

		0		10

		1		11

		2		40

		3		10

		其他		3

		空白		2

		總計		76

		年資

		年資		人數

		1年以內		4

		2-3年		5

		4-6年		10

		7-9年		10

		10-14年		16

		15年以上		28

		空白		3

		總計		76

		職等

		職等		人數

		委任		31

		薦任		26

		簡任		3

		其他		14

		空白		2

		總計		76

		戶籍地

		戶籍地		人數

		台中縣市		70

		其他		6

		總計		76

		居住地

		居住地		人數

		台中縣市		73

		其他		3

		空白		0

		總計		76





		男

		女

		空白



人數

性別

35

39

2



		20歲以下

		21-30歲

		31-40歲

		41-50歲

		50歲以上



人數

年齡

0

9

29

31

7



		高中以下

		大學/專

		碩士

		博士

		其他

		空白



人數

學歷

8

66

1

0

0

1



		已婚

		未婚

		空白



人數

婚姻狀況

67

9

1



		0

		1

		2

		3

		其他

		空白



人數

子女數

10

11

40

10

3

2



		1年以內

		2-3年

		4-6年

		7-9年

		10-14年

		15年以上

		空白



人數

年資

4

5

10

10

16

28

3



		委任

		薦任

		簡任

		其他

		空白



人數

職等

31

26

3

14

2



		台中縣市

		其他



人數

戶籍地

70

6



		0

		0

		0



人數

居住地



		未分析

		1a、請問您為什麼不使用國民旅遊卡？（可複選）

		1e、請問您常將國民旅遊卡使用在哪些方面的消費？（可複選）

		9、請問您認為何種行業別的國民旅遊卡特約商店應予增加？

		子女年齡

		子女年齡		人數

		0~6		20

		7~12		21

		13~15		11

		16~18		6

		19以上		14

		空白		10

		9、請問您認為何種行業別的國民旅遊卡特約商店應予增加？

		第9題		人數

		已足夠不需增加		2

		旅行業		11

		旅宿業		10

		交通運輸業		11

		餐飲業		22

		遊樂區及博物館等		13

		農特產品及手工藝品業		18

		商圈特店		30

		其他行業________		7

		沒意見		10

		總計		134





		0~6

		7~12

		13~15

		16~18

		19以上

		空白



人數

子女年齡

20

21

11

6

14

10



		已足夠不需增加

		旅行業

		旅宿業

		交通運輸業

		餐飲業

		遊樂區及博物館等

		農特產品及手工藝品業

		商圈特店

		其他行業________

		沒意見



人數

何種行業別的特約商店應予增加

2

11

10

11

22

13

18

30

7

10



		1f、請問您認為撥款的時間

		1 f		人數		百分比

		冗長		20		27.03%

		適當		21		28.38%

		快速		4		5.41%

		沒意見		21		28.38%

		拒答		2		2.70%

		未填寫		6		8.11%

		總計		74		100%

		10.請問在國民旅遊卡政策實施之後，有沒有因此增加您在國內旅遊的次數？

		第10題		人數		百分比

		有		20		26.32%

		沒有		52		68.42%

		未填寫		4		5.26%

		總計		76		100%

		11、在有使用國民旅遊卡休假的情況下，請問您認為您的工作績效是否有提升？

		第11題		人數		百分比

		有		21		27.63%

		沒有		50		65.79%

		未曾使用過國民旅遊卡		2		2.63%

		空白		3		3.95%

		總計		76		100%

		7、請問您認為特約商店的種類數

		第7題		人數		百分比

		太多		3		3.95%

		適當		6		7.89%

		太少		56		73.68%

		沒意見		9		11.84%

		空白		2		2.63%

		總計		76		100%

		8、請問您認為特約商店的店家數

		第8題		人數		百分比

		太多		1		1.32%

		適當		8		10.53%

		太少		58		76.32%

		沒意見		8		10.53%

		空白		1		1.32%

		總計		76		100%

		9、請問您認為何種行業別的國民旅遊卡特約商店應予增加？

		第9題		人數		百分比

		已足夠不需增加		2		2.63%

		旅行業		11		14.47%

		旅宿業		10		13.16%

		交通運輸業		11		14.47%

		餐飲業		22		28.95%

		遊樂區及博物館等		13		17.11%

		農特產品及手工藝品業		18		23.68%

		商圈特店		30		39.47%

		其他行業		7		9.21%

		沒意見		10		13.16%

		總計		134





		0

		0

		0

		0

		0

		0



百分比

請問您認為撥款時間



		0

		0

		0



百分比

是否增加旅遊次數



		0

		0

		0

		0



百分比

工作效率是否提昇



		0

		0

		0

		0

		0



百分比

特約商店的種類數



		0

		0

		0

		0

		0



百分比

特約商店店家數



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



百分比

何種行業別的特約商店店家數應增加



		假設1：使用國民旅遊卡次數〈刷卡次數〉越少，對整體政策感到越不滿意。

		計數/12		12

		1b		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		沒意見		未填寫		總計

		1-5次				1		12		8		18		3		2		44

		6-10次		2		1		2		4		1						10

		11-15次				4		1		5		1						11

		15次以上						2		2		3						7

		未填寫								1		2		1				4

		總計		2		6		17		20		25		4		2		76

		假設2：居住地與戶籍地相同者，對「異地消費」這項政策規定越不滿意。

		計數/3a				3a

		戶籍地		居住地		不滿意		普通		滿意		非常不滿意		沒意見		拒答		未填寫		總計

		台中縣市		台中縣市		6		6		18		27		1		10				68

		台中縣市小計				6		6		18		27		1		10				68

		總計				6		6		18		27		1		10				68

		假設3：有小孩子的受測者，較常在暑假時間(7-8月)使用國民旅遊卡

		計數/1d		1d

		子女數		1-2月		3-4月		5-6月		7-8月		9-10月		11-12月		未填寫		總計

		0				4		3				1				2		10

		1				2		2		5				1		1		11

		2		2		6		2		14		2		3		11		40

		3		1		1				6		2						10

		其他								1		1		1				3

		未填寫						1		1								2

		總計		3		13		8		27		6		5		14		76

		假設4：在國民旅遊卡政策實施之後，有增加國內旅遊次數的受測者，刷卡次數越多

		計數/1b		1b

		10		1-5次		6-10次		11-15次		15以上		未填寫		總計

		有		10		4		3		2		1		20

		沒有		31		6		8		4		3		52

		未填寫		3						1				4

		總計		44		10		11		7		4		76

		假設5：在國民旅遊卡政策實施之後，有增加國內旅遊次數的受測者，對整體政策越滿意

		計數/12		12

		10		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		沒意見		未填寫		總計

		有		1		2		6		6		1		4				20

		沒有		1		4		11		13		23						52

		未填寫								1		1				2		4

		總計		2		6		17		20		25		4		2		76






_1143404185.xls
Chart2

		太多

		適當

		太少

		沒意見

		未填寫



百分比

特約商店的種類數

0.0394736842

0.0789473684

0.7368421053

0.1184210526

0.0263157895



問卷統整

				1		1a		1b		1c		1d		1e		1f		2		3		3a		4		4a		5		5a		6		6a		7		8		9		10		11		12		性別		年齡		學歷		婚姻		子女數		子女年齡		年資		職等		戶籍地		居住地

		1		1				100		3		100				100		1		1		5		1		5		1		5		1		4		3		3		458		1		2		6		2		4		2		1		2		2		6		1		1		1

		2		1				2		2		4		24		1		1		1		4		1		4		1		4		1		4		3		3		2356		2		2		4		100		3		2		1		2		1		3		1		1		1

		3		1				4		2		100		245		1		1		1		4		1		4		1		4		1		4		4		4		56		2		2		4		2		4		2		1		3		12		5		2		1		1

		4		1				1		2		4		124		2		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		2		67		1		1		4		2		4		2		1		2		2		3		1		1		1

		5		1				2		5		100		24		1		1		1		4		1		4		1		4		1		4		3		2		8		2		2		4		1		2		2		2		1				3		1		2		1

		6		1				1		4		4		2		100		1		1		4		1		4		1		4		2		100		3		3		2356		2		2		3		2		3		2		1		3		12		5		2		1		1

		7		1				1		3		4		29		1		1		1		4		1		5		1		5		1		5		3		3		245		2		2		5		1		3		2		1		3		1		5		2		1		1

		8		1				1		2		4		2		1		1		1		3		1		4		1		4		1		4		3		3		348		2		2		4		1		3		2		1		2		1		3		1		1		1

		9		1				4		2		6		4		100		1		1		3		1		3		1		3		2		100		4		4		10		2		2		3		1		3		2		1		2		1		5		2		1		1

		10		1				3		2		4		457		1		1		1		4		1		4		1		4		1		4		3		3		89		2		2		4		2		3		2		1		4		2		5		2		1		1

		11		1				1		4		4		34		4		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		568		2		2		5		2		3		2		1		3		1		5		2		1		1

		12		1				3		2		4		37		4		1		1		4		1		4		1		4		1		4		3		3		8		1		1		4		1		4		2		1		4		4		6		4		1		1

		13		1				1		2		4		16		3		1		1		2		1		2		1		2		1		2		2		2		10		1		1		2		1		4		2		1		3		5		6		4		1		1

		14		1				1		2		4		2		4		1		1		5		1		5		1		5		1		4		4		4		10		2		2		3		1		4		2		1		4		1		5		100		1		1

		15		1				3		2		4		2		1		1		1		5		1		6		1		4		2		100		3		3		5		2		100		3		2		5		2		1		3		5		5		100		1		1

		16		1				2		2		5		2		4		1		1		3		1		3		1		3		1		3		3		3		789		1		2		3		1		4		2		1		3		2		6		4		1		1

		17		1				1		3		5		4		3		1		1		5		100		100		100		100		100		100		3		3		9		100		100		100		1		5		2		1		5		5		6		4		1		1

		18		1				1		2		5		167		2		1		1		5		1		1		1		3		2		100		3		3		246		2		2		5		2		4		2		1		4		23		6		4		1		1

		19		1				1		100		100		8		4		1		1		5		1		5		1		5		2		5		3		3		9		2		2		5		2		4		2		1		3		3		6		4		1		1

		20		1				1		3		100		157		1		1		1		4		1		5		1		4		2		100		3		3				2		2		5		2		4		1		1		1				6		4		1		1

		21		1				1		4		4		57		2		2		1		4		1		4		1		5		1		4		3		3		7		2		2		5		2		4		2		1		3		1		6		3		1		1

		22		1				1		3		2		2467		1		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		567		2		2		5		1		3		2		1		3		1		5		2		1		1

		23		1				3		1		100		156		2		1		1		5		1		5		1		3		1		4		3		2		123		2		2		2		2		4		2		1		3		3		2		1		1		1

		24		1				1		4		4		7		1		1		1		5		1		5		1		5		1		5		1		3		8		2		2		5		2		4		2		1		3		5		6		2		1		1

		25		1				3		2		3		467		1		1		1		5		1		5		1		5		1		4		3		3		458		2		1		4		1		3		2		2		3		2		5		2		1		1

		26		100				1		2		3		34597		1		1		1		4		1		5		1		5		1		100		3		3		34578		1		2		5		1		2		2		1		2		1		2		1		1		1

		27		1				3		1		2		2357		2		1		1		6		1		1		1		2		1		2		1		1		1		2		2		2		1		3		2		1		2		1		3		2		1		1

		28		1				1		4		4		8		2		1		1		4		1		6		1		1		2		100		2		2		10		1		2		3		1		5		1		1		2				100		1		2		1

		30		1				2		2		3		347		2		1		1		2		1		4		1		5		1		1		3		3		678		2		1		2		2		3		2		1		1				3		1		1		1

		31		1				2		3		3		8		3		1		1		3		1		4		1		4		2		100		4		4		10		1		2		3		1		3		2		2		1				5		1		1		1

		32		1				4		3		4		135		2		1		1		3		1		4		1		5		1		3		3		3		5		1		1		4		2		4		1		1		3		2		4		1		1		1

		33		1				1		2		4		237		1		1		1		2		1		3		1		4		1		4		2		2				2		2		4		2		3		1		1		4		2		4		1		1		1

		34		1				100		100		100				100		1		1		2		1		4		1		4		1		5		3		3		28		2		2		5		2		3		2		1		3		2		4		1		1		1

		35		1				1		1		4		27		1		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		23456789		2		2		5		2		3		2		1		3		12		4		1		1		1

		36		1				1		3		2		7		1		1		1		5		1		5		1		5		2		100		3		3		10		2		2		5		2		2		2		1		1				2		1		2		2

		37		1				1		3		100		1		1		1		1		5		1		100		1		100		2		100		3		3		5		2		2		5		1		3		2		1		3		1		6		2		1		2

		38		1				1		2		4		17		1		2		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		10		2		2		5		1		3		2		1		3		2		6		2		1		1

		39		1				1		2		2		34		2		1		1		4		1		4		1		3		1		3		4		4		7		2		2		3		2		2		2		2		1				1		1		1		1

		40		1				1		2		100		4		5		1		1		5		1		5		1		5		1		7		1		3		10		2		2		5		2		4		2		1		3		5		6		2		2		1

		41		1				1		4		2		7		3		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		9		2		2		5		1		4		2		1		4		3		6		2		1		1

		42		1				4		1		100		13		1		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		5		100		2		5		2		3		2		1		3		2		4		4		1		1

		43		1				4		2		100		147		2		1		1		4		1		4		1		4		1		3		100		3		45		1		1		3		2		4		2		1		3		5		6		1		1		1

		44		1				2		1		4		1		2		1		1		4		1		4		1		5		2		100		3		3		2345678		2		1		4		2		5		2		1		4		4		4		1		1		1

		45		1				1		1		4		6		4		1		100		7		100		7		1		7		1		7		3		3		7		2		1		3		2		3		2		1		3		3		3		1		1		1

		46		1				1		2		2		7		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		8		1		1		6		2		3		2		1		3		2		100		1		1		1

		47		1				1		2		2		6		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		7		1		1		6		2		3		2		1		3		2		100		1		1		1

		48		1				1		2		2		7		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		8		1		1		6		1		2		1		2		1		1		1		1		1		1

		49		1				1		2		2		7		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		8		1		1		3		2		3		2		1		3		4		1		1		1		1

		50		1				1		1		3		6		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		7		1		1		3		2		2		1		1		2		1		1		4		1		1

		51		1				1		2		5		6		4		1		100		7		1		7		1		7		1		7		3		3		7		2		1		3		2		3		2		1		4		3		3		1		1		1

		52		1				1		1		2		6		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		8		2		2		3		1		4		2		1		3		3		5		1		1		1

		53		1				1		2		6		7		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		8		2		2		3		1		4		2		1		3		5		6		2		1		1

		54		1				1		2		6		7		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		8		2		2		3		2		4		2		1		3		5		6		2		1		1

		56		1				1		4		4		1		1		1		1		4		1		5		1		3		1		4		3		3		78		1		1		4		1		3		2		2		100				4		2		1		1

		57		2		1		100		100		100				100		1		1		5		2		100		1		5		2		100		3		3		5		2		3		5		1		5		3		1		3		5		6		3		1		1

		58		2		35		100		100		100				100		1		1		3		1		3		1		3		2		100		3		3		5		2		3		4		1		4		2		1		3		4		6		2		1		1

		59		1				1		4		4		1		4		1		1		5		1		5		2		100		2		100		3		3		5		2		2		5		1		4		2		1		4		5		6		3		1		1

		60		1				1		4		3		5		4		1		1		4		1		4		1		4		2		100		3		3		6		100		2		4		2		2		2		2		1		5		2		4		1		1

		61		1				3		2		5		7		2		1		1		4		1		4		1		4		1		4		3		3		8		1		2		4		1		5		2		1		3		5		6		2		1		1

		62		1				3		3		2		267		2		1		1		2		1		1		1		2		1		2		2		3		47		1		1		2		2		2		2		2		1		1		3		1		2		1

		63		1				1		2		4		256		1		2		1		5		1		5		1		5		2		100		3		3		8		2		2		5		2		4		100		1		3		4		5		4		1		1

		64		1				1		2		1		27		1		1		1		4		1		4		1		4		1		4		3		3		8		2		1		4		1		4		2		1		3		2		4		1		1		1

		65		1				2		100		100		26		2		1		1		2		1		3		1		2		1		3		3		3		27		2		1		1		1		4		1		1		3		2		5		1		1		1

		66		1				4		2		1		347		2		1		1		5		1		5		1		5		1		3		4		4		456		2		2		5		1		3		2		1		3		1		6		2		1		1

		67		1				1		1		4		7		100		1		1		5		1		5		1		5		1		4		3		3				2		2		4		2		3		2		1		3		1		4		4		1		1

		68		1				2		4		2		1467		2		1		1		5		1				1		6		2		100		3		3		8		1		2		4		1		4		2		100		3		5		6		2		1		1

		69		1				2		1		1		7		2		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		8		2		2		5		1		4		2		1		4		2		5		1		1		1

		70		1				1		2		5		47		2		1		1		4		1		4		1		5		1		5		3		3		89		2		2		3		2		2		2		1		1				4		4		1		1

		71		1				1		4		6		7		4		1		1		4		100		100		100		100		100		100		100		100				100		100		100		1		4		1		1		3		23		6		2		1		1

		72		1				4		2		4		34		2		1		1		5		1		5		1		5		1		3		4		4		368		2		2		5		1		3		2		1		3		1		6		2		1		1

		73		1				2		100		3		347		2		1		1		2		1		1		1		2		1		2		2		2		5		1		1		1		1		5		2		1		3		5		6		2		1		1

		74		1				3		100		2		26		2		1		1		100		1		2		1		1		1		1		2		2		27		2		1		2		1		3		2		1		2		2		2		1		1		1

		75		1				1		2		6		47		4		1		1		5		1		5		1		5		2		100		4		3		358		2		2		4		2		4		2		1		5		34		6		1		1		1

		76		1				3		2		4		23		4		1		1		4		1		4		2		100		2		100		4		4		10		2		2		5		2		4		2		1		2		3		5		2		2		2

		77		1				3		2		3		1234567		5		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		2345678		2		2		4		2		3		2		2		100				3		4		1		1

		78		1				1		2		4		24		4		1		1		5		1		5		1		5		2		100		3		3		10		2		2		5		100		4		2		1		5		3		6		2		1		1





1~12題

		1、請問您有沒有使用過交通部觀光局所推動的「國民旅遊卡」？

		第1題		人數

		有		73		0.96

		沒有		2		0.03

		空白		1		0.01

		總計		76		1.00

		1b、請問您截至目前為止使用過幾次？〈刷卡次數〉

		1b		人數

		1-5 次		44		0.58

		6 -10次		10		0.13

		10-15次		11		0.14

		15次以上		7		0.09

		空白		4		0.05

		總計		76		1.00

		1c、請問您平均一次刷卡金額為多少？

		1  c		人數

		1000元以下		10		0.13

		1000-5000元		37		0.49

		6000-10000元		10		0.13

		10000-15000元		11		0.14

		15000以上		1		0.01

		空白		7		0.09

		總計		76		1.00

		1d、請問您最常使用的期間為何時？

		1d		人數

		1-2月		3		0.04

		3-4月		14		0.18

		5-6月		7		0.09

		7-8月		25		0.33

		9-10月		6		0.08

		11-12月		5		0.07

		空白		16		0.21

		總計		76		1.00

		1f、請問您認為撥款的時間

		1 f		人數

		冗長		21		0.28

		適當		21		0.28

		快速		4		0.05

		沒意見		21		0.28

		拒答		2		0.03

		空白		7		0.09

		總計		76		1.00

		2、請問您知道國民旅遊卡只能使用在標有     的商店使用嗎？

		第2題		人數

		知道		73		0.96

		不知道		3		0.04

		空白		0		0.00

		總計		76		1.00

		3、請問您知不知道使用國民旅遊卡有「異地消費」的規定？

		第3題		人數

		知道		74		0.97

		不知道		0		0.00

		空白		2		0.03

		總計		76		1.00

		3a、請問您對於這項政策規定滿不滿意？

		3a		人數

		非常滿意		0		0.00

		滿意		7		0.09

		普通		6		0.08

		不滿意		21		0.28

		非常不滿意		30		0.39

		沒意見		1		0.01

		拒答		10		0.13

		空白		1		0.01

		總數		76		1.00

		4、請問您知不知道使用國民旅遊卡有「隔夜消費」的規定？

		第4題		人數

		知道		72		0.95

		不知道		1		0.01

		空白		3		0.04

		總計		76		1.00

		4a、請問您對於這項政策規定滿不滿意？

		4a		人數

		非常滿意		4		0.05

		滿意		2		0.03

		普通		5		0.07

		不滿意		20		0.26

		非常不滿意		28		0.37

		沒意見		2		0.03

		拒答		10		0.13

		空白		5		0.07

		總計		76		1.00

		5、請問您知不知道使用國民旅遊卡有「非假日消費」的規定？

		第5題		人數

		知道		72		0.95

		不知道		2		0.03

		空白		2		0.03

		總計		76		1.00

		5a、請問您對於這項政策規定滿不滿意？

		5a		人數

		非常滿意		2		0.03

		滿意		5		0.07

		普通		7		0.09

		不滿意		16		0.21

		非常不滿意		30		0.39

		沒意見		1		0.01

		拒答		10		0.13

		空白		5		0.07

		總計		76		1.00

		6、請問您知不知道至92年7月1日起，政府明文規定13個行業不能使用國民旅遊卡消費？

		第6題		人數

		知道		54		0.71

		不知道		20		0.26

		空白		2		0.03

		總計		76		1.00

		6a、請問您對於這項政策規定滿不滿意？

		6a		人數

		非常滿意		2		0.03

		滿意		4		0.05

		普通		7		0.09

		不滿意		16		0.21

		非常不滿意		14		0.18

		沒意見		0		0.00

		拒答		11		0.14

		空白		22		0.29

		總計		76		1.00

		7、請問您認為特約商店的種類數

		第7題		人數

		太多		3		0.04

		適當		6		0.08

		太少		56		0.74

		沒意見		9		0.12

		空白		2		0.03

		總計		76		1.00

		8、請問您認為特約商店的店家數

		第8題		人數

		太多		1		0.01

		適當		8		0.11

		太少		58		0.76

		沒意見		8		0.11

		空白		1		0.01

		總計		76		1.00

		10.請問在國民旅遊卡政策實施之後，有沒有因此增加您在國內旅遊的次數？

		第10題		人數

		有		20		0.26

		沒有		52		0.68

		空白		4		0.05

		總計		76		1.00

		11、在有使用國民旅遊卡休假的情況下，請問您認為您的工作績效是否有提升？

		第11題		人數

		有		21		0.28

		沒有		50		0.66

		未曾使用過國民旅遊卡		2		0.03

		空白		3		0.04

		總計		76		1.00

		12、整體而言，請問您對於國民旅遊卡的政策是否感到滿意？

		第12題		人數

		非常滿意		2		0.03

		滿意		6		0.08

		普通		17		0.22

		不滿意		20		0.26

		非常不滿意		25		0.33

		沒意見		4		0.05

		拒答		0		0.00

		空白		2		0.03

		總計		76		1.00





1~12題

		有

		沒有

		空白



人數

有沒有使用過國民旅遊卡

73

2

1



基本資料

		1-5 次

		6 -10次

		10-15次

		15次以上

		空白



人數

截至目前使用過的次數

44

10

11

7

4



未分析

		1000元以下

		1000-5000元

		6000-10000元

		10000-15000元

		15000以上

		空白



人數

平均一次刷卡金額

10

37

10

11

1

7



我的

		1-2月

		3-4月

		5-6月

		7-8月

		9-10月

		11-12月

		空白



人數

最常使用的期間

3

14

7

25

6

5

16



Sheet5

		冗長

		適當

		快速

		沒意見

		拒答

		空白



人數

撥款時間

21

21

4

21

2

7



		知道

		不知道

		空白



人數

國民旅遊卡標示認知情形

73

3

0



		知道

		不知道

		空白



人數

「異地消費」規定的認知情形

74

0

2



		非常滿意

		滿意

		普通

		不滿意

		非常不滿意

		沒意見

		拒答

		空白



人數

「異地消費」規定的滿意程度

0

7

6

21

30

1

10

1



		知道

		不知道

		空白



人數

「隔夜消費」規定的認知情形

72

1

3



		非常滿意

		滿意

		普通

		不滿意

		非常不滿意

		沒意見

		拒答

		空白



人數

「隔夜消費」規定的滿意程度

4

2

5

20

28

2

10

5



		知道

		不知道

		空白



人數

「非假日消費」規定的認知情形

72

2

2



		非常滿意

		滿意

		普通

		不滿意

		非常不滿意

		沒意見

		拒答

		空白



人數

「非假日消費」規定的滿意度

2

5

7

16

30

1

10

5



		知道

		不知道

		空白



人數

「13個行業不能使用國民旅遊卡」規定的認知情形

54

20

2



		非常滿意

		滿意

		普通

		不滿意

		非常不滿意

		沒意見

		拒答

		空白



人數

「13個行業不能使用國民旅遊卡」規定的滿意度

2

4

7

16

14

0

11

22



		太多

		適當

		太少

		沒意見

		空白



人數

特約商店種類數

3

6

56

9

2



		太多

		適當

		太少

		沒意見

		空白



人數

特約商店店家數

1

8

58

8

1



		有

		沒有

		未曾使用過國民旅遊卡

		空白



人數

是否有增加國內旅遊次數

20

52

0

4



		有

		沒有

		未曾使用過國民旅遊卡

		空白



人數

對工作績效是否有提升

21

50

2

3



		非常滿意

		滿意

		普通

		不滿意

		非常不滿意

		沒意見

		拒答

		空白



人數

整體而言對國民旅遊卡的滿意度

2

6

17

20

25

4

0

2



		基本資料

		性別

		性別		人數

		男		35

		女		39

		空白		2

		總計		76

		年齡

		年齡		人數

		20歲以下		0

		21-30歲		9

		31-40歲		29

		41-50歲		31

		50歲以上		7

		總計		76

		學歷

		學歷		人數

		高中以下		8

		大學/專		66

		碩士		1

		博士		0

		其他		0

		空白		1

		總計		76

		婚姻

		婚姻		人數

		已婚		67

		未婚		9

		空白		1

		總計		74

		子女數

		子女數		人數

		0		10

		1		11

		2		40

		3		10

		其他		3

		空白		2

		總計		76

		年資

		年資		人數

		1年以內		4

		2-3年		5

		4-6年		10

		7-9年		10

		10-14年		16

		15年以上		28

		空白		3

		總計		76

		職等

		職等		人數

		委任		31

		薦任		26

		簡任		3

		其他		14

		空白		2

		總計		76

		戶籍地

		戶籍地		人數

		台中縣市		70

		其他		6

		總計		76

		居住地

		居住地		人數

		台中縣市		73

		其他		3

		空白		0

		總計		76





		男

		女

		空白



人數

性別

35

39

2



		20歲以下

		21-30歲

		31-40歲

		41-50歲

		50歲以上



人數

年齡

0

9

29

31

7



		高中以下

		大學/專

		碩士

		博士

		其他

		空白



人數

學歷

8

66

1

0

0

1



		已婚

		未婚

		空白



人數

婚姻狀況

67

9

1



		0

		1

		2

		3

		其他

		空白



人數

子女數

10

11

40

10

3

2



		1年以內

		2-3年

		4-6年

		7-9年

		10-14年

		15年以上

		空白



人數

年資

4

5

10

10

16

28

3



		委任

		薦任

		簡任

		其他

		空白



人數

職等

31

26

3

14

2



		台中縣市

		其他



人數

戶籍地

70

6



		0

		0

		0



人數

居住地



		未分析

		1a、請問您為什麼不使用國民旅遊卡？（可複選）

		1e、請問您常將國民旅遊卡使用在哪些方面的消費？（可複選）

		9、請問您認為何種行業別的國民旅遊卡特約商店應予增加？

		子女年齡

		子女年齡		人數

		0~6		20

		7~12		21

		13~15		11

		16~18		6

		19以上		14

		空白		10

		9、請問您認為何種行業別的國民旅遊卡特約商店應予增加？

		第9題		人數

		已足夠不需增加		2

		旅行業		11

		旅宿業		10

		交通運輸業		11

		餐飲業		22

		遊樂區及博物館等		13

		農特產品及手工藝品業		18

		商圈特店		30

		其他行業________		7

		沒意見		10

		總計		134





		0~6

		7~12

		13~15

		16~18

		19以上

		空白



人數

子女年齡

20

21

11

6

14

10



		已足夠不需增加

		旅行業

		旅宿業

		交通運輸業

		餐飲業

		遊樂區及博物館等

		農特產品及手工藝品業

		商圈特店

		其他行業________

		沒意見



人數

何種行業別的特約商店應予增加

2

11

10

11

22

13

18

30

7

10



		1f、請問您認為撥款的時間

		1 f		人數		百分比

		冗長		20		27.03%

		適當		21		28.38%

		快速		4		5.41%

		沒意見		21		28.38%

		拒答		2		2.70%

		未填寫		6		8.11%

		總計		74		100.00%

		10.請問在國民旅遊卡政策實施之後，有沒有因此增加您在國內旅遊的次數？

		第10題		人數		百分比

		有		19		25.00%

		沒有		51		67.11%

		未曾使用過國民旅遊卡		3		3.95%

		未填寫		3		3.95%

		總計		76		100.00%

		11、在有使用國民旅遊卡休假的情況下，請問您認為您的工作績效是否有提升？

		第11題		人數		百分比

		有		21		27.63%

		沒有		50		65.79%

		未曾使用過國民旅遊卡		3		3.95%

		未填寫		2		2.63%

		總計		76		100.00%

		7、請問您認為特約商店的種類數

		第7題		人數		百分比

		太多		3		3.95%

		適當		6		7.89%

		太少		56		73.68%

		沒意見		9		11.84%

		未填寫		2		2.63%

		總計		76		100.00%

		8、請問您認為特約商店的店家數

		第8題		人數		百分比

		太多		1		1.32%

		適當		8		10.53%

		太少		58		76.32%

		沒意見		8		10.53%

		空白		1		1.32%

		總計		76		100.00%

		9、請問您認為何種行業別的國民旅遊卡特約商店應予增加？

		第9題		人數		百分比

		已足夠不需增加		2		1.49%

		旅行業		11		8.21%

		旅宿業		10		7.46%

		交通運輸業		11		8.21%

		餐飲業		22		16.42%

		遊樂區及博物館等		13		9.70%

		農特產品及手工藝品業		18		13.43%

		商圈特店		30		22.39%

		其他行業		7		5.22%

		沒意見		10		7.46%

		總計		134		100.00%





		0

		0

		0

		0

		0

		0



百分比

請問您認為撥款時間



		0

		0

		0

		0



百分比

是否增加旅遊次數



		0

		0

		0

		0



百分比

工作效率是否提昇



		0

		0

		0

		0

		0



百分比

特約商店的種類數



		0

		0

		0

		0

		0



百分比

特約商店店家數



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



百分比

何種行業別的特約商店店家數應增加



		假設1：使用國民旅遊卡次數〈刷卡次數〉越少，對整體政策感到越不滿意。

		計數/12		12

		1b		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		沒意見		未填寫		總計

		1-5次				1		12		8		18		3		2		44

		6-10次		2		1		2		4		1						10

		11-15次				4		1		5		1						11

		15次以上						2		2		3						7

		未填寫								1		2		1				4

		總計		2		6		17		20		25		4		2		76

		假設2：居住地與戶籍地相同者，對「異地消費」這項政策規定越不滿意。

		計數/3a				3a

		戶籍地		居住地		不滿意		普通		滿意		非常不滿意		沒意見		拒答		未填寫		總計

		台中縣市		台中縣市		6		6		18		27		1		10				68

		台中縣市小計				6		6		18		27		1		10				68

		總計				6		6		18		27		1		10				68

		假設3：有小孩子的受測者，較常在暑假時間(7-8月)使用國民旅遊卡

		計數/1d		1d

		子女數		1-2月		3-4月		5-6月		7-8月		9-10月		11-12月		未填寫		總計

		0				4		3				1				2		10

		1				2		2		5				1		1		11

		2		2		6		2		14		2		3		11		40

		3		1		1				6		2						10

		其他								1		1		1				3

		未填寫						1		1								2

		總計		3		13		8		27		6		5		14		76

		假設4：在國民旅遊卡政策實施之後，有增加國內旅遊次數的受測者，刷卡次數越多

		計數/1b		1b

		10		1-5次		6-10次		11-15次		15以上		未填寫		總計

		有		10		4		3		2		1		20

		沒有		31		6		8		4		3		52

		未填寫		3						1				4

		總計		44		10		11		7		4		76

		假設5：在國民旅遊卡政策實施之後，有增加國內旅遊次數的受測者，對整體政策越滿意

		計數/12		12

		10		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		沒意見		未填寫		總計

		有		1		2		6		6		1		4				20

		沒有		1		4		11		13		23						52

		未填寫								1		1				2		4

		總計		2		6		17		20		25		4		2		76






_1143403022.xls
Chart1

		冗長

		適當

		快速

		沒意見

		拒答

		未填寫



百分比

請問您認為撥款時間

0.2702702703

0.2837837838

0.0540540541

0.2837837838

0.027027027

0.0810810811



問卷統整

				1		1a		1b		1c		1d		1e		1f		2		3		3a		4		4a		5		5a		6		6a		7		8		9		10		11		12		性別		年齡		學歷		婚姻		子女數		子女年齡		年資		職等		戶籍地		居住地

		1		1				100		3		100				100		1		1		5		1		5		1		5		1		4		3		3		458		1		2		6		2		4		2		1		2		2		6		1		1		1

		2		1				2		2		4		24		1		1		1		4		1		4		1		4		1		4		3		3		2356		2		2		4		100		3		2		1		2		1		3		1		1		1

		3		1				4		2		100		245		1		1		1		4		1		4		1		4		1		4		4		4		56		2		2		4		2		4		2		1		3		12		5		2		1		1

		4		1				1		2		4		124		2		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		2		67		1		1		4		2		4		2		1		2		2		3		1		1		1

		5		1				2		5		100		24		1		1		1		4		1		4		1		4		1		4		3		2		8		2		2		4		1		2		2		2		1				3		1		2		1

		6		1				1		4		4		2		100		1		1		4		1		4		1		4		2		100		3		3		2356		2		2		3		2		3		2		1		3		12		5		2		1		1

		7		1				1		3		4		29		1		1		1		4		1		5		1		5		1		5		3		3		245		2		2		5		1		3		2		1		3		1		5		2		1		1

		8		1				1		2		4		2		1		1		1		3		1		4		1		4		1		4		3		3		348		2		2		4		1		3		2		1		2		1		3		1		1		1

		9		1				4		2		6		4		100		1		1		3		1		3		1		3		2		100		4		4		10		2		2		3		1		3		2		1		2		1		5		2		1		1

		10		1				3		2		4		457		1		1		1		4		1		4		1		4		1		4		3		3		89		2		2		4		2		3		2		1		4		2		5		2		1		1

		11		1				1		4		4		34		4		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		568		2		2		5		2		3		2		1		3		1		5		2		1		1

		12		1				3		2		4		37		4		1		1		4		1		4		1		4		1		4		3		3		8		1		1		4		1		4		2		1		4		4		6		4		1		1

		13		1				1		2		4		16		3		1		1		2		1		2		1		2		1		2		2		2		10		1		1		2		1		4		2		1		3		5		6		4		1		1

		14		1				1		2		4		2		4		1		1		5		1		5		1		5		1		4		4		4		10		2		2		3		1		4		2		1		4		1		5		100		1		1

		15		1				3		2		4		2		1		1		1		5		1		6		1		4		2		100		3		3		5		2		100		3		2		5		2		1		3		5		5		100		1		1

		16		1				2		2		5		2		4		1		1		3		1		3		1		3		1		3		3		3		789		1		2		3		1		4		2		1		3		2		6		4		1		1

		17		1				1		3		5		4		3		1		1		5		100		100		100		100		100		100		3		3		9		100		100		100		1		5		2		1		5		5		6		4		1		1

		18		1				1		2		5		167		2		1		1		5		1		1		1		3		2		100		3		3		246		2		2		5		2		4		2		1		4		23		6		4		1		1

		19		1				1		100		100		8		4		1		1		5		1		5		1		5		2		5		3		3		9		2		2		5		2		4		2		1		3		3		6		4		1		1

		20		1				1		3		100		157		1		1		1		4		1		5		1		4		2		100		3		3				2		2		5		2		4		1		1		1				6		4		1		1

		21		1				1		4		4		57		2		2		1		4		1		4		1		5		1		4		3		3		7		2		2		5		2		4		2		1		3		1		6		3		1		1

		22		1				1		3		2		2467		1		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		567		2		2		5		1		3		2		1		3		1		5		2		1		1

		23		1				3		1		100		156		2		1		1		5		1		5		1		3		1		4		3		2		123		2		2		2		2		4		2		1		3		3		2		1		1		1

		24		1				1		4		4		7		1		1		1		5		1		5		1		5		1		5		1		3		8		2		2		5		2		4		2		1		3		5		6		2		1		1

		25		1				3		2		3		467		1		1		1		5		1		5		1		5		1		4		3		3		458		2		1		4		1		3		2		2		3		2		5		2		1		1

		26		100				1		2		3		34597		1		1		1		4		1		5		1		5		1		100		3		3		34578		1		2		5		1		2		2		1		2		1		2		1		1		1

		27		1				3		1		2		2357		2		1		1		6		1		1		1		2		1		2		1		1		1		2		2		2		1		3		2		1		2		1		3		2		1		1

		28		1				1		4		4		8		2		1		1		4		1		6		1		1		2		100		2		2		10		1		2		3		1		5		1		1		2				100		1		2		1

		30		1				2		2		3		347		2		1		1		2		1		4		1		5		1		1		3		3		678		2		1		2		2		3		2		1		1				3		1		1		1

		31		1				2		3		3		8		3		1		1		3		1		4		1		4		2		100		4		4		10		1		2		3		1		3		2		2		1				5		1		1		1

		32		1				4		3		4		135		2		1		1		3		1		4		1		5		1		3		3		3		5		1		1		4		2		4		1		1		3		2		4		1		1		1

		33		1				1		2		4		237		1		1		1		2		1		3		1		4		1		4		2		2				2		2		4		2		3		1		1		4		2		4		1		1		1

		34		1				100		100		100				100		1		1		2		1		4		1		4		1		5		3		3		28		2		2		5		2		3		2		1		3		2		4		1		1		1

		35		1				1		1		4		27		1		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		23456789		2		2		5		2		3		2		1		3		12		4		1		1		1

		36		1				1		3		2		7		1		1		1		5		1		5		1		5		2		100		3		3		10		2		2		5		2		2		2		1		1				2		1		2		2

		37		1				1		3		100		1		1		1		1		5		1		100		1		100		2		100		3		3		5		2		2		5		1		3		2		1		3		1		6		2		1		2

		38		1				1		2		4		17		1		2		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		10		2		2		5		1		3		2		1		3		2		6		2		1		1

		39		1				1		2		2		34		2		1		1		4		1		4		1		3		1		3		4		4		7		2		2		3		2		2		2		2		1				1		1		1		1

		40		1				1		2		100		4		5		1		1		5		1		5		1		5		1		7		1		3		10		2		2		5		2		4		2		1		3		5		6		2		2		1

		41		1				1		4		2		7		3		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		9		2		2		5		1		4		2		1		4		3		6		2		1		1

		42		1				4		1		100		13		1		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		5		100		2		5		2		3		2		1		3		2		4		4		1		1

		43		1				4		2		100		147		2		1		1		4		1		4		1		4		1		3		100		3		45		1		1		3		2		4		2		1		3		5		6		1		1		1

		44		1				2		1		4		1		2		1		1		4		1		4		1		5		2		100		3		3		2345678		2		1		4		2		5		2		1		4		4		4		1		1		1

		45		1				1		1		4		6		4		1		100		7		100		7		1		7		1		7		3		3		7		2		1		3		2		3		2		1		3		3		3		1		1		1

		46		1				1		2		2		7		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		8		1		1		6		2		3		2		1		3		2		100		1		1		1

		47		1				1		2		2		6		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		7		1		1		6		2		3		2		1		3		2		100		1		1		1

		48		1				1		2		2		7		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		8		1		1		6		1		2		1		2		1		1		1		1		1		1

		49		1				1		2		2		7		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		8		1		1		3		2		3		2		1		3		4		1		1		1		1

		50		1				1		1		3		6		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		7		1		1		3		2		2		1		1		2		1		1		4		1		1

		51		1				1		2		5		6		4		1		100		7		1		7		1		7		1		7		3		3		7		2		1		3		2		3		2		1		4		3		3		1		1		1

		52		1				1		1		2		6		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		8		2		2		3		1		4		2		1		3		3		5		1		1		1

		53		1				1		2		6		7		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		8		2		2		3		1		4		2		1		3		5		6		2		1		1

		54		1				1		2		6		7		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		8		2		2		3		2		4		2		1		3		5		6		2		1		1

		56		1				1		4		4		1		1		1		1		4		1		5		1		3		1		4		3		3		78		1		1		4		1		3		2		2		100				4		2		1		1

		57		2		1		100		100		100				100		1		1		5		2		100		1		5		2		100		3		3		5		2		3		5		1		5		3		1		3		5		6		3		1		1

		58		2		35		100		100		100				100		1		1		3		1		3		1		3		2		100		3		3		5		2		3		4		1		4		2		1		3		4		6		2		1		1

		59		1				1		4		4		1		4		1		1		5		1		5		2		100		2		100		3		3		5		2		2		5		1		4		2		1		4		5		6		3		1		1

		60		1				1		4		3		5		4		1		1		4		1		4		1		4		2		100		3		3		6		100		2		4		2		2		2		2		1		5		2		4		1		1

		61		1				3		2		5		7		2		1		1		4		1		4		1		4		1		4		3		3		8		1		2		4		1		5		2		1		3		5		6		2		1		1

		62		1				3		3		2		267		2		1		1		2		1		1		1		2		1		2		2		3		47		1		1		2		2		2		2		2		1		1		3		1		2		1

		63		1				1		2		4		256		1		2		1		5		1		5		1		5		2		100		3		3		8		2		2		5		2		4		100		1		3		4		5		4		1		1

		64		1				1		2		1		27		1		1		1		4		1		4		1		4		1		4		3		3		8		2		1		4		1		4		2		1		3		2		4		1		1		1

		65		1				2		100		100		26		2		1		1		2		1		3		1		2		1		3		3		3		27		2		1		1		1		4		1		1		3		2		5		1		1		1

		66		1				4		2		1		347		2		1		1		5		1		5		1		5		1		3		4		4		456		2		2		5		1		3		2		1		3		1		6		2		1		1

		67		1				1		1		4		7		100		1		1		5		1		5		1		5		1		4		3		3				2		2		4		2		3		2		1		3		1		4		4		1		1

		68		1				2		4		2		1467		2		1		1		5		1				1		6		2		100		3		3		8		1		2		4		1		4		2		100		3		5		6		2		1		1

		69		1				2		1		1		7		2		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		8		2		2		5		1		4		2		1		4		2		5		1		1		1

		70		1				1		2		5		47		2		1		1		4		1		4		1		5		1		5		3		3		89		2		2		3		2		2		2		1		1				4		4		1		1

		71		1				1		4		6		7		4		1		1		4		100		100		100		100		100		100		100		100				100		100		100		1		4		1		1		3		23		6		2		1		1

		72		1				4		2		4		34		2		1		1		5		1		5		1		5		1		3		4		4		368		2		2		5		1		3		2		1		3		1		6		2		1		1

		73		1				2		100		3		347		2		1		1		2		1		1		1		2		1		2		2		2		5		1		1		1		1		5		2		1		3		5		6		2		1		1

		74		1				3		100		2		26		2		1		1		100		1		2		1		1		1		1		2		2		27		2		1		2		1		3		2		1		2		2		2		1		1		1

		75		1				1		2		6		47		4		1		1		5		1		5		1		5		2		100		4		3		358		2		2		4		2		4		2		1		5		34		6		1		1		1

		76		1				3		2		4		23		4		1		1		4		1		4		2		100		2		100		4		4		10		2		2		5		2		4		2		1		2		3		5		2		2		2

		77		1				3		2		3		1234567		5		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		2345678		2		2		4		2		3		2		2		100				3		4		1		1

		78		1				1		2		4		24		4		1		1		5		1		5		1		5		2		100		3		3		10		2		2		5		100		4		2		1		5		3		6		2		1		1





1~12題

		1、請問您有沒有使用過交通部觀光局所推動的「國民旅遊卡」？

		第1題		人數

		有		73		0.96

		沒有		2		0.03

		空白		1		0.01

		總計		76		1.00

		1b、請問您截至目前為止使用過幾次？〈刷卡次數〉

		1b		人數

		1-5 次		44		0.58

		6 -10次		10		0.13

		10-15次		11		0.14

		15次以上		7		0.09

		空白		4		0.05

		總計		76		1.00

		1c、請問您平均一次刷卡金額為多少？

		1  c		人數

		1000元以下		10		0.13

		1000-5000元		37		0.49

		6000-10000元		10		0.13

		10000-15000元		11		0.14

		15000以上		1		0.01

		空白		7		0.09

		總計		76		1.00

		1d、請問您最常使用的期間為何時？

		1d		人數

		1-2月		3		0.04

		3-4月		14		0.18

		5-6月		7		0.09

		7-8月		25		0.33

		9-10月		6		0.08

		11-12月		5		0.07

		空白		16		0.21

		總計		76		1.00

		1f、請問您認為撥款的時間

		1 f		人數

		冗長		21		0.28

		適當		21		0.28

		快速		4		0.05

		沒意見		21		0.28

		拒答		2		0.03

		空白		7		0.09

		總計		76		1.00

		2、請問您知道國民旅遊卡只能使用在標有     的商店使用嗎？

		第2題		人數

		知道		73		0.96

		不知道		3		0.04

		空白		0		0.00

		總計		76		1.00

		3、請問您知不知道使用國民旅遊卡有「異地消費」的規定？

		第3題		人數

		知道		74		0.97

		不知道		0		0.00

		空白		2		0.03

		總計		76		1.00

		3a、請問您對於這項政策規定滿不滿意？

		3a		人數

		非常滿意		0		0.00

		滿意		7		0.09

		普通		6		0.08

		不滿意		21		0.28

		非常不滿意		30		0.39

		沒意見		1		0.01

		拒答		10		0.13

		空白		1		0.01

		總數		76		1.00

		4、請問您知不知道使用國民旅遊卡有「隔夜消費」的規定？

		第4題		人數

		知道		72		0.95

		不知道		1		0.01

		空白		3		0.04

		總計		76		1.00

		4a、請問您對於這項政策規定滿不滿意？

		4a		人數

		非常滿意		4		0.05

		滿意		2		0.03

		普通		5		0.07

		不滿意		20		0.26

		非常不滿意		28		0.37

		沒意見		2		0.03

		拒答		10		0.13

		空白		5		0.07

		總計		76		1.00

		5、請問您知不知道使用國民旅遊卡有「非假日消費」的規定？

		第5題		人數

		知道		72		0.95

		不知道		2		0.03

		空白		2		0.03

		總計		76		1.00

		5a、請問您對於這項政策規定滿不滿意？

		5a		人數

		非常滿意		2		0.03

		滿意		5		0.07

		普通		7		0.09

		不滿意		16		0.21

		非常不滿意		30		0.39

		沒意見		1		0.01

		拒答		10		0.13

		空白		5		0.07

		總計		76		1.00

		6、請問您知不知道至92年7月1日起，政府明文規定13個行業不能使用國民旅遊卡消費？

		第6題		人數

		知道		54		0.71

		不知道		20		0.26

		空白		2		0.03

		總計		76		1.00

		6a、請問您對於這項政策規定滿不滿意？

		6a		人數

		非常滿意		2		0.03

		滿意		4		0.05

		普通		7		0.09

		不滿意		16		0.21

		非常不滿意		14		0.18

		沒意見		0		0.00

		拒答		11		0.14

		空白		22		0.29

		總計		76		1.00

		7、請問您認為特約商店的種類數

		第7題		人數

		太多		3		0.04

		適當		6		0.08

		太少		56		0.74

		沒意見		9		0.12

		空白		2		0.03

		總計		76		1.00

		8、請問您認為特約商店的店家數

		第8題		人數

		太多		1		0.01

		適當		8		0.11

		太少		58		0.76

		沒意見		8		0.11

		空白		1		0.01

		總計		76		1.00

		10.請問在國民旅遊卡政策實施之後，有沒有因此增加您在國內旅遊的次數？

		第10題		人數

		有		20		0.26

		沒有		52		0.68

		空白		4		0.05

		總計		76		1.00

		11、在有使用國民旅遊卡休假的情況下，請問您認為您的工作績效是否有提升？

		第11題		人數

		有		21		0.28

		沒有		50		0.66

		未曾使用過國民旅遊卡		2		0.03

		空白		3		0.04

		總計		76		1.00

		12、整體而言，請問您對於國民旅遊卡的政策是否感到滿意？

		第12題		人數

		非常滿意		2		0.03

		滿意		6		0.08

		普通		17		0.22

		不滿意		20		0.26

		非常不滿意		25		0.33

		沒意見		4		0.05

		拒答		0		0.00

		空白		2		0.03

		總計		76		1.00





1~12題

		有

		沒有

		空白



人數

有沒有使用過國民旅遊卡

73

2

1



基本資料

		1-5 次

		6 -10次

		10-15次

		15次以上

		空白



人數

截至目前使用過的次數

44

10

11

7

4



未分析

		1000元以下

		1000-5000元

		6000-10000元

		10000-15000元

		15000以上

		空白



人數

平均一次刷卡金額

10

37

10

11

1

7



我的

		1-2月

		3-4月

		5-6月

		7-8月

		9-10月

		11-12月

		空白



人數

最常使用的期間

3

14

7

25

6

5

16



Sheet5

		冗長

		適當

		快速

		沒意見

		拒答

		空白



人數

撥款時間

21

21

4

21

2

7



		知道

		不知道

		空白



人數

國民旅遊卡標示認知情形

73

3

0



		知道

		不知道

		空白



人數

「異地消費」規定的認知情形

74

0

2



		非常滿意

		滿意

		普通

		不滿意

		非常不滿意

		沒意見

		拒答

		空白



人數

「異地消費」規定的滿意程度

0

7

6

21

30

1

10

1



		知道

		不知道

		空白



人數

「隔夜消費」規定的認知情形

72

1

3



		非常滿意

		滿意

		普通

		不滿意

		非常不滿意

		沒意見

		拒答

		空白



人數

「隔夜消費」規定的滿意程度

4

2

5

20

28

2

10

5



		知道

		不知道

		空白



人數

「非假日消費」規定的認知情形

72

2

2



		非常滿意

		滿意

		普通

		不滿意

		非常不滿意

		沒意見

		拒答

		空白



人數

「非假日消費」規定的滿意度

2

5

7

16

30

1

10

5



		知道

		不知道

		空白



人數

「13個行業不能使用國民旅遊卡」規定的認知情形

54

20

2



		非常滿意

		滿意

		普通

		不滿意

		非常不滿意

		沒意見

		拒答

		空白



人數

「13個行業不能使用國民旅遊卡」規定的滿意度

2

4

7

16

14

0

11

22



		太多

		適當

		太少

		沒意見

		空白



人數

特約商店種類數

3

6

56

9

2



		太多

		適當

		太少

		沒意見

		空白



人數

特約商店店家數

1

8

58

8

1



		有

		沒有

		未曾使用過國民旅遊卡

		空白



人數

是否有增加國內旅遊次數

20

52

0

4



		有

		沒有

		未曾使用過國民旅遊卡

		空白



人數

對工作績效是否有提升

21

50

2

3



		非常滿意

		滿意

		普通

		不滿意

		非常不滿意

		沒意見

		拒答

		空白



人數

整體而言對國民旅遊卡的滿意度

2

6

17

20

25

4

0

2



		基本資料

		性別

		性別		人數

		男		35

		女		39

		空白		2

		總計		76

		年齡

		年齡		人數

		20歲以下		0

		21-30歲		9

		31-40歲		29

		41-50歲		31

		50歲以上		7

		總計		76

		學歷

		學歷		人數

		高中以下		8

		大學/專		66

		碩士		1

		博士		0

		其他		0

		空白		1

		總計		76

		婚姻

		婚姻		人數

		已婚		67

		未婚		9

		空白		1

		總計		74

		子女數

		子女數		人數

		0		10

		1		11

		2		40

		3		10

		其他		3

		空白		2

		總計		76

		年資

		年資		人數

		1年以內		4

		2-3年		5

		4-6年		10

		7-9年		10

		10-14年		16

		15年以上		28

		空白		3

		總計		76

		職等

		職等		人數

		委任		31

		薦任		26

		簡任		3

		其他		14

		空白		2

		總計		76

		戶籍地

		戶籍地		人數

		台中縣市		70

		其他		6

		總計		76

		居住地

		居住地		人數

		台中縣市		73

		其他		3

		空白		0

		總計		76





		男

		女

		空白



人數

性別

35

39

2



		20歲以下

		21-30歲

		31-40歲

		41-50歲

		50歲以上



人數

年齡

0

9

29

31

7



		高中以下

		大學/專

		碩士

		博士

		其他

		空白



人數

學歷

8

66

1

0

0

1



		已婚

		未婚

		空白



人數

婚姻狀況

67

9

1



		0

		1

		2

		3

		其他

		空白



人數

子女數

10

11

40

10

3

2



		1年以內

		2-3年

		4-6年

		7-9年

		10-14年

		15年以上

		空白



人數

年資

4

5

10

10

16

28

3



		委任

		薦任

		簡任

		其他

		空白



人數

職等

31

26

3

14

2



		台中縣市

		其他



人數

戶籍地

70

6



		台中縣市

		其他

		空白



人數

居住地

73

3

0



		未分析

		1a、請問您為什麼不使用國民旅遊卡？（可複選）

		1e、請問您常將國民旅遊卡使用在哪些方面的消費？（可複選）

		9、請問您認為何種行業別的國民旅遊卡特約商店應予增加？

		子女年齡

		子女年齡		人數

		0~6		20

		7~12		21

		13~15		11

		16~18		6

		19以上		14

		空白		10

		9、請問您認為何種行業別的國民旅遊卡特約商店應予增加？

		第9題		人數

		已足夠不需增加		2

		旅行業		11

		旅宿業		10

		交通運輸業		11

		餐飲業		22

		遊樂區及博物館等		13

		農特產品及手工藝品業		18

		商圈特店		30

		其他行業________		7

		沒意見		10

		總計		134





		0~6

		7~12

		13~15

		16~18

		19以上

		空白



人數

子女年齡

20

21

11

6

14

10



		已足夠不需增加

		旅行業

		旅宿業

		交通運輸業

		餐飲業

		遊樂區及博物館等

		農特產品及手工藝品業

		商圈特店

		其他行業________

		沒意見



人數

何種行業別的特約商店應予增加

2

11

10

11

22

13

18

30

7

10



		1f、請問您認為撥款的時間

		1 f		人數		百分比

		冗長		20		27.03%

		適當		21		28.38%

		快速		4		5.41%

		沒意見		21		28.38%

		拒答		2		2.70%

		未填寫		6		8.11%

		總計		74		100%

		10.請問在國民旅遊卡政策實施之後，有沒有因此增加您在國內旅遊的次數？

		第10題		人數		百分比

		有		20		26.32%

		沒有		52		68.42%

		未填寫		4		5.26%

		總計		76		100%

		11、在有使用國民旅遊卡休假的情況下，請問您認為您的工作績效是否有提升？

		第11題		人數		百分比

		有		21		27.63%

		沒有		50		65.79%

		未曾使用過國民旅遊卡		2		2.63%

		空白		3		3.95%

		總計		76		100%

		7、請問您認為特約商店的種類數

		第7題		人數		百分比

		太多		3		3.95%

		適當		6		7.89%

		太少		56		73.68%

		沒意見		9		11.84%

		空白		2		2.63%

		總計		76		100%

		8、請問您認為特約商店的店家數

		第8題		人數		百分比

		太多		1		1.32%

		適當		8		10.53%

		太少		58		76.32%

		沒意見		8		10.53%

		空白		1		1.32%

		總計		76		100%

		9、請問您認為何種行業別的國民旅遊卡特約商店應予增加？

		第9題		人數		百分比

		已足夠不需增加		2		2.63%

		旅行業		11		14.47%

		旅宿業		10		13.16%

		交通運輸業		11		14.47%

		餐飲業		22		28.95%

		遊樂區及博物館等		13		17.11%

		農特產品及手工藝品業		18		23.68%

		商圈特店		30		39.47%

		其他行業		7		9.21%

		沒意見		10		13.16%

		總計		134
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		0

		0

		0

		0

		0



百分比

請問您認為撥款時間



		0

		0

		0



百分比

是否增加旅遊次數



		0

		0

		0

		0



百分比

工作效率是否提昇



		0

		0

		0

		0

		0



百分比

特約商店的種類數



		0

		0

		0

		0

		0



百分比

特約商店店家數



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



百分比

何種行業別的特約商店店家數應增加



		假設1：使用國民旅遊卡次數〈刷卡次數〉越少，對整體政策感到越不滿意。

		計數/12		12

		1b		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		沒意見		未填寫		總計

		1-5次				1		12		8		18		3		2		44

		6-10次		2		1		2		4		1						10

		11-15次				4		1		5		1						11

		15次以上						2		2		3						7

		未填寫								1		2		1				4

		總計		2		6		17		20		25		4		2		76

		假設2：居住地與戶籍地相同者，對「異地消費」這項政策規定越不滿意。

		計數/3a				3a

		戶籍地		居住地		不滿意		普通		滿意		非常不滿意		沒意見		拒答		未填寫		總計

		台中縣市		台中縣市		6		6		18		27		1		10				68

		台中縣市小計				6		6		18		27		1		10				68

		總計				6		6		18		27		1		10				68

		假設3：有小孩子的受測者，較常在暑假時間(7-8月)使用國民旅遊卡

		計數/1d		1d

		子女數		1-2月		3-4月		5-6月		7-8月		9-10月		11-12月		未填寫		總計

		0				4		3				1				2		10

		1				2		2		5				1		1		11

		2		2		6		2		14		2		3		11		40

		3		1		1				6		2						10

		其他								1		1		1				3

		未填寫						1		1								2

		總計		3		13		8		27		6		5		14		76

		假設4：在國民旅遊卡政策實施之後，有增加國內旅遊次數的受測者，刷卡次數越多

		計數/1b		1b

		10		1-5次		6-10次		11-15次		15以上		未填寫		總計

		有		10		4		3		2		1		20

		沒有		31		6		8		4		3		52

		未填寫		3						1				4

		總計		44		10		11		7		4		76

		假設5：在國民旅遊卡政策實施之後，有增加國內旅遊次數的受測者，對整體政策越滿意

		計數/12		12

		10		非常滿意		滿意		普通		不滿意		非常不滿意		沒意見		未填寫		總計

		有		1		2		6		6		1		4				20

		沒有		1		4		11		13		23						52

		未填寫								1		1				2		4

		總計		2		6		17		20		25		4		2		76






_1143403285.xls
Chart2

		有

		沒有

		未曾使用過國民旅遊卡

		未填寫



人數

受訪者是否增加國內旅遊次數

0.2631578947

0.6842105263

0.0263157895

0.0263157895



問卷統整

				1		1a		1b		1c		1d		1e		1f		2		3		3a		4		4a		5		5a		6		6a		7		8		9		10		11		12		性別		年齡		學歷		婚姻		子女數		子女年齡		年資		職等		戶籍地		居住地

		1		1						3								1		1		5		1		5		1		5		1		4		3		3		458		1		2		6		2		4		2		1		2		2		6		1		1		1

		2		1				2		2		4		24		1		1		1		4		1		4		1		4		1		4		3		3		2356		2		2		4				3		2		1		2		1		3		1		1		1

		3		1				4		2				245		1		1		1		4		1		4		1		4		1		4		4		4		56		2		2		4		2		4		2		1		3		12		5		2		1		1

		4		1				1		2		4		124		2		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		2		67		1		1		4		2		4		2		1		2		2		3		1		1		1

		5		1				2		5				24		1		1		1		4		1		4		1		4		1		4		3		2		8		2		2		4		1		2		2		2		1				3		1		2		1

		6		1				1		4		4		2				1		1		4		1		4		1		4		2				3		3		2356		2		2		3		2		3		2		1		3		12		5		2		1		1

		7		1				1		3		4		29		1		1		1		4		1		5		1		5		1		5		3		3		245		2		2		5		1		3		2		1		3		1		5		2		1		1

		8		1				1		2		4		2		1		1		1		3		1		4		1		4		1		4		3		3		348		2		2		4		1		3		2		1		2		1		3		1		1		1

		9		1				4		2		6		4				1		1		3		1		3		1		3		2				4		4		10		2		2		3		1		3		2		1		2		1		5		2		1		1

		10		1				3		2		4		457		1		1		1		4		1		4		1		4		1		4		3		3		89		2		2		4		2		3		2		1		4		2		5		2		1		1

		11		1				1		4		4		34		4		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		568		2		2		5		2		3		2		1		3		1		5		2		1		1

		12		1				3		2		4		37		4		1		1		4		1		4		1		4		1		4		3		3		8		1		1		4		1		4		2		1		4		4		6		4		1		1

		13		1				1		2		4		16		3		1		1		2		1		2		1		2		1		2		2		2		10		1		1		2		1		4		2		1		3		5		6		4		1		1

		14		1				1		2		4		2		4		1		1		5		1		5		1		5		1		4		4		4		10		2		2		3		1		4		2		1		4		1		5				1		1

		15		1				3		2		4		2		1		1		1		5		1		6		1		4		2				3		3		5		2				3		2		5		2		1		3		5		5				1		1

		16		1				2		2		5		2		4		1		1		3		1		3		1		3		1		3		3		3		789		1		2		3		1		4		2		1		3		2		6		4		1		1

		17		1				1		3		5		4		3		1		1		5														3		3		9								1		5		2		1		5		5		6		4		1		1

		18		1				1		2		5		167		2		1		1		5		1		1		1		3		2				3		3		246		2		2		5		2		4		2		1		4		23		6		4		1		1

		19		1				1						8		4		1		1		5		1		5		1		5		2		5		3		3		9		2		2		5		2		4		2		1		3		3		6		4		1		1

		20		1				1		3				157		1		1		1		4		1		5		1		4		2				3		3				2		2		5		2		4		1		1		1				6		4		1		1

		21		1				1		4		4		57		2		2		1		4		1		4		1		5		1		4		3		3		7		2		2		5		2		4		2		1		3		1		6		3		1		1

		22		1				1		3		2		2467		1		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		567		2		2		5		1		3		2		1		3		1		5		2		1		1

		23		1				3		1				156		2		1		1		5		1		5		1		3		1		4		3		2		123		2		2		2		2		4		2		1		3		3		2		1		1		1

		24		1				1		4		4		7		1		1		1		5		1		5		1		5		1		5		1		3		8		2		2		5		2		4		2		1		3		5		6		2		1		1

		25		1				3		2		3		467		1		1		1		5		1		5		1		5		1		4		3		3		458		2		1		4		1		3		2		2		3		2		5		2		1		1

		26						1		2		3		34597		1		1		1		4		1		5		1		5		1				3		3		34578		1		2		5		1		2		2		1		2		1		2		1		1		1

		27		1				3		1		2		2357		2		1		1		6		1		1		1		2		1		2		1		1		1		2		2		2		1		3		2		1		2		1		3		2		1		1

		28		1				1		4		4		8		2		1		1		4		1		6		1		1		2				2		2		10		1		2		3		1		5		1		1		2						1		2		1

		30		1				2		2		3		347		2		1		1		2		1		4		1		5		1		1		3		3		678		2		1		2		2		3		2		1		1				3		1		1		1

		31		1				2		3		3		8		3		1		1		3		1		4		1		4		2				4		4		10		1		2		3		1		3		2		2		1				5		1		1		1

		32		1				4		3		4		135		2		1		1		3		1		4		1		5		1		3		3		3		5		1		1		4		2		4		1		1		3		2		4		1		1		1

		33		1				1		2		4		237		1		1		1		2		1		3		1		4		1		4		2		2				2		2		4		2		3		1		1		4		2		4		1		1		1

		34		1														1		1		2		1		4		1		4		1		5		3		3		28		2		2		5		2		3		2		1		3		2		4		1		1		1

		35		1				1		1		4		27		1		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		23456789		2		2		5		2		3		2		1		3		12		4		1		1		1

		36		1				1		3		2		7		1		1		1		5		1		5		1		5		2				3		3		10		2		2		5		2		2		2		1		1				2		1		2		2

		37		1				1		3				1		1		1		1		5		1				1				2				3		3		5		2		2		5		1		3		2		1		3		1		6		2		1

		38		1				1		2		4		17		1		2		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		10		2		2		5		1		3		2		1		3		2		6		2		1

		39		1				1		2		2		34		2		1		1		4		1		4		1		3		1		3		4		4		7		2		2		3		2		2		2		2		1				1		1		1		1

		40		1				1		2				4		5		1		1		5		1		5		1		5		1		7		1		3		10		2		2		5		2		4		2		1		3		5		6		2		2		1

		41		1				1		4		2		7		3		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		9		2		2		5		1		4		2		1		4		3		6		2		1		1

		42		1				4		1				13		1		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		5				2		5		2		3		2		1		3		2		4		4		1		1

		43		1				4		2				147		2		1		1		4		1		4		1		4		1		3				3		45		1		1		3		2		4		2		1		3		5		6		1		1		1

		44		1				2		1		4		1		2		1		1		4		1		4		1		5		2				3		3		2345678		2		1		4		2		5		2		1		4		4		4		1		1		1

		45		1				1		1		4		6		4		1				7				7		1		7		1		7		3		3		7		2		1		3		2		3		2		1		3		3		3		1		1		1

		46		1				1		2		2		7		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		8		1		1		6		2		3		2		1		3		2				1		1		1

		47		1				1		2		2		6		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		7		1		1		6		2		3		2		1		3		2				1		1		1

		48		1				1		2		2		7		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		8		1		1		6		1		2		1		2		1		1		1		1		1		1

		49		1				1		2		2		7		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		8		1		1		3		2		3		2		1		3		4		1		1		1		1

		50		1				1		1		3		6		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		7		1		1		3		2		2		1		1		2		1		1		4		1		1

		51		1				1		2		5		6		4		1				7		1		7		1		7		1		7		3		3		7		2		1		3		2		3		2		1		4		3		3		1		1		1

		52		1				1		1		2		6		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		8		2		2		3		1		4		2		1		3		3		5		1		1		1

		53		1				1		2		6		7		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		8		2		2		3		1		4		2		1		3		5		6		2		1		1

		54		1				1		2		6		7		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		8		2		2		3		2		4		2		1		3		5		6		2		1		1

		56		1				1		4		4		1		1		1		1		4		1		5		1		3		1		4		3		3		78		1		1		4		1		3		2		2						4		2		1		1

		57		2		1												1		1		5		2				1		5		2				3		3		5		2		3		5		1		5		3		1		3		5		6		3		1		1

		58		2		35												1		1		3		1		3		1		3		2				3		3		5		2		3		4		1		4		2		1		3		4		6		2		1		1

		59		1				1		4		4		1		4		1		1		5		1		5		2				2				3		3		5		2		2		5		1		4		2		1		4		5		6		3		1		1

		60		1				1		4		3		5		4		1		1		4		1		4		1		4		2				3		3		6				2		4		2		2		2		2		1		5		2		4		1		1

		61		1				3		2		5		7		2		1		1		4		1		4		1		4		1		4		3		3		8		1		2		4		1		5		2		1		3		5		6		2		1		1

		62		1				3		3		2		267		2		1		1		2		1		1		1		2		1		2		2		3		47		1		1		2		2		2		2		2		1		1		3		1		2		1

		63		1				1		2		4		256		1		2		1		5		1		5		1		5		2				3		3		8		2		2		5		2		4				1		3		4		5		4		1		1

		64		1				1		2		1		27		1		1		1		4		1		4		1		4		1		4		3		3		8		2		1		4		1		4		2		1		3		2		4		1		1		1

		65		1				2						26		2		1		1		2		1		3		1		2		1		3		3		3		27		2		1		1		1		4		1		1		3		2		5		1		1		1

		66		1				4		2		1		347		2		1		1		5		1		5		1		5		1		3		4		4		456		2		2		5		1		3		2		1		3		1		6		2		1		1

		67		1				1		1		4		7				1		1		5		1		5		1		5		1		4		3		3				2		2		4		2		3		2		1		3		1		4		4		1		1

		68		1				2		4		2		1467		2		1		1		5		1				1		6		2				3		3		8		1		2		4		1		4		2				3		5		6		2		1		1

		69		1				2		1		1		7		2		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		8		2		2		5		1		4		2		1		4		2		5		1		1		1

		70		1				1		2		5		47		2		1		1		4		1		4		1		5		1		5		3		3		89		2		2		3		2		2		2		1		1				4		4		1		1

		71		1				1		4		6		7		4		1		1		4																										1		4		1		1		3		23		6		2		1		1

		72		1				4		2		4		34		2		1		1		5		1		5		1		5		1		3		4		4		368		2		2		5		1		3		2		1		3		1		6		2		1		1

		73		1				2				3		347		2		1		1		2		1		1		1		2		1		2		2		2		5		1		1		1		1		5		2		1		3		5		6		2		1		1

		74		1				3				2		26		2		1		1				1		2		1		1		1		1		2		2		27		2		1		2		1		3		2		1		2		2		2		1		1		1

		75		1				1		2		6		47		4		1		1		5		1		5		1		5		2				4		3		358		2		2		4		2		4		2		1		5		34		6		1		1		1

		76		1				3		2		4		23		4		1		1		4		1		4		2				2				4		4		10		2		2		5		2		4		2		1		2		3		5		2		2		2

		77		1				3		2		3		1234567		5		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		2345678		2		2		4		2		3		2		2						3		4		1		1

		78		1				1		2		4		24		4		1		1		5		1		5		1		5		2				3		3		10		2		2		5				4		2		1		5		3		6		2		1		1





1~12題

		1、請問您有沒有使用過交通部觀光局所推動的「國民旅遊卡」？

		第1題		人數		百分比

		有		73		96.05%

		沒有		2		2.63%

		未填寫		1		1.32%

		總計		76		100.00%

		1a、請問您為什麼不使用國民旅遊卡？（可複選）

		1a		人數		百分比

		限制太多		1		33.33%

		特約商店太少		0		0.00%

		沒時間使用		1		33.33%

		沒有需求		0		0.00%

		沒清楚相關規定		1		33.33%

		隱密性不足		0		0.00%

		其他		0		0.00%

		總計		3		100.00%

		1b、請問您截至目前為止使用過幾次？〈刷卡次數〉

		1b		人數		百分比

		1-5 次		44		57.89%

		6 -10次		10		13.16%

		10-15次		11		14.47%

		15次以上		7		9.21%

		未填寫		4		5.26%

		總計		76		100.00%

		1c、請問您平均一次刷卡金額為多少？

		1  c		人數		百分比

		1000元以下		10		13.16%

		1000-5000元		37		48.68%

		6000-10000元		10		13.16%

		10000-15000元		11		14.47%

		15000以上		1		1.32%

		未填寫		7		9.21%

		總計		76		100.00%

		1d、請問您最常使用的期間為何時？

		1d		人數		百分比

		1-2月		3		3.95%

		3-4月		14		18.42%

		5-6月		7		9.21%

		7-8月		25		32.89%

		9-10月		6		7.89%

		11-12月		5		6.58%

		未填寫		16		21.05%

		總計		76		100.00%

		1e、請問您常將國民旅遊卡使用在哪些方面的消費？（可複選）

		1e		人數		百分比

		旅行業		15		19.74%

		旅宿業		21		27.63%

		交通運輸業		15		19.74%

		餐飲業		24		31.58%

		遊樂區及博物館等		12		15.79%

		農特產品及手工藝品業		16		21.05%

		商圈特店		35		46.05%

		其他行業		4		5.26%

		總計		142		186.84%

		1f、請問您認為撥款的時間

		1 f		人數

		冗長		21

		適當		21

		快速		4

		沒意見		21

		拒答		2

		空白		7

		總計		76

		2、請問您知道國民旅遊卡只能使用在標有     的商店使用嗎？

		第2題		人數

		知道		73

		不知道		3

		空白		0

		總計		76

		3、請問您知不知道使用國民旅遊卡有「異地消費」的規定？

		第3題		人數

		知道		74

		不知道		0

		空白		2

		總計		75

		3a、請問您對於這項政策規定滿不滿意？

		3a		人數

		非常滿意		0

		滿意		7

		普通		6

		不滿意		21

		非常不滿意		30

		沒意見		1

		拒答		10

		空白		1

		總數		76

		4、請問您知不知道使用國民旅遊卡有「隔夜消費」的規定？

		第4題		人數

		知道		72

		不知道		1

		空白		3

		總計		76

		4a、請問您對於這項政策規定滿不滿意？

		4a		人數

		非常滿意		4

		滿意		2

		普通		5

		不滿意		20

		非常不滿意		28

		沒意見		2

		拒答		10

		空白		5

		總計		76

		5、請問您知不知道使用國民旅遊卡有「非假日消費」的規定？

		第5題		人數

		知道		72

		不知道		2

		空白		2

		總計		76

		5a、請問您對於這項政策規定滿不滿意？

		5a		人數

		非常滿意		2

		滿意		5

		普通		7

		不滿意		16

		非常不滿意		30

		沒意見		1

		拒答		10

		空白		5

		總計		76

		6、請問您知不知道至92年7月1日起，政府明文規定13個行業不能使用國民旅遊卡消費？

		第6題		人數

		知道		54

		不知道		20

		空白		2

		總計		76

		6a、請問您對於這項政策規定滿不滿意？

		6a		人數

		非常滿意		2

		滿意		4

		普通		7

		不滿意		16

		非常不滿意		14

		沒意見		0

		拒答		11

		空白		22

		總計		76

		7、請問您認為特約商店的種類數

		第7題		人數

		太多		3

		適當		6

		太少		56

		沒意見		9

		空白		2

		總計		76

		8、請問您認為特約商店的店家數

		第8題		人數

		太多		1

		適當		8

		太少		58

		沒意見		8

		空白		1

		總計		76

		10.請問在國民旅遊卡政策實施之後，有沒有因此增加您在國內旅遊的次數？

		第10題		人數		百分比

		有		20		26.32%

		沒有		52		68.42%

		未曾使用過國民旅遊卡		2		2.63%

		未填寫		2		2.63%

		總計		76		100.00%

		11、在有使用國民旅遊卡休假的情況下，請問您認為您的工作績效是否有提升？

		第11題		人數		百分比

		有		21		27.63%

		沒有		51		67.11%

		未曾使用過國民旅遊卡		2		2.63%

		未填寫		2		2.63%

		總計		76		100.00%

		12、整體而言，請問您對於國民旅遊卡的政策是否感到滿意？

		第12題		人數

		非常滿意		2

		滿意		6

		普通		17

		不滿意		20

		非常不滿意		25

		沒意見		4

		拒答		0

		空白		2

		總計		76





1~12題

		有

		沒有

		空白



人數

有沒有使用過國民旅遊卡

73

2

1



基本資料

		冗長

		適當

		快速

		沒意見

		拒答

		空白



人數

撥款時間

21

21

4

21

2

7



第九題

		知道

		不知道

		空白



人數

國民旅遊卡標示認知情形

73

3

0



1a vs 1e

		知道

		不知道

		空白



人數

「異地消費」規定的認知情形

74

0

2



		非常滿意

		滿意

		普通

		不滿意

		非常不滿意

		沒意見

		拒答

		空白



人數

「異地消費」規定的滿意程度

0

7

6

21

30

1

10

1



		知道

		不知道

		空白



人數

「隔夜消費」規定的認知情形

72

1

3



		非常滿意

		滿意

		普通

		不滿意

		非常不滿意

		沒意見

		拒答

		空白



人數

「隔夜消費」規定的滿意程度

4

2

5

20

28

2

10

5



		知道

		不知道

		空白



人數

「非假日消費」規定的認知情形

72

2

2



		非常滿意

		滿意

		普通

		不滿意

		非常不滿意

		沒意見

		拒答

		空白



人數

「非假日消費」規定的滿意度

2

5

7

16

30

1

10

5



		知道

		不知道

		空白



人數

「13個行業不能使用國民旅遊卡」規定的認知情形

54

20

2



		非常滿意

		滿意

		普通

		不滿意

		非常不滿意

		沒意見

		拒答

		空白



人數

「13個行業不能使用國民旅遊卡」規定的滿意度

2

4

7

16

14

0

11

22



		太多

		適當

		太少

		沒意見

		空白



人數

特約商店種類數

3

6

56

9

2



		太多

		適當

		太少

		沒意見

		空白



人數

特約商店店家數

1

8

58

8

1



		非常滿意

		滿意

		普通

		不滿意

		非常不滿意

		沒意見

		拒答

		空白



人數

整體而言對國民旅遊卡的滿意度

2

6

17

20

25

4

0

2



		0		0		0		0		0		0		0



限制太多

特約商店太少

沒時間使用

沒有需求

沒清楚相關規定

隱密性不足

其他

不使用的原因



		0

		0

		0



百分比

有沒有使用過國民旅遊卡



		0

		0

		0

		0

		0



百分比

截至目前為止使用過的次數



		0

		0

		0

		0

		0

		0



百分比

平均一次刷卡金額



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



百分比

最常使用的時間



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



百分比

最常使用的消費行業



		0

		0

		0

		0



人數

受訪者是否增加國內旅遊次數



		0

		0

		0

		0



人數

工作績效是否提升



		基本資料

		性別

		性別		人數

		男		35

		女		39

		空白		2

		總計		76

		年齡

		年齡		人數

		20歲以下		0

		21-30歲		9

		31-40歲		29

		41-50歲		31

		50歲以上		7

		總計		76

		學歷

		學歷		人數

		高中以下		8

		大學/專		66

		碩士		1

		博士		0

		其他		0

		空白		1

		總計		76

		婚姻

		婚姻		人數

		已婚		67

		未婚		9

		空白		1

		總計		74

		子女數

		子女數		人數

		0		10

		1		11

		2		40

		3		10

		其他		3

		空白		2

		總計		76

		年資

		年資		人數

		1年以內		4

		2-3年		5

		4-6年		10

		7-9年		10

		10-14年		16

		15年以上		28

		空白		3

		總計		76

		職等

		職等		人數

		委任		31

		薦任		26

		簡任		3

		其他		14

		空白		2

		總計		76

		戶籍地

		戶籍地		人數

		台中縣市		70

		其他		6

		總計		76

		居住地

		居住地		人數

		台中縣市		72

		其他		2

		空白		2

		總計		76





		男

		女

		空白



人數

性別

35

39

2



		20歲以下

		21-30歲

		31-40歲

		41-50歲

		50歲以上



人數

年齡

0

9

29

31

7



		高中以下

		大學/專

		碩士

		博士

		其他

		空白



人數

學歷

8

66

1

0

0

1



		已婚

		未婚

		空白



人數

婚姻狀況

67

9

1



		0

		1

		2

		3

		其他

		空白



人數

子女數

10

11

40

10

3

2



		1年以內

		2-3年

		4-6年

		7-9年

		10-14年

		15年以上

		空白



人數

年資

4

5

10

10

16

28

3



		委任

		薦任

		簡任

		其他

		空白



人數

職等

31

26

3

14

2



		台中縣市

		其他



人數

戶籍地

70

6



		台中縣市

		其他

		空白



人數

居住地

72

2

2



				第九題

				1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		第九題

		1人								1		1						1						458

		2人				1		1				1		1										2356

		3人										1		1										56

		4人												1		1								67

		5人																1						8

		6人				1		1				1		1										2356

		7人				1				1		1												245

		8人						1		1								1						348

		9人																				1		10

		10人																1		1				89

		11人										1		1				1						568

		12人																1						8

		13人																				1		10

		14人																				1		10

		15人										1												5

		16人														1		1		1				789

		17人																		1				9

		18人				1				1				1										246

		19人																		1				9

		20人

		21人														1								7

		22人										1		1		1								567

		23人		1		1		1																123

		24人																1						8

		25人								1		1						1						458

		26人						1		1		1				1		1						34578

		27人		1																				1

		28人																				1		10

		29人												1		1		1						678

		30人																				1		10

		31人										1												5

		32人

		33人				1												1						28

		34人				1		1		1		1		1		1		1		1				23456789

		35人																				1		10

		36人										1												5

		37人																				1		10

		38人														1								7

		39人																				1		10

		40人																		1				9

		41人										1												5

		42人								1		1												45

		43人				1		1		1		1		1		1		1						2345678

		44人														1								7

		45人																1						8

		46人														1								7

		47人																1						8

		48人																1						8

		49人														1								7

		50人														1								7

		51人																1						8

		52人																1						8

		53人																1						8

		54人														1		1						78

		55人										1												5

		56人										1												5

		57人										1												5

		58人												1										6

		59人																1						8

		60人								1						1								47

		61人																1						8

		62人																1						8

		63人				1										1								27

		64人																						456

		65人

		66人																1						8

		67人																1						8

		68人																1		1				89

		69人

		70人						1						1				1						368

		71人										1												5

		72人				1										1								27

		73人						1				1						1						358

		74人																				1		10

		75人				1		1		1		1		1		1		1						2345678

		76人																				1		10

				2		11		10		11		22		13		18		30		7		10

		9、請問您認為何種行業別的國民旅遊卡特約商店應予增加？

		第9題		人數

		已足夠不需增加		2

		旅行業		11

		旅宿業		10

		交通運輸業		11

		餐飲業		22

		遊樂區及博物館等		13

		農特產品及手工藝品業		18

		商圈特店		30

		其他行業________		7

		沒意見		10

		總計		134





		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



人數

何種行業別的特約商店應予增加



		未分析														1a		1		2		3		4		5		6		7

																57		1

		1a、請問您為什麼不使用國民旅遊卡？（可複選）														58						1				1

																1a、請問您為什麼不使用國民旅遊卡？（可複選）

		1e、請問您常將國民旅遊卡使用在哪些方面的消費？（可複選）

																1a		人數

																限制太多		1

		9、請問您認為何種行業別的國民旅遊卡特約商店應予增加？														特約商店太少		0

																沒時間使用		1

																沒有需求		0

		子女年齡														沒清楚相關規定		1

																隱密性不足		0

																其他		0

																總計		3

		1e、請問您常將國民旅遊卡使用在哪些方面的消費？（可複選）														1e		1		2		3		4		5		6		7		8

																1

		1e		人數												2				1				1

		旅行業		15												3				1				1		1

		旅宿業		21												4		1		1				1

		交通運輸業		15												5				1				1

		餐飲業		24												6				1

		遊樂區及博物館等		12												7				1												1

		農特產品及手工藝品業		16												8				1

		商圈特店		35												9								1

		其他行業		4												10								1		1				1

		總計		142												11						1		1

																12						1								1

																13		1										1

																14				1

																15				1

																16				1

																17								1

																18		1										1		1

																19										1				1		1

																20		1								1				1

																21										1				1

																22				1				1				1		1

														156		23		1								1		1

														7		24														1

														467		25								1				1		1

														34597		26						1		1		1		1		1

														2357		27				1		1				1				1

														8		28																1

														347		29						1		1						1

														8		30																1

														135		31		1				1				1

														237		32				1		1								1

																33

														27		34				1										1

														7		35														1

														1		36		1

														17		37		1												1

														34		38						1		1

														4		39								1

														7		40														1

														13		41		1				1

														147		42		1						1						1

														1		43		1

														6		44												1

														7		45														1

														6		46												1

														7		47														1

														7		48														1

														6		49												1

														6		50												1

														6		51												1

														7		52														1

														7		53														1

														1		54		1

																55

																56

														1		57		1

														5		58										1

														7		59														1

														267		60				1								1		1

														256		61				1						1		1

														27		62				1										1

														26		63						1		1						1

														347		64														1

														7		65		1						1				1		1

														1467		66														1

														7		67								1						1

														47		68														1

														7		69						1		1

														34		70						1		1

														347		71						1		1						1

														26		72				1								1

														47		73								1						1

														23		74				1		1

														1234567		75		1		1		1		1		1		1		1

														24		76				1				1

																總計		15		21		15		24		12		16		35		4






_1143402740.xls
Chart8

		旅行業

		旅宿業

		交通運輸業

		餐飲業

		遊樂區及博物館等

		農特產品及手工藝品業

		商圈特店

		其他行業



百分比

最常使用的消費行業

0.1973684211

0.2763157895

0.1973684211

0.3157894737

0.1578947368

0.2105263158

0.4605263158

0.0526315789



問卷統整

				1		1a		1b		1c		1d		1e		1f		2		3		3a		4		4a		5		5a		6		6a		7		8		9		10		11		12		性別		年齡		學歷		婚姻		子女數		子女年齡		年資		職等		戶籍地		居住地

		1		1						3								1		1		5		1		5		1		5		1		4		3		3		458		1		2		6		2		4		2		1		2		2		6		1		1		1

		2		1				2		2		4		24		1		1		1		4		1		4		1		4		1		4		3		3		2356		2		2		4				3		2		1		2		1		3		1		1		1

		3		1				4		2				245		1		1		1		4		1		4		1		4		1		4		4		4		56		2		2		4		2		4		2		1		3		12		5		2		1		1

		4		1				1		2		4		124		2		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		2		67		1		1		4		2		4		2		1		2		2		3		1		1		1

		5		1				2		5				24		1		1		1		4		1		4		1		4		1		4		3		2		8		2		2		4		1		2		2		2		1				3		1		2		1

		6		1				1		4		4		2				1		1		4		1		4		1		4		2				3		3		2356		2		2		3		2		3		2		1		3		12		5		2		1		1

		7		1				1		3		4		29		1		1		1		4		1		5		1		5		1		5		3		3		245		2		2		5		1		3		2		1		3		1		5		2		1		1

		8		1				1		2		4		2		1		1		1		3		1		4		1		4		1		4		3		3		348		2		2		4		1		3		2		1		2		1		3		1		1		1

		9		1				4		2		6		4				1		1		3		1		3		1		3		2				4		4		10		2		2		3		1		3		2		1		2		1		5		2		1		1

		10		1				3		2		4		457		1		1		1		4		1		4		1		4		1		4		3		3		89		2		2		4		2		3		2		1		4		2		5		2		1		1

		11		1				1		4		4		34		4		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		568		2		2		5		2		3		2		1		3		1		5		2		1		1

		12		1				3		2		4		37		4		1		1		4		1		4		1		4		1		4		3		3		8		1		1		4		1		4		2		1		4		4		6		4		1		1

		13		1				1		2		4		16		3		1		1		2		1		2		1		2		1		2		2		2		10		1		1		2		1		4		2		1		3		5		6		4		1		1

		14		1				1		2		4		2		4		1		1		5		1		5		1		5		1		4		4		4		10		2		2		3		1		4		2		1		4		1		5				1		1

		15		1				3		2		4		2		1		1		1		5		1		6		1		4		2				3		3		5		2				3		2		5		2		1		3		5		5				1		1

		16		1				2		2		5		2		4		1		1		3		1		3		1		3		1		3		3		3		789		1		2		3		1		4		2		1		3		2		6		4		1		1

		17		1				1		3		5		4		3		1		1		5														3		3		9								1		5		2		1		5		5		6		4		1		1

		18		1				1		2		5		167		2		1		1		5		1		1		1		3		2				3		3		246		2		2		5		2		4		2		1		4		23		6		4		1		1

		19		1				1						8		4		1		1		5		1		5		1		5		2		5		3		3		9		2		2		5		2		4		2		1		3		3		6		4		1		1

		20		1				1		3				157		1		1		1		4		1		5		1		4		2				3		3				2		2		5		2		4		1		1		1				6		4		1		1

		21		1				1		4		4		57		2		2		1		4		1		4		1		5		1		4		3		3		7		2		2		5		2		4		2		1		3		1		6		3		1		1

		22		1				1		3		2		2467		1		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		567		2		2		5		1		3		2		1		3		1		5		2		1		1

		23		1				3		1				156		2		1		1		5		1		5		1		3		1		4		3		2		123		2		2		2		2		4		2		1		3		3		2		1		1		1

		24		1				1		4		4		7		1		1		1		5		1		5		1		5		1		5		1		3		8		2		2		5		2		4		2		1		3		5		6		2		1		1

		25		1				3		2		3		467		1		1		1		5		1		5		1		5		1		4		3		3		458		2		1		4		1		3		2		2		3		2		5		2		1		1

		26						1		2		3		34597		1		1		1		4		1		5		1		5		1				3		3		34578		1		2		5		1		2		2		1		2		1		2		1		1		1

		27		1				3		1		2		2357		2		1		1		6		1		1		1		2		1		2		1		1		1		2		2		2		1		3		2		1		2		1		3		2		1		1

		28		1				1		4		4		8		2		1		1		4		1		6		1		1		2				2		2		10		1		2		3		1		5		1		1		2						1		2		1

		30		1				2		2		3		347		2		1		1		2		1		4		1		5		1		1		3		3		678		2		1		2		2		3		2		1		1				3		1		1		1

		31		1				2		3		3		8		3		1		1		3		1		4		1		4		2				4		4		10		1		2		3		1		3		2		2		1				5		1		1		1

		32		1				4		3		4		135		2		1		1		3		1		4		1		5		1		3		3		3		5		1		1		4		2		4		1		1		3		2		4		1		1		1

		33		1				1		2		4		237		1		1		1		2		1		3		1		4		1		4		2		2				2		2		4		2		3		1		1		4		2		4		1		1		1

		34		1														1		1		2		1		4		1		4		1		5		3		3		28		2		2		5		2		3		2		1		3		2		4		1		1		1

		35		1				1		1		4		27		1		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		23456789		2		2		5		2		3		2		1		3		12		4		1		1		1

		36		1				1		3		2		7		1		1		1		5		1		5		1		5		2				3		3		10		2		2		5		2		2		2		1		1				2		1		2		2

		37		1				1		3				1		1		1		1		5		1				1				2				3		3		5		2		2		5		1		3		2		1		3		1		6		2		1

		38		1				1		2		4		17		1		2		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		10		2		2		5		1		3		2		1		3		2		6		2		1

		39		1				1		2		2		34		2		1		1		4		1		4		1		3		1		3		4		4		7		2		2		3		2		2		2		2		1				1		1		1		1

		40		1				1		2				4		5		1		1		5		1		5		1		5		1		7		1		3		10		2		2		5		2		4		2		1		3		5		6		2		2		1

		41		1				1		4		2		7		3		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		9		2		2		5		1		4		2		1		4		3		6		2		1		1

		42		1				4		1				13		1		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		5				2		5		2		3		2		1		3		2		4		4		1		1

		43		1				4		2				147		2		1		1		4		1		4		1		4		1		3				3		45		1		1		3		2		4		2		1		3		5		6		1		1		1

		44		1				2		1		4		1		2		1		1		4		1		4		1		5		2				3		3		2345678		2		1		4		2		5		2		1		4		4		4		1		1		1

		45		1				1		1		4		6		4		1				7				7		1		7		1		7		3		3		7		2		1		3		2		3		2		1		3		3		3		1		1		1

		46		1				1		2		2		7		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		8		1		1		6		2		3		2		1		3		2				1		1		1

		47		1				1		2		2		6		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		7		1		1		6		2		3		2		1		3		2				1		1		1

		48		1				1		2		2		7		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		8		1		1		6		1		2		1		2		1		1		1		1		1		1

		49		1				1		2		2		7		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		8		1		1		3		2		3		2		1		3		4		1		1		1		1

		50		1				1		1		3		6		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		7		1		1		3		2		2		1		1		2		1		1		4		1		1

		51		1				1		2		5		6		4		1				7		1		7		1		7		1		7		3		3		7		2		1		3		2		3		2		1		4		3		3		1		1		1

		52		1				1		1		2		6		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		8		2		2		3		1		4		2		1		3		3		5		1		1		1

		53		1				1		2		6		7		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		8		2		2		3		1		4		2		1		3		5		6		2		1		1

		54		1				1		2		6		7		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		8		2		2		3		2		4		2		1		3		5		6		2		1		1

		56		1				1		4		4		1		1		1		1		4		1		5		1		3		1		4		3		3		78		1		1		4		1		3		2		2						4		2		1		1

		57		2		1												1		1		5		2				1		5		2				3		3		5		2		3		5		1		5		3		1		3		5		6		3		1		1

		58		2		35												1		1		3		1		3		1		3		2				3		3		5		2		3		4		1		4		2		1		3		4		6		2		1		1

		59		1				1		4		4		1		4		1		1		5		1		5		2				2				3		3		5		2		2		5		1		4		2		1		4		5		6		3		1		1

		60		1				1		4		3		5		4		1		1		4		1		4		1		4		2				3		3		6				2		4		2		2		2		2		1		5		2		4		1		1

		61		1				3		2		5		7		2		1		1		4		1		4		1		4		1		4		3		3		8		1		2		4		1		5		2		1		3		5		6		2		1		1

		62		1				3		3		2		267		2		1		1		2		1		1		1		2		1		2		2		3		47		1		1		2		2		2		2		2		1		1		3		1		2		1

		63		1				1		2		4		256		1		2		1		5		1		5		1		5		2				3		3		8		2		2		5		2		4				1		3		4		5		4		1		1

		64		1				1		2		1		27		1		1		1		4		1		4		1		4		1		4		3		3		8		2		1		4		1		4		2		1		3		2		4		1		1		1

		65		1				2						26		2		1		1		2		1		3		1		2		1		3		3		3		27		2		1		1		1		4		1		1		3		2		5		1		1		1

		66		1				4		2		1		347		2		1		1		5		1		5		1		5		1		3		4		4		456		2		2		5		1		3		2		1		3		1		6		2		1		1

		67		1				1		1		4		7				1		1		5		1		5		1		5		1		4		3		3				2		2		4		2		3		2		1		3		1		4		4		1		1

		68		1				2		4		2		1467		2		1		1		5		1				1		6		2				3		3		8		1		2		4		1		4		2				3		5		6		2		1		1

		69		1				2		1		1		7		2		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		8		2		2		5		1		4		2		1		4		2		5		1		1		1

		70		1				1		2		5		47		2		1		1		4		1		4		1		5		1		5		3		3		89		2		2		3		2		2		2		1		1				4		4		1		1

		71		1				1		4		6		7		4		1		1		4																										1		4		1		1		3		23		6		2		1		1

		72		1				4		2		4		34		2		1		1		5		1		5		1		5		1		3		4		4		368		2		2		5		1		3		2		1		3		1		6		2		1		1

		73		1				2				3		347		2		1		1		2		1		1		1		2		1		2		2		2		5		1		1		1		1		5		2		1		3		5		6		2		1		1

		74		1				3				2		26		2		1		1				1		2		1		1		1		1		2		2		27		2		1		2		1		3		2		1		2		2		2		1		1		1

		75		1				1		2		6		47		4		1		1		5		1		5		1		5		2				4		3		358		2		2		4		2		4		2		1		5		34		6		1		1		1

		76		1				3		2		4		23		4		1		1		4		1		4		2				2				4		4		10		2		2		5		2		4		2		1		2		3		5		2		2		2

		77		1				3		2		3		1234567		5		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		2345678		2		2		4		2		3		2		2						3		4		1		1

		78		1				1		2		4		24		4		1		1		5		1		5		1		5		2				3		3		10		2		2		5				4		2		1		5		3		6		2		1		1





1~12題

		1、請問您有沒有使用過交通部觀光局所推動的「國民旅遊卡」？

		第1題		人數		百分比

		有		73		96.05%

		沒有		2		2.63%

		未填寫		1		1.32%

		總計		76		100.00%

		1a、請問您為什麼不使用國民旅遊卡？（可複選）

		1a		人數		百分比

		限制太多		1		33.33%

		特約商店太少		0		0.00%

		沒時間使用		1		33.33%

		沒有需求		0		0.00%

		沒清楚相關規定		1		33.33%

		隱密性不足		0		0.00%

		其他		0		0.00%

		總計		3		100.00%

		1b、請問您截至目前為止使用過幾次？〈刷卡次數〉

		1b		人數		百分比

		1-5 次		44		57.89%

		6 -10次		10		13.16%

		10-15次		11		14.47%

		15次以上		7		9.21%

		未填寫		4		5.26%

		總計		76		100.00%

		1c、請問您平均一次刷卡金額為多少？

		1  c		人數		百分比

		1000元以下		10		13.16%

		1000-5000元		37		48.68%

		6000-10000元		10		13.16%

		10000-15000元		11		14.47%

		15000以上		1		1.32%

		未填寫		7		9.21%

		總計		76		100.00%

		1d、請問您最常使用的期間為何時？

		1d		人數		百分比

		1-2月		3		3.95%

		3-4月		14		18.42%

		5-6月		7		9.21%

		7-8月		25		32.89%

		9-10月		6		7.89%

		11-12月		5		6.58%

		未填寫		16		21.05%

		總計		76		100.00%

		1e、請問您常將國民旅遊卡使用在哪些方面的消費？（可複選）

		1e		人數		百分比

		旅行業		15		19.74%

		旅宿業		21		27.63%

		交通運輸業		15		19.74%

		餐飲業		24		31.58%

		遊樂區及博物館等		12		15.79%

		農特產品及手工藝品業		16		21.05%

		商圈特店		35		46.05%

		其他行業		4		5.26%

		總計		142		186.84%

		1f、請問您認為撥款的時間

		1 f		人數

		冗長		21

		適當		21

		快速		4

		沒意見		21

		拒答		2

		空白		7

		總計		76

		2、請問您知道國民旅遊卡只能使用在標有     的商店使用嗎？

		第2題		人數

		知道		73

		不知道		3

		空白		0

		總計		76

		3、請問您知不知道使用國民旅遊卡有「異地消費」的規定？

		第3題		人數

		知道		74

		不知道		0

		空白		2

		總計		75

		3a、請問您對於這項政策規定滿不滿意？

		3a		人數

		非常滿意		0

		滿意		7

		普通		6

		不滿意		21

		非常不滿意		30

		沒意見		1

		拒答		10

		空白		1

		總數		76

		4、請問您知不知道使用國民旅遊卡有「隔夜消費」的規定？

		第4題		人數

		知道		72

		不知道		1

		空白		3

		總計		76

		4a、請問您對於這項政策規定滿不滿意？

		4a		人數

		非常滿意		4

		滿意		2

		普通		5

		不滿意		20

		非常不滿意		28

		沒意見		2

		拒答		10

		空白		5

		總計		76

		5、請問您知不知道使用國民旅遊卡有「非假日消費」的規定？

		第5題		人數

		知道		72

		不知道		2

		空白		2

		總計		76

		5a、請問您對於這項政策規定滿不滿意？

		5a		人數

		非常滿意		2

		滿意		5

		普通		7

		不滿意		16

		非常不滿意		30

		沒意見		1

		拒答		10

		空白		5

		總計		76

		6、請問您知不知道至92年7月1日起，政府明文規定13個行業不能使用國民旅遊卡消費？

		第6題		人數

		知道		54

		不知道		20

		空白		2

		總計		76

		6a、請問您對於這項政策規定滿不滿意？

		6a		人數

		非常滿意		2

		滿意		4

		普通		7

		不滿意		16

		非常不滿意		14

		沒意見		0

		拒答		11

		空白		22

		總計		76

		7、請問您認為特約商店的種類數

		第7題		人數

		太多		3

		適當		6

		太少		56

		沒意見		9

		空白		2

		總計		76

		8、請問您認為特約商店的店家數

		第8題		人數

		太多		1

		適當		8

		太少		58

		沒意見		8

		空白		1

		總計		76

		10.請問在國民旅遊卡政策實施之後，有沒有因此增加您在國內旅遊的次數？

		第10題		人數		百分比

		有		20		26.32%

		沒有		52		68.42%

		未曾使用過國民旅遊卡		2		2.63%

		未填寫		2		2.63%

		總計		76		100.00%

		11、在有使用國民旅遊卡休假的情況下，請問您認為您的工作績效是否有提升？

		第11題		人數		百分比

		有		21		27.63%

		沒有		51		67.11%

		未曾使用過國民旅遊卡		2		2.63%

		未填寫		2		2.63%

		總計		76		100.00%

		12、整體而言，請問您對於國民旅遊卡的政策是否感到滿意？

		第12題		人數

		非常滿意		2

		滿意		6

		普通		17

		不滿意		20

		非常不滿意		25

		沒意見		4

		拒答		0

		空白		2

		總計		76





1~12題

		有

		沒有

		空白



人數

有沒有使用過國民旅遊卡

73

2

1



基本資料

		冗長

		適當

		快速

		沒意見

		拒答

		空白



人數

撥款時間

21

21

4

21

2

7



第九題

		知道

		不知道

		空白



人數

國民旅遊卡標示認知情形

73

3

0



1a vs 1e

		知道

		不知道

		空白



人數

「異地消費」規定的認知情形

74

0

2



		非常滿意

		滿意

		普通

		不滿意

		非常不滿意

		沒意見

		拒答

		空白



人數

「異地消費」規定的滿意程度

0

7

6

21

30

1

10

1



		知道

		不知道

		空白



人數

「隔夜消費」規定的認知情形

72

1

3



		非常滿意

		滿意

		普通

		不滿意

		非常不滿意

		沒意見

		拒答

		空白



人數

「隔夜消費」規定的滿意程度

4

2

5

20

28

2

10

5



		知道

		不知道

		空白



人數

「非假日消費」規定的認知情形

72

2

2



		非常滿意

		滿意

		普通

		不滿意

		非常不滿意

		沒意見

		拒答

		空白



人數

「非假日消費」規定的滿意度

2

5

7

16

30

1

10

5



		知道

		不知道

		空白



人數

「13個行業不能使用國民旅遊卡」規定的認知情形

54

20

2



		非常滿意

		滿意

		普通

		不滿意

		非常不滿意

		沒意見

		拒答

		空白



人數

「13個行業不能使用國民旅遊卡」規定的滿意度

2

4

7

16

14

0

11

22



		太多

		適當

		太少

		沒意見

		空白



人數

特約商店種類數

3

6

56

9

2



		太多

		適當

		太少

		沒意見

		空白



人數

特約商店店家數

1

8

58

8

1



		非常滿意

		滿意

		普通

		不滿意

		非常不滿意

		沒意見

		拒答

		空白



人數

整體而言對國民旅遊卡的滿意度

2

6

17

20

25

4

0

2



		0		0		0		0		0		0		0



限制太多

特約商店太少

沒時間使用

沒有需求

沒清楚相關規定

隱密性不足

其他

不使用的原因



		0

		0

		0



百分比

有沒有使用過國民旅遊卡



		0

		0

		0

		0

		0



百分比

截至目前為止使用過的次數



		0

		0

		0

		0

		0

		0



百分比

平均一次刷卡金額



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



百分比

最常使用的時間



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



百分比

最常使用的消費行業



		0

		0

		0

		0



人數



		0

		0

		0

		0



人數

工作績效是否提升



		基本資料

		性別

		性別		人數

		男		35

		女		39

		空白		2

		總計		76

		年齡

		年齡		人數

		20歲以下		0

		21-30歲		9

		31-40歲		29

		41-50歲		31

		50歲以上		7

		總計		76

		學歷

		學歷		人數

		高中以下		8

		大學/專		66

		碩士		1

		博士		0

		其他		0

		空白		1

		總計		76

		婚姻

		婚姻		人數

		已婚		67

		未婚		9

		空白		1

		總計		74

		子女數

		子女數		人數

		0		10

		1		11

		2		40

		3		10

		其他		3

		空白		2

		總計		76

		年資

		年資		人數

		1年以內		4

		2-3年		5

		4-6年		10

		7-9年		10

		10-14年		16

		15年以上		28

		空白		3

		總計		76

		職等

		職等		人數

		委任		31

		薦任		26

		簡任		3

		其他		14

		空白		2

		總計		76

		戶籍地

		戶籍地		人數

		台中縣市		70

		其他		6

		總計		76

		居住地

		居住地		人數

		台中縣市		72

		其他		2

		空白		2

		總計		76





		男

		女

		空白



人數

性別

35

39

2



		20歲以下

		21-30歲

		31-40歲

		41-50歲

		50歲以上



人數

年齡

0

9

29

31

7



		高中以下

		大學/專

		碩士

		博士

		其他

		空白



人數

學歷

8

66

1

0

0

1



		已婚

		未婚

		空白



人數

婚姻狀況

67

9

1



		0

		1

		2

		3

		其他

		空白



人數

子女數

10

11

40

10

3

2



		1年以內

		2-3年

		4-6年

		7-9年

		10-14年

		15年以上

		空白



人數

年資

4

5

10

10

16

28

3



		委任

		薦任

		簡任

		其他

		空白



人數

職等

31

26

3

14

2



		台中縣市

		其他



人數

戶籍地

70

6



		台中縣市

		其他

		空白



人數

居住地

72

2

2



				第九題

				1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		第九題

		1人								1		1						1						458

		2人				1		1				1		1										2356

		3人										1		1										56

		4人												1		1								67

		5人																1						8

		6人				1		1				1		1										2356

		7人				1				1		1												245

		8人						1		1								1						348

		9人																				1		10

		10人																1		1				89

		11人										1		1				1						568

		12人																1						8

		13人																				1		10

		14人																				1		10

		15人										1												5

		16人														1		1		1				789

		17人																		1				9

		18人				1				1				1										246

		19人																		1				9

		20人

		21人														1								7

		22人										1		1		1								567

		23人		1		1		1																123

		24人																1						8

		25人								1		1						1						458

		26人						1		1		1				1		1						34578

		27人		1																				1

		28人																				1		10

		29人												1		1		1						678

		30人																				1		10

		31人										1												5

		32人

		33人				1												1						28

		34人				1		1		1		1		1		1		1		1				23456789

		35人																				1		10

		36人										1												5

		37人																				1		10

		38人														1								7

		39人																				1		10

		40人																		1				9

		41人										1												5

		42人								1		1												45

		43人				1		1		1		1		1		1		1						2345678

		44人														1								7

		45人																1						8

		46人														1								7

		47人																1						8

		48人																1						8

		49人														1								7

		50人														1								7

		51人																1						8

		52人																1						8

		53人																1						8

		54人														1		1						78

		55人										1												5

		56人										1												5

		57人										1												5

		58人												1										6

		59人																1						8

		60人								1						1								47

		61人																1						8

		62人																1						8

		63人				1										1								27

		64人																						456

		65人

		66人																1						8

		67人																1						8

		68人																1		1				89

		69人

		70人						1						1				1						368

		71人										1												5

		72人				1										1								27

		73人						1				1						1						358

		74人																				1		10

		75人				1		1		1		1		1		1		1						2345678

		76人																				1		10

				2		11		10		11		22		13		18		30		7		10

		9、請問您認為何種行業別的國民旅遊卡特約商店應予增加？

		第9題		人數

		已足夠不需增加		2

		旅行業		11

		旅宿業		10

		交通運輸業		11

		餐飲業		22

		遊樂區及博物館等		13

		農特產品及手工藝品業		18

		商圈特店		30

		其他行業________		7

		沒意見		10

		總計		134





		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



人數

何種行業別的特約商店應予增加



		未分析														1a		1		2		3		4		5		6		7

																57		1

		1a、請問您為什麼不使用國民旅遊卡？（可複選）														58						1				1

																1a、請問您為什麼不使用國民旅遊卡？（可複選）

		1e、請問您常將國民旅遊卡使用在哪些方面的消費？（可複選）

																1a		人數

																限制太多		1

		9、請問您認為何種行業別的國民旅遊卡特約商店應予增加？														特約商店太少		0

																沒時間使用		1

																沒有需求		0

		子女年齡														沒清楚相關規定		1

																隱密性不足		0

																其他		0

																總計		3

		1e、請問您常將國民旅遊卡使用在哪些方面的消費？（可複選）														1e		1		2		3		4		5		6		7		8

																1

		1e		人數												2				1				1

		旅行業		15												3				1				1		1

		旅宿業		21												4		1		1				1

		交通運輸業		15												5				1				1

		餐飲業		24												6				1

		遊樂區及博物館等		12												7				1												1

		農特產品及手工藝品業		16												8				1

		商圈特店		35												9								1

		其他行業		4												10								1		1				1

		總計		142												11						1		1

																12						1								1

																13		1										1

																14				1

																15				1

																16				1

																17								1

																18		1										1		1

																19										1				1		1

																20		1								1				1

																21										1				1

																22				1				1				1		1

														156		23		1								1		1

														7		24														1

														467		25								1				1		1

														34597		26						1		1		1		1		1

														2357		27				1		1				1				1

														8		28																1

														347		29						1		1						1

														8		30																1

														135		31		1				1				1

														237		32				1		1								1

																33

														27		34				1										1

														7		35														1

														1		36		1

														17		37		1												1

														34		38						1		1

														4		39								1

														7		40														1

														13		41		1				1

														147		42		1						1						1

														1		43		1

														6		44												1

														7		45														1

														6		46												1

														7		47														1

														7		48														1

														6		49												1

														6		50												1

														6		51												1

														7		52														1

														7		53														1

														1		54		1

																55

																56

														1		57		1

														5		58										1

														7		59														1

														267		60				1								1		1

														256		61				1						1		1

														27		62				1										1

														26		63						1		1						1

														347		64														1

														7		65		1						1				1		1

														1467		66														1

														7		67								1						1

														47		68														1

														7		69						1		1

														34		70						1		1

														347		71						1		1						1

														26		72				1								1

														47		73								1						1

														23		74				1		1

														1234567		75		1		1		1		1		1		1		1

														24		76				1				1

																總計		15		21		15		24		12		16		35		4
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百分比

截至目前為止使用過的次數

0.5789473684

0.1315789474

0.1447368421

0.0921052632

0.0526315789



問卷統整

				1		1a		1b		1c		1d		1e		1f		2		3		3a		4		4a		5		5a		6		6a		7		8		9		10		11		12		性別		年齡		學歷		婚姻		子女數		子女年齡		年資		職等		戶籍地		居住地

		1		1						3								1		1		5		1		5		1		5		1		4		3		3		458		1		2		6		2		4		2		1		2		2		6		1		1		1

		2		1				2		2		4		24		1		1		1		4		1		4		1		4		1		4		3		3		2356		2		2		4				3		2		1		2		1		3		1		1		1

		3		1				4		2				245		1		1		1		4		1		4		1		4		1		4		4		4		56		2		2		4		2		4		2		1		3		12		5		2		1		1

		4		1				1		2		4		124		2		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		2		67		1		1		4		2		4		2		1		2		2		3		1		1		1

		5		1				2		5				24		1		1		1		4		1		4		1		4		1		4		3		2		8		2		2		4		1		2		2		2		1				3		1		2		1

		6		1				1		4		4		2				1		1		4		1		4		1		4		2				3		3		2356		2		2		3		2		3		2		1		3		12		5		2		1		1

		7		1				1		3		4		29		1		1		1		4		1		5		1		5		1		5		3		3		245		2		2		5		1		3		2		1		3		1		5		2		1		1

		8		1				1		2		4		2		1		1		1		3		1		4		1		4		1		4		3		3		348		2		2		4		1		3		2		1		2		1		3		1		1		1

		9		1				4		2		6		4				1		1		3		1		3		1		3		2				4		4		10		2		2		3		1		3		2		1		2		1		5		2		1		1

		10		1				3		2		4		457		1		1		1		4		1		4		1		4		1		4		3		3		89		2		2		4		2		3		2		1		4		2		5		2		1		1

		11		1				1		4		4		34		4		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		568		2		2		5		2		3		2		1		3		1		5		2		1		1

		12		1				3		2		4		37		4		1		1		4		1		4		1		4		1		4		3		3		8		1		1		4		1		4		2		1		4		4		6		4		1		1

		13		1				1		2		4		16		3		1		1		2		1		2		1		2		1		2		2		2		10		1		1		2		1		4		2		1		3		5		6		4		1		1

		14		1				1		2		4		2		4		1		1		5		1		5		1		5		1		4		4		4		10		2		2		3		1		4		2		1		4		1		5				1		1

		15		1				3		2		4		2		1		1		1		5		1		6		1		4		2				3		3		5		2				3		2		5		2		1		3		5		5				1		1

		16		1				2		2		5		2		4		1		1		3		1		3		1		3		1		3		3		3		789		1		2		3		1		4		2		1		3		2		6		4		1		1

		17		1				1		3		5		4		3		1		1		5														3		3		9								1		5		2		1		5		5		6		4		1		1

		18		1				1		2		5		167		2		1		1		5		1		1		1		3		2				3		3		246		2		2		5		2		4		2		1		4		23		6		4		1		1

		19		1				1						8		4		1		1		5		1		5		1		5		2		5		3		3		9		2		2		5		2		4		2		1		3		3		6		4		1		1

		20		1				1		3				157		1		1		1		4		1		5		1		4		2				3		3				2		2		5		2		4		1		1		1				6		4		1		1

		21		1				1		4		4		57		2		2		1		4		1		4		1		5		1		4		3		3		7		2		2		5		2		4		2		1		3		1		6		3		1		1

		22		1				1		3		2		2467		1		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		567		2		2		5		1		3		2		1		3		1		5		2		1		1

		23		1				3		1				156		2		1		1		5		1		5		1		3		1		4		3		2		123		2		2		2		2		4		2		1		3		3		2		1		1		1

		24		1				1		4		4		7		1		1		1		5		1		5		1		5		1		5		1		3		8		2		2		5		2		4		2		1		3		5		6		2		1		1

		25		1				3		2		3		467		1		1		1		5		1		5		1		5		1		4		3		3		458		2		1		4		1		3		2		2		3		2		5		2		1		1

		26						1		2		3		34597		1		1		1		4		1		5		1		5		1				3		3		34578		1		2		5		1		2		2		1		2		1		2		1		1		1

		27		1				3		1		2		2357		2		1		1		6		1		1		1		2		1		2		1		1		1		2		2		2		1		3		2		1		2		1		3		2		1		1

		28		1				1		4		4		8		2		1		1		4		1		6		1		1		2				2		2		10		1		2		3		1		5		1		1		2						1		2		1

		30		1				2		2		3		347		2		1		1		2		1		4		1		5		1		1		3		3		678		2		1		2		2		3		2		1		1				3		1		1		1

		31		1				2		3		3		8		3		1		1		3		1		4		1		4		2				4		4		10		1		2		3		1		3		2		2		1				5		1		1		1

		32		1				4		3		4		135		2		1		1		3		1		4		1		5		1		3		3		3		5		1		1		4		2		4		1		1		3		2		4		1		1		1

		33		1				1		2		4		237		1		1		1		2		1		3		1		4		1		4		2		2				2		2		4		2		3		1		1		4		2		4		1		1		1

		34		1														1		1		2		1		4		1		4		1		5		3		3		28		2		2		5		2		3		2		1		3		2		4		1		1		1

		35		1				1		1		4		27		1		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		23456789		2		2		5		2		3		2		1		3		12		4		1		1		1

		36		1				1		3		2		7		1		1		1		5		1		5		1		5		2				3		3		10		2		2		5		2		2		2		1		1				2		1		2		2

		37		1				1		3				1		1		1		1		5		1				1				2				3		3		5		2		2		5		1		3		2		1		3		1		6		2		1

		38		1				1		2		4		17		1		2		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		10		2		2		5		1		3		2		1		3		2		6		2		1

		39		1				1		2		2		34		2		1		1		4		1		4		1		3		1		3		4		4		7		2		2		3		2		2		2		2		1				1		1		1		1

		40		1				1		2				4		5		1		1		5		1		5		1		5		1		7		1		3		10		2		2		5		2		4		2		1		3		5		6		2		2		1

		41		1				1		4		2		7		3		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		9		2		2		5		1		4		2		1		4		3		6		2		1		1

		42		1				4		1				13		1		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		5				2		5		2		3		2		1		3		2		4		4		1		1

		43		1				4		2				147		2		1		1		4		1		4		1		4		1		3				3		45		1		1		3		2		4		2		1		3		5		6		1		1		1

		44		1				2		1		4		1		2		1		1		4		1		4		1		5		2				3		3		2345678		2		1		4		2		5		2		1		4		4		4		1		1		1

		45		1				1		1		4		6		4		1				7				7		1		7		1		7		3		3		7		2		1		3		2		3		2		1		3		3		3		1		1		1

		46		1				1		2		2		7		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		8		1		1		6		2		3		2		1		3		2				1		1		1

		47		1				1		2		2		6		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		7		1		1		6		2		3		2		1		3		2				1		1		1

		48		1				1		2		2		7		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		8		1		1		6		1		2		1		2		1		1		1		1		1		1

		49		1				1		2		2		7		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		8		1		1		3		2		3		2		1		3		4		1		1		1		1

		50		1				1		1		3		6		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		7		1		1		3		2		2		1		1		2		1		1		4		1		1

		51		1				1		2		5		6		4		1				7		1		7		1		7		1		7		3		3		7		2		1		3		2		3		2		1		4		3		3		1		1		1

		52		1				1		1		2		6		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		8		2		2		3		1		4		2		1		3		3		5		1		1		1

		53		1				1		2		6		7		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		8		2		2		3		1		4		2		1		3		5		6		2		1		1

		54		1				1		2		6		7		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		8		2		2		3		2		4		2		1		3		5		6		2		1		1

		56		1				1		4		4		1		1		1		1		4		1		5		1		3		1		4		3		3		78		1		1		4		1		3		2		2						4		2		1		1

		57		2		1												1		1		5		2				1		5		2				3		3		5		2		3		5		1		5		3		1		3		5		6		3		1		1

		58		2		35												1		1		3		1		3		1		3		2				3		3		5		2		3		4		1		4		2		1		3		4		6		2		1		1

		59		1				1		4		4		1		4		1		1		5		1		5		2				2				3		3		5		2		2		5		1		4		2		1		4		5		6		3		1		1

		60		1				1		4		3		5		4		1		1		4		1		4		1		4		2				3		3		6				2		4		2		2		2		2		1		5		2		4		1		1

		61		1				3		2		5		7		2		1		1		4		1		4		1		4		1		4		3		3		8		1		2		4		1		5		2		1		3		5		6		2		1		1

		62		1				3		3		2		267		2		1		1		2		1		1		1		2		1		2		2		3		47		1		1		2		2		2		2		2		1		1		3		1		2		1

		63		1				1		2		4		256		1		2		1		5		1		5		1		5		2				3		3		8		2		2		5		2		4				1		3		4		5		4		1		1

		64		1				1		2		1		27		1		1		1		4		1		4		1		4		1		4		3		3		8		2		1		4		1		4		2		1		3		2		4		1		1		1

		65		1				2						26		2		1		1		2		1		3		1		2		1		3		3		3		27		2		1		1		1		4		1		1		3		2		5		1		1		1

		66		1				4		2		1		347		2		1		1		5		1		5		1		5		1		3		4		4		456		2		2		5		1		3		2		1		3		1		6		2		1		1

		67		1				1		1		4		7				1		1		5		1		5		1		5		1		4		3		3				2		2		4		2		3		2		1		3		1		4		4		1		1

		68		1				2		4		2		1467		2		1		1		5		1				1		6		2				3		3		8		1		2		4		1		4		2				3		5		6		2		1		1

		69		1				2		1		1		7		2		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		8		2		2		5		1		4		2		1		4		2		5		1		1		1

		70		1				1		2		5		47		2		1		1		4		1		4		1		5		1		5		3		3		89		2		2		3		2		2		2		1		1				4		4		1		1

		71		1				1		4		6		7		4		1		1		4																										1		4		1		1		3		23		6		2		1		1

		72		1				4		2		4		34		2		1		1		5		1		5		1		5		1		3		4		4		368		2		2		5		1		3		2		1		3		1		6		2		1		1

		73		1				2				3		347		2		1		1		2		1		1		1		2		1		2		2		2		5		1		1		1		1		5		2		1		3		5		6		2		1		1

		74		1				3				2		26		2		1		1				1		2		1		1		1		1		2		2		27		2		1		2		1		3		2		1		2		2		2		1		1		1

		75		1				1		2		6		47		4		1		1		5		1		5		1		5		2				4		3		358		2		2		4		2		4		2		1		5		34		6		1		1		1

		76		1				3		2		4		23		4		1		1		4		1		4		2				2				4		4		10		2		2		5		2		4		2		1		2		3		5		2		2		2

		77		1				3		2		3		1234567		5		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		2345678		2		2		4		2		3		2		2						3		4		1		1

		78		1				1		2		4		24		4		1		1		5		1		5		1		5		2				3		3		10		2		2		5				4		2		1		5		3		6		2		1		1





1~12題

		1、請問您有沒有使用過交通部觀光局所推動的「國民旅遊卡」？

		第1題		人數		百分比

		有		73		96.05%

		沒有		2		2.63%

		未填寫		1		1.32%

		總計		76		100.00%

		1a、請問您為什麼不使用國民旅遊卡？（可複選）

		1a		人數		百分比

		限制太多		1		33.33%

		特約商店太少		0		0.00%

		沒時間使用		1		33.33%

		沒有需求		0		0.00%

		沒清楚相關規定		1		33.33%

		隱密性不足		0		0.00%

		其他		0		0.00%

		總計		3		100.00%

		1b、請問您截至目前為止使用過幾次？〈刷卡次數〉

		1b		人數		百分比

		1-5 次		44		57.89%

		6 -10次		10		13.16%

		10-15次		11		14.47%

		15次以上		7		9.21%

		未填寫		4		5.26%

		總計		76		100.00%

		1c、請問您平均一次刷卡金額為多少？

		1  c		人數		百分比

		1000元以下		10		13.16%

		1000-5000元		37		48.68%

		6000-10000元		10		13.16%

		10000-15000元		11		14.47%

		15000以上		1		1.32%

		未填寫		7		9.21%

		總計		76		100.00%

		1d、請問您最常使用的期間為何時？

		1d		人數		百分比

		1-2月		3		3.95%

		3-4月		14		18.42%

		5-6月		7		9.21%

		7-8月		25		32.89%

		9-10月		6		7.89%

		11-12月		5		6.58%

		未填寫		16		21.05%

		總計		76		100.00%

		1e、請問您常將國民旅遊卡使用在哪些方面的消費？（可複選）

		1e		人數		百分比

		旅行業		15		19.74%

		旅宿業		21		27.63%

		交通運輸業		15		19.74%

		餐飲業		24		31.58%

		遊樂區及博物館等		12		15.79%

		農特產品及手工藝品業		16		21.05%

		商圈特店		35		46.05%

		其他行業		4		5.26%

		總計		142		186.84%

		1f、請問您認為撥款的時間

		1 f		人數

		冗長		21

		適當		21

		快速		4

		沒意見		21

		拒答		2

		空白		7

		總計		76

		2、請問您知道國民旅遊卡只能使用在標有     的商店使用嗎？

		第2題		人數

		知道		73

		不知道		3

		空白		0

		總計		76

		3、請問您知不知道使用國民旅遊卡有「異地消費」的規定？

		第3題		人數

		知道		74

		不知道		0

		空白		2

		總計		75

		3a、請問您對於這項政策規定滿不滿意？

		3a		人數

		非常滿意		0

		滿意		7

		普通		6

		不滿意		21

		非常不滿意		30

		沒意見		1

		拒答		10

		空白		1

		總數		76

		4、請問您知不知道使用國民旅遊卡有「隔夜消費」的規定？

		第4題		人數

		知道		72

		不知道		1

		空白		3

		總計		76

		4a、請問您對於這項政策規定滿不滿意？

		4a		人數

		非常滿意		4

		滿意		2

		普通		5

		不滿意		20

		非常不滿意		28

		沒意見		2

		拒答		10

		空白		5

		總計		76

		5、請問您知不知道使用國民旅遊卡有「非假日消費」的規定？

		第5題		人數

		知道		72

		不知道		2

		空白		2

		總計		76

		5a、請問您對於這項政策規定滿不滿意？

		5a		人數

		非常滿意		2

		滿意		5

		普通		7

		不滿意		16

		非常不滿意		30

		沒意見		1

		拒答		10

		空白		5

		總計		76

		6、請問您知不知道至92年7月1日起，政府明文規定13個行業不能使用國民旅遊卡消費？

		第6題		人數

		知道		54

		不知道		20

		空白		2

		總計		76

		6a、請問您對於這項政策規定滿不滿意？

		6a		人數

		非常滿意		2

		滿意		4

		普通		7

		不滿意		16

		非常不滿意		14

		沒意見		0

		拒答		11

		空白		22

		總計		76

		7、請問您認為特約商店的種類數

		第7題		人數

		太多		3

		適當		6

		太少		56

		沒意見		9

		空白		2

		總計		76

		8、請問您認為特約商店的店家數

		第8題		人數

		太多		1

		適當		8

		太少		58

		沒意見		8

		空白		1

		總計		76

		10.請問在國民旅遊卡政策實施之後，有沒有因此增加您在國內旅遊的次數？

		第10題		人數		百分比

		有		20		26.32%

		沒有		52		68.42%

		未曾使用過國民旅遊卡		2		2.63%

		未填寫		2		2.63%

		總計		76		100.00%

		11、在有使用國民旅遊卡休假的情況下，請問您認為您的工作績效是否有提升？

		第11題		人數		百分比

		有		21		27.63%

		沒有		51		67.11%

		未曾使用過國民旅遊卡		2		2.63%

		未填寫		2		2.63%

		總計		76		100.00%

		12、整體而言，請問您對於國民旅遊卡的政策是否感到滿意？

		第12題		人數

		非常滿意		2

		滿意		6

		普通		17

		不滿意		20

		非常不滿意		25

		沒意見		4

		拒答		0

		空白		2

		總計		76





1~12題

		有

		沒有

		空白



人數

有沒有使用過國民旅遊卡

73

2

1



基本資料

		冗長

		適當

		快速

		沒意見

		拒答

		空白



人數

撥款時間

21

21

4

21

2

7



第九題

		知道

		不知道

		空白



人數

國民旅遊卡標示認知情形

73

3

0



1a vs 1e

		知道

		不知道

		空白



人數

「異地消費」規定的認知情形

74

0

2



		非常滿意

		滿意

		普通

		不滿意

		非常不滿意

		沒意見

		拒答

		空白



人數

「異地消費」規定的滿意程度

0

7

6

21

30

1

10

1



		知道

		不知道

		空白



人數

「隔夜消費」規定的認知情形

72

1

3



		非常滿意

		滿意

		普通

		不滿意

		非常不滿意

		沒意見

		拒答

		空白



人數

「隔夜消費」規定的滿意程度

4

2

5

20

28

2

10

5



		知道

		不知道

		空白



人數

「非假日消費」規定的認知情形

72

2

2



		非常滿意

		滿意

		普通

		不滿意

		非常不滿意

		沒意見

		拒答

		空白



人數

「非假日消費」規定的滿意度

2

5

7

16

30

1

10

5



		知道

		不知道

		空白



人數

「13個行業不能使用國民旅遊卡」規定的認知情形

54

20

2



		非常滿意

		滿意

		普通

		不滿意

		非常不滿意

		沒意見

		拒答

		空白



人數

「13個行業不能使用國民旅遊卡」規定的滿意度

2

4

7

16

14

0

11

22



		太多

		適當

		太少

		沒意見

		空白



人數

特約商店種類數

3

6

56

9

2



		太多

		適當

		太少

		沒意見

		空白



人數

特約商店店家數

1

8

58

8

1



		非常滿意

		滿意

		普通

		不滿意

		非常不滿意

		沒意見

		拒答

		空白



人數

整體而言對國民旅遊卡的滿意度

2

6

17

20

25

4

0

2



		0		0		0		0		0		0		0



限制太多

特約商店太少

沒時間使用

沒有需求

沒清楚相關規定

隱密性不足

其他

不使用的原因



		0

		0

		0



百分比

有沒有使用過國民旅遊卡



		0

		0

		0

		0

		0



百分比

截至目前為止使用過的次數



		0

		0

		0

		0

		0

		0



百分比

平均一次刷卡金額



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



百分比

最常使用的時間



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



百分比

最常使用的消費行業



		0

		0

		0

		0



人數



		0

		0

		0

		0



人數

工作績效是否提升



		基本資料

		性別

		性別		人數

		男		35

		女		39

		空白		2

		總計		76

		年齡

		年齡		人數

		20歲以下		0

		21-30歲		9

		31-40歲		29

		41-50歲		31

		50歲以上		7

		總計		76

		學歷

		學歷		人數

		高中以下		8

		大學/專		66

		碩士		1

		博士		0

		其他		0

		空白		1

		總計		76

		婚姻

		婚姻		人數

		已婚		67

		未婚		9

		空白		1

		總計		74

		子女數

		子女數		人數

		0		10

		1		11

		2		40

		3		10

		其他		3

		空白		2

		總計		76

		年資

		年資		人數

		1年以內		4

		2-3年		5

		4-6年		10

		7-9年		10

		10-14年		16

		15年以上		28

		空白		3

		總計		76

		職等

		職等		人數

		委任		31

		薦任		26

		簡任		3

		其他		14

		空白		2

		總計		76

		戶籍地

		戶籍地		人數

		台中縣市		70

		其他		6

		總計		76

		居住地

		居住地		人數

		台中縣市		72

		其他		2

		空白		2

		總計		76





		男

		女

		空白



人數

性別

35

39

2



		20歲以下

		21-30歲

		31-40歲

		41-50歲

		50歲以上



人數

年齡

0

9

29

31

7



		高中以下

		大學/專

		碩士

		博士

		其他

		空白



人數

學歷

8

66

1

0

0

1



		已婚

		未婚

		空白



人數

婚姻狀況

67

9

1



		0

		1

		2

		3

		其他

		空白



人數

子女數

10

11

40

10

3

2



		1年以內

		2-3年

		4-6年

		7-9年

		10-14年

		15年以上

		空白



人數

年資

4

5

10

10

16

28

3



		委任

		薦任

		簡任

		其他

		空白



人數

職等

31

26

3

14

2



		台中縣市

		其他



人數

戶籍地

70

6



		台中縣市

		其他

		空白



人數

居住地

72

2

2



				第九題

				1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		第九題

		1人								1		1						1						458

		2人				1		1				1		1										2356

		3人										1		1										56

		4人												1		1								67

		5人																1						8

		6人				1		1				1		1										2356

		7人				1				1		1												245

		8人						1		1								1						348

		9人																				1		10

		10人																1		1				89

		11人										1		1				1						568

		12人																1						8

		13人																				1		10

		14人																				1		10

		15人										1												5

		16人														1		1		1				789

		17人																		1				9

		18人				1				1				1										246

		19人																		1				9

		20人

		21人														1								7

		22人										1		1		1								567

		23人		1		1		1																123

		24人																1						8

		25人								1		1						1						458

		26人						1		1		1				1		1						34578

		27人		1																				1

		28人																				1		10

		29人												1		1		1						678

		30人																				1		10

		31人										1												5

		32人

		33人				1												1						28

		34人				1		1		1		1		1		1		1		1				23456789

		35人																				1		10

		36人										1												5

		37人																				1		10

		38人														1								7

		39人																				1		10

		40人																		1				9

		41人										1												5

		42人								1		1												45

		43人				1		1		1		1		1		1		1						2345678

		44人														1								7

		45人																1						8

		46人														1								7

		47人																1						8

		48人																1						8

		49人														1								7

		50人														1								7

		51人																1						8

		52人																1						8

		53人																1						8

		54人														1		1						78

		55人										1												5

		56人										1												5

		57人										1												5

		58人												1										6

		59人																1						8

		60人								1						1								47

		61人																1						8

		62人																1						8

		63人				1										1								27

		64人																						456

		65人

		66人																1						8

		67人																1						8

		68人																1		1				89

		69人

		70人						1						1				1						368

		71人										1												5

		72人				1										1								27

		73人						1				1						1						358

		74人																				1		10

		75人				1		1		1		1		1		1		1						2345678

		76人																				1		10

				2		11		10		11		22		13		18		30		7		10

		9、請問您認為何種行業別的國民旅遊卡特約商店應予增加？

		第9題		人數

		已足夠不需增加		2

		旅行業		11

		旅宿業		10

		交通運輸業		11

		餐飲業		22

		遊樂區及博物館等		13

		農特產品及手工藝品業		18

		商圈特店		30

		其他行業________		7

		沒意見		10

		總計		134





		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



人數

何種行業別的特約商店應予增加



		未分析														1a		1		2		3		4		5		6		7

																57		1

		1a、請問您為什麼不使用國民旅遊卡？（可複選）														58						1				1

																1a、請問您為什麼不使用國民旅遊卡？（可複選）

		1e、請問您常將國民旅遊卡使用在哪些方面的消費？（可複選）

																1a		人數

																限制太多		1

		9、請問您認為何種行業別的國民旅遊卡特約商店應予增加？														特約商店太少		0

																沒時間使用		1

																沒有需求		0

		子女年齡														沒清楚相關規定		1

																隱密性不足		0

																其他		0

																總計		3

		1e、請問您常將國民旅遊卡使用在哪些方面的消費？（可複選）														1e		1		2		3		4		5		6		7		8

																1

		1e		人數												2				1				1

		旅行業		15												3				1				1		1

		旅宿業		21												4		1		1				1

		交通運輸業		15												5				1				1

		餐飲業		24												6				1

		遊樂區及博物館等		12												7				1												1

		農特產品及手工藝品業		16												8				1

		商圈特店		35												9								1

		其他行業		4												10								1		1				1

		總計		142												11						1		1

																12						1								1

																13		1										1

																14				1

																15				1

																16				1

																17								1

																18		1										1		1

																19										1				1		1

																20		1								1				1

																21										1				1

																22				1				1				1		1

														156		23		1								1		1

														7		24														1

														467		25								1				1		1

														34597		26						1		1		1		1		1

														2357		27				1		1				1				1

														8		28																1

														347		29						1		1						1

														8		30																1

														135		31		1				1				1

														237		32				1		1								1

																33

														27		34				1										1

														7		35														1

														1		36		1

														17		37		1												1

														34		38						1		1

														4		39								1

														7		40														1

														13		41		1				1

														147		42		1						1						1

														1		43		1

														6		44												1

														7		45														1

														6		46												1

														7		47														1

														7		48														1

														6		49												1

														6		50												1

														6		51												1

														7		52														1

														7		53														1

														1		54		1

																55

																56

														1		57		1

														5		58										1

														7		59														1

														267		60				1								1		1

														256		61				1						1		1

														27		62				1										1

														26		63						1		1						1

														347		64														1

														7		65		1						1				1		1

														1467		66														1

														7		67								1						1

														47		68														1

														7		69						1		1

														34		70						1		1

														347		71						1		1						1

														26		72				1								1

														47		73								1						1

														23		74				1		1

														1234567		75		1		1		1		1		1		1		1

														24		76				1				1

																總計		15		21		15		24		12		16		35		4
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Chart6

		1000元以下

		1000-5000元

		6000-10000元

		10000-15000元

		15000以上

		未填寫



百分比

平均一次刷卡金額

0.1315789474

0.4868421053

0.1315789474

0.1447368421

0.0131578947

0.0921052632



問卷統整

				1		1a		1b		1c		1d		1e		1f		2		3		3a		4		4a		5		5a		6		6a		7		8		9		10		11		12		性別		年齡		學歷		婚姻		子女數		子女年齡		年資		職等		戶籍地		居住地

		1		1						3								1		1		5		1		5		1		5		1		4		3		3		458		1		2		6		2		4		2		1		2		2		6		1		1		1

		2		1				2		2		4		24		1		1		1		4		1		4		1		4		1		4		3		3		2356		2		2		4				3		2		1		2		1		3		1		1		1

		3		1				4		2				245		1		1		1		4		1		4		1		4		1		4		4		4		56		2		2		4		2		4		2		1		3		12		5		2		1		1

		4		1				1		2		4		124		2		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		2		67		1		1		4		2		4		2		1		2		2		3		1		1		1

		5		1				2		5				24		1		1		1		4		1		4		1		4		1		4		3		2		8		2		2		4		1		2		2		2		1				3		1		2		1

		6		1				1		4		4		2				1		1		4		1		4		1		4		2				3		3		2356		2		2		3		2		3		2		1		3		12		5		2		1		1

		7		1				1		3		4		29		1		1		1		4		1		5		1		5		1		5		3		3		245		2		2		5		1		3		2		1		3		1		5		2		1		1

		8		1				1		2		4		2		1		1		1		3		1		4		1		4		1		4		3		3		348		2		2		4		1		3		2		1		2		1		3		1		1		1

		9		1				4		2		6		4				1		1		3		1		3		1		3		2				4		4		10		2		2		3		1		3		2		1		2		1		5		2		1		1

		10		1				3		2		4		457		1		1		1		4		1		4		1		4		1		4		3		3		89		2		2		4		2		3		2		1		4		2		5		2		1		1

		11		1				1		4		4		34		4		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		568		2		2		5		2		3		2		1		3		1		5		2		1		1

		12		1				3		2		4		37		4		1		1		4		1		4		1		4		1		4		3		3		8		1		1		4		1		4		2		1		4		4		6		4		1		1

		13		1				1		2		4		16		3		1		1		2		1		2		1		2		1		2		2		2		10		1		1		2		1		4		2		1		3		5		6		4		1		1

		14		1				1		2		4		2		4		1		1		5		1		5		1		5		1		4		4		4		10		2		2		3		1		4		2		1		4		1		5				1		1

		15		1				3		2		4		2		1		1		1		5		1		6		1		4		2				3		3		5		2				3		2		5		2		1		3		5		5				1		1

		16		1				2		2		5		2		4		1		1		3		1		3		1		3		1		3		3		3		789		1		2		3		1		4		2		1		3		2		6		4		1		1

		17		1				1		3		5		4		3		1		1		5														3		3		9								1		5		2		1		5		5		6		4		1		1

		18		1				1		2		5		167		2		1		1		5		1		1		1		3		2				3		3		246		2		2		5		2		4		2		1		4		23		6		4		1		1

		19		1				1						8		4		1		1		5		1		5		1		5		2		5		3		3		9		2		2		5		2		4		2		1		3		3		6		4		1		1

		20		1				1		3				157		1		1		1		4		1		5		1		4		2				3		3				2		2		5		2		4		1		1		1				6		4		1		1

		21		1				1		4		4		57		2		2		1		4		1		4		1		5		1		4		3		3		7		2		2		5		2		4		2		1		3		1		6		3		1		1

		22		1				1		3		2		2467		1		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		567		2		2		5		1		3		2		1		3		1		5		2		1		1

		23		1				3		1				156		2		1		1		5		1		5		1		3		1		4		3		2		123		2		2		2		2		4		2		1		3		3		2		1		1		1

		24		1				1		4		4		7		1		1		1		5		1		5		1		5		1		5		1		3		8		2		2		5		2		4		2		1		3		5		6		2		1		1

		25		1				3		2		3		467		1		1		1		5		1		5		1		5		1		4		3		3		458		2		1		4		1		3		2		2		3		2		5		2		1		1

		26						1		2		3		34597		1		1		1		4		1		5		1		5		1				3		3		34578		1		2		5		1		2		2		1		2		1		2		1		1		1

		27		1				3		1		2		2357		2		1		1		6		1		1		1		2		1		2		1		1		1		2		2		2		1		3		2		1		2		1		3		2		1		1

		28		1				1		4		4		8		2		1		1		4		1		6		1		1		2				2		2		10		1		2		3		1		5		1		1		2						1		2		1

		30		1				2		2		3		347		2		1		1		2		1		4		1		5		1		1		3		3		678		2		1		2		2		3		2		1		1				3		1		1		1

		31		1				2		3		3		8		3		1		1		3		1		4		1		4		2				4		4		10		1		2		3		1		3		2		2		1				5		1		1		1

		32		1				4		3		4		135		2		1		1		3		1		4		1		5		1		3		3		3		5		1		1		4		2		4		1		1		3		2		4		1		1		1

		33		1				1		2		4		237		1		1		1		2		1		3		1		4		1		4		2		2				2		2		4		2		3		1		1		4		2		4		1		1		1

		34		1														1		1		2		1		4		1		4		1		5		3		3		28		2		2		5		2		3		2		1		3		2		4		1		1		1

		35		1				1		1		4		27		1		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		23456789		2		2		5		2		3		2		1		3		12		4		1		1		1

		36		1				1		3		2		7		1		1		1		5		1		5		1		5		2				3		3		10		2		2		5		2		2		2		1		1				2		1		2		2

		37		1				1		3				1		1		1		1		5		1				1				2				3		3		5		2		2		5		1		3		2		1		3		1		6		2		1

		38		1				1		2		4		17		1		2		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		10		2		2		5		1		3		2		1		3		2		6		2		1

		39		1				1		2		2		34		2		1		1		4		1		4		1		3		1		3		4		4		7		2		2		3		2		2		2		2		1				1		1		1		1

		40		1				1		2				4		5		1		1		5		1		5		1		5		1		7		1		3		10		2		2		5		2		4		2		1		3		5		6		2		2		1

		41		1				1		4		2		7		3		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		9		2		2		5		1		4		2		1		4		3		6		2		1		1

		42		1				4		1				13		1		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		5				2		5		2		3		2		1		3		2		4		4		1		1

		43		1				4		2				147		2		1		1		4		1		4		1		4		1		3				3		45		1		1		3		2		4		2		1		3		5		6		1		1		1

		44		1				2		1		4		1		2		1		1		4		1		4		1		5		2				3		3		2345678		2		1		4		2		5		2		1		4		4		4		1		1		1

		45		1				1		1		4		6		4		1				7				7		1		7		1		7		3		3		7		2		1		3		2		3		2		1		3		3		3		1		1		1

		46		1				1		2		2		7		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		8		1		1		6		2		3		2		1		3		2				1		1		1

		47		1				1		2		2		6		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		7		1		1		6		2		3		2		1		3		2				1		1		1

		48		1				1		2		2		7		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		8		1		1		6		1		2		1		2		1		1		1		1		1		1

		49		1				1		2		2		7		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		8		1		1		3		2		3		2		1		3		4		1		1		1		1

		50		1				1		1		3		6		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		7		1		1		3		2		2		1		1		2		1		1		4		1		1

		51		1				1		2		5		6		4		1				7		1		7		1		7		1		7		3		3		7		2		1		3		2		3		2		1		4		3		3		1		1		1

		52		1				1		1		2		6		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		8		2		2		3		1		4		2		1		3		3		5		1		1		1

		53		1				1		2		6		7		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		8		2		2		3		1		4		2		1		3		5		6		2		1		1

		54		1				1		2		6		7		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		8		2		2		3		2		4		2		1		3		5		6		2		1		1

		56		1				1		4		4		1		1		1		1		4		1		5		1		3		1		4		3		3		78		1		1		4		1		3		2		2						4		2		1		1

		57		2		1												1		1		5		2				1		5		2				3		3		5		2		3		5		1		5		3		1		3		5		6		3		1		1

		58		2		35												1		1		3		1		3		1		3		2				3		3		5		2		3		4		1		4		2		1		3		4		6		2		1		1

		59		1				1		4		4		1		4		1		1		5		1		5		2				2				3		3		5		2		2		5		1		4		2		1		4		5		6		3		1		1

		60		1				1		4		3		5		4		1		1		4		1		4		1		4		2				3		3		6				2		4		2		2		2		2		1		5		2		4		1		1

		61		1				3		2		5		7		2		1		1		4		1		4		1		4		1		4		3		3		8		1		2		4		1		5		2		1		3		5		6		2		1		1

		62		1				3		3		2		267		2		1		1		2		1		1		1		2		1		2		2		3		47		1		1		2		2		2		2		2		1		1		3		1		2		1

		63		1				1		2		4		256		1		2		1		5		1		5		1		5		2				3		3		8		2		2		5		2		4				1		3		4		5		4		1		1

		64		1				1		2		1		27		1		1		1		4		1		4		1		4		1		4		3		3		8		2		1		4		1		4		2		1		3		2		4		1		1		1

		65		1				2						26		2		1		1		2		1		3		1		2		1		3		3		3		27		2		1		1		1		4		1		1		3		2		5		1		1		1

		66		1				4		2		1		347		2		1		1		5		1		5		1		5		1		3		4		4		456		2		2		5		1		3		2		1		3		1		6		2		1		1

		67		1				1		1		4		7				1		1		5		1		5		1		5		1		4		3		3				2		2		4		2		3		2		1		3		1		4		4		1		1

		68		1				2		4		2		1467		2		1		1		5		1				1		6		2				3		3		8		1		2		4		1		4		2				3		5		6		2		1		1

		69		1				2		1		1		7		2		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		8		2		2		5		1		4		2		1		4		2		5		1		1		1

		70		1				1		2		5		47		2		1		1		4		1		4		1		5		1		5		3		3		89		2		2		3		2		2		2		1		1				4		4		1		1

		71		1				1		4		6		7		4		1		1		4																										1		4		1		1		3		23		6		2		1		1

		72		1				4		2		4		34		2		1		1		5		1		5		1		5		1		3		4		4		368		2		2		5		1		3		2		1		3		1		6		2		1		1

		73		1				2				3		347		2		1		1		2		1		1		1		2		1		2		2		2		5		1		1		1		1		5		2		1		3		5		6		2		1		1

		74		1				3				2		26		2		1		1				1		2		1		1		1		1		2		2		27		2		1		2		1		3		2		1		2		2		2		1		1		1

		75		1				1		2		6		47		4		1		1		5		1		5		1		5		2				4		3		358		2		2		4		2		4		2		1		5		34		6		1		1		1

		76		1				3		2		4		23		4		1		1		4		1		4		2				2				4		4		10		2		2		5		2		4		2		1		2		3		5		2		2		2

		77		1				3		2		3		1234567		5		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		2345678		2		2		4		2		3		2		2						3		4		1		1

		78		1				1		2		4		24		4		1		1		5		1		5		1		5		2				3		3		10		2		2		5				4		2		1		5		3		6		2		1		1





1~12題

		1、請問您有沒有使用過交通部觀光局所推動的「國民旅遊卡」？

		第1題		人數		百分比

		有		73		96.05%

		沒有		2		2.63%

		未填寫		1		1.32%

		總計		76		100.00%

		1a、請問您為什麼不使用國民旅遊卡？（可複選）

		1a		人數		百分比

		限制太多		1		33.33%

		特約商店太少		0		0.00%

		沒時間使用		1		33.33%

		沒有需求		0		0.00%

		沒清楚相關規定		1		33.33%

		隱密性不足		0		0.00%

		其他		0		0.00%

		總計		3		100.00%

		1b、請問您截至目前為止使用過幾次？〈刷卡次數〉

		1b		人數		百分比

		1-5 次		44		57.89%

		6 -10次		10		13.16%

		10-15次		11		14.47%

		15次以上		7		9.21%

		未填寫		4		5.26%

		總計		76		100.00%

		1c、請問您平均一次刷卡金額為多少？

		1  c		人數		百分比

		1000元以下		10		13.16%

		1000-5000元		37		48.68%

		6000-10000元		10		13.16%

		10000-15000元		11		14.47%

		15000以上		1		1.32%

		未填寫		7		9.21%

		總計		76		100.00%

		1d、請問您最常使用的期間為何時？

		1d		人數		百分比

		1-2月		3		3.95%

		3-4月		14		18.42%

		5-6月		7		9.21%

		7-8月		25		32.89%

		9-10月		6		7.89%

		11-12月		5		6.58%

		未填寫		16		21.05%

		總計		76		100.00%

		1e、請問您常將國民旅遊卡使用在哪些方面的消費？（可複選）

		1e		人數		百分比

		旅行業		15		19.74%

		旅宿業		21		27.63%

		交通運輸業		15		19.74%

		餐飲業		24		31.58%

		遊樂區及博物館等		12		15.79%

		農特產品及手工藝品業		16		21.05%

		商圈特店		35		46.05%

		其他行業		4		5.26%

		總計		142		186.84%

		1f、請問您認為撥款的時間

		1 f		人數

		冗長		21

		適當		21

		快速		4

		沒意見		21

		拒答		2

		空白		7

		總計		76

		2、請問您知道國民旅遊卡只能使用在標有     的商店使用嗎？

		第2題		人數

		知道		73

		不知道		3

		空白		0

		總計		76

		3、請問您知不知道使用國民旅遊卡有「異地消費」的規定？

		第3題		人數

		知道		74

		不知道		0

		空白		2

		總計		75

		3a、請問您對於這項政策規定滿不滿意？

		3a		人數

		非常滿意		0

		滿意		7

		普通		6

		不滿意		21

		非常不滿意		30

		沒意見		1

		拒答		10

		空白		1

		總數		76

		4、請問您知不知道使用國民旅遊卡有「隔夜消費」的規定？

		第4題		人數

		知道		72

		不知道		1

		空白		3

		總計		76

		4a、請問您對於這項政策規定滿不滿意？

		4a		人數

		非常滿意		4

		滿意		2

		普通		5

		不滿意		20

		非常不滿意		28

		沒意見		2

		拒答		10

		空白		5

		總計		76

		5、請問您知不知道使用國民旅遊卡有「非假日消費」的規定？

		第5題		人數

		知道		72

		不知道		2

		空白		2

		總計		76

		5a、請問您對於這項政策規定滿不滿意？

		5a		人數

		非常滿意		2

		滿意		5

		普通		7

		不滿意		16

		非常不滿意		30

		沒意見		1

		拒答		10

		空白		5

		總計		76

		6、請問您知不知道至92年7月1日起，政府明文規定13個行業不能使用國民旅遊卡消費？

		第6題		人數

		知道		54

		不知道		20

		空白		2

		總計		76

		6a、請問您對於這項政策規定滿不滿意？

		6a		人數

		非常滿意		2

		滿意		4

		普通		7

		不滿意		16

		非常不滿意		14

		沒意見		0

		拒答		11

		空白		22

		總計		76

		7、請問您認為特約商店的種類數

		第7題		人數

		太多		3

		適當		6

		太少		56

		沒意見		9

		空白		2

		總計		76

		8、請問您認為特約商店的店家數

		第8題		人數

		太多		1

		適當		8

		太少		58

		沒意見		8

		空白		1

		總計		76

		10.請問在國民旅遊卡政策實施之後，有沒有因此增加您在國內旅遊的次數？

		第10題		人數		百分比

		有		20		26.32%

		沒有		52		68.42%

		未曾使用過國民旅遊卡		2		2.63%

		未填寫		2		2.63%

		總計		76		100.00%

		11、在有使用國民旅遊卡休假的情況下，請問您認為您的工作績效是否有提升？

		第11題		人數		百分比

		有		21		27.63%

		沒有		51		67.11%

		未曾使用過國民旅遊卡		2		2.63%

		未填寫		2		2.63%

		總計		76		100.00%

		12、整體而言，請問您對於國民旅遊卡的政策是否感到滿意？

		第12題		人數

		非常滿意		2

		滿意		6

		普通		17

		不滿意		20

		非常不滿意		25

		沒意見		4

		拒答		0

		空白		2

		總計		76





1~12題

		有

		沒有

		空白



人數

有沒有使用過國民旅遊卡

73

2

1



基本資料

		冗長

		適當

		快速

		沒意見

		拒答

		空白



人數

撥款時間

21

21

4

21

2

7



第九題

		知道

		不知道

		空白



人數

國民旅遊卡標示認知情形

73

3

0



1a vs 1e

		知道

		不知道

		空白



人數

「異地消費」規定的認知情形

74

0

2



		非常滿意

		滿意

		普通

		不滿意

		非常不滿意

		沒意見

		拒答

		空白



人數

「異地消費」規定的滿意程度

0

7

6

21

30

1

10

1



		知道

		不知道

		空白



人數

「隔夜消費」規定的認知情形

72

1

3



		非常滿意

		滿意

		普通

		不滿意

		非常不滿意

		沒意見

		拒答

		空白



人數

「隔夜消費」規定的滿意程度

4

2

5

20

28

2

10

5



		知道

		不知道

		空白



人數

「非假日消費」規定的認知情形

72

2

2



		非常滿意

		滿意

		普通

		不滿意

		非常不滿意

		沒意見

		拒答

		空白



人數

「非假日消費」規定的滿意度

2

5

7

16

30

1

10

5



		知道

		不知道

		空白



人數

「13個行業不能使用國民旅遊卡」規定的認知情形

54

20

2



		非常滿意

		滿意

		普通

		不滿意

		非常不滿意

		沒意見

		拒答

		空白



人數

「13個行業不能使用國民旅遊卡」規定的滿意度

2

4

7

16

14

0

11

22



		太多

		適當

		太少

		沒意見

		空白



人數

特約商店種類數

3

6

56

9

2



		太多

		適當

		太少

		沒意見

		空白



人數

特約商店店家數

1

8

58

8

1



		非常滿意

		滿意

		普通

		不滿意

		非常不滿意

		沒意見

		拒答

		空白



人數

整體而言對國民旅遊卡的滿意度

2

6

17

20

25

4

0

2



		0		0		0		0		0		0		0



限制太多

特約商店太少

沒時間使用

沒有需求

沒清楚相關規定

隱密性不足

其他

不使用的原因



		0

		0

		0



百分比

有沒有使用過國民旅遊卡



		0

		0

		0

		0

		0



百分比

截至目前為止使用過的次數



		0

		0

		0

		0

		0

		0



百分比

平均一次刷卡金額



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



百分比

最常使用的時間



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



百分比

最常使用的消費行業



		0

		0

		0

		0



人數



		0

		0

		0

		0



人數

工作績效是否提升



		基本資料

		性別

		性別		人數

		男		35

		女		39

		空白		2

		總計		76

		年齡

		年齡		人數

		20歲以下		0

		21-30歲		9

		31-40歲		29

		41-50歲		31

		50歲以上		7

		總計		76

		學歷

		學歷		人數

		高中以下		8

		大學/專		66

		碩士		1

		博士		0

		其他		0

		空白		1

		總計		76

		婚姻

		婚姻		人數

		已婚		67

		未婚		9

		空白		1

		總計		74

		子女數

		子女數		人數

		0		10

		1		11

		2		40

		3		10

		其他		3

		空白		2

		總計		76

		年資

		年資		人數

		1年以內		4

		2-3年		5

		4-6年		10

		7-9年		10

		10-14年		16

		15年以上		28

		空白		3

		總計		76

		職等

		職等		人數

		委任		31

		薦任		26

		簡任		3

		其他		14

		空白		2

		總計		76

		戶籍地

		戶籍地		人數

		台中縣市		70

		其他		6

		總計		76

		居住地

		居住地		人數

		台中縣市		72

		其他		2

		空白		2

		總計		76





		男

		女

		空白



人數

性別

35

39

2



		20歲以下

		21-30歲

		31-40歲

		41-50歲

		50歲以上



人數

年齡

0

9

29

31

7



		高中以下

		大學/專

		碩士

		博士

		其他

		空白



人數

學歷

8

66

1

0

0

1



		已婚

		未婚

		空白



人數

婚姻狀況

67

9

1



		0

		1

		2

		3

		其他

		空白



人數

子女數

10

11

40

10

3

2



		1年以內

		2-3年

		4-6年

		7-9年

		10-14年

		15年以上

		空白



人數

年資

4

5

10

10

16

28

3



		委任

		薦任

		簡任

		其他

		空白



人數

職等

31

26

3

14

2



		台中縣市

		其他



人數

戶籍地

70

6



		台中縣市

		其他

		空白



人數

居住地

72

2

2



				第九題

				1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		第九題

		1人								1		1						1						458

		2人				1		1				1		1										2356

		3人										1		1										56

		4人												1		1								67

		5人																1						8

		6人				1		1				1		1										2356

		7人				1				1		1												245

		8人						1		1								1						348

		9人																				1		10

		10人																1		1				89

		11人										1		1				1						568

		12人																1						8

		13人																				1		10

		14人																				1		10

		15人										1												5

		16人														1		1		1				789

		17人																		1				9

		18人				1				1				1										246

		19人																		1				9

		20人

		21人														1								7

		22人										1		1		1								567

		23人		1		1		1																123

		24人																1						8

		25人								1		1						1						458

		26人						1		1		1				1		1						34578

		27人		1																				1

		28人																				1		10

		29人												1		1		1						678

		30人																				1		10

		31人										1												5

		32人

		33人				1												1						28

		34人				1		1		1		1		1		1		1		1				23456789

		35人																				1		10

		36人										1												5

		37人																				1		10

		38人														1								7

		39人																				1		10

		40人																		1				9

		41人										1												5

		42人								1		1												45

		43人				1		1		1		1		1		1		1						2345678

		44人														1								7

		45人																1						8

		46人														1								7

		47人																1						8

		48人																1						8

		49人														1								7

		50人														1								7

		51人																1						8

		52人																1						8

		53人																1						8

		54人														1		1						78

		55人										1												5

		56人										1												5

		57人										1												5

		58人												1										6

		59人																1						8

		60人								1						1								47

		61人																1						8

		62人																1						8

		63人				1										1								27

		64人																						456

		65人

		66人																1						8

		67人																1						8

		68人																1		1				89

		69人

		70人						1						1				1						368

		71人										1												5

		72人				1										1								27

		73人						1				1						1						358

		74人																				1		10

		75人				1		1		1		1		1		1		1						2345678

		76人																				1		10
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		9、請問您認為何種行業別的國民旅遊卡特約商店應予增加？

		第9題		人數

		已足夠不需增加		2

		旅行業		11

		旅宿業		10

		交通運輸業		11

		餐飲業		22

		遊樂區及博物館等		13

		農特產品及手工藝品業		18

		商圈特店		30

		其他行業________		7

		沒意見		10

		總計		134
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		0

		0
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人數

何種行業別的特約商店應予增加



		未分析														1a		1		2		3		4		5		6		7

																57		1

		1a、請問您為什麼不使用國民旅遊卡？（可複選）														58						1				1

																1a、請問您為什麼不使用國民旅遊卡？（可複選）

		1e、請問您常將國民旅遊卡使用在哪些方面的消費？（可複選）

																1a		人數

																限制太多		1

		9、請問您認為何種行業別的國民旅遊卡特約商店應予增加？														特約商店太少		0

																沒時間使用		1

																沒有需求		0

		子女年齡														沒清楚相關規定		1

																隱密性不足		0

																其他		0

																總計		3

		1e、請問您常將國民旅遊卡使用在哪些方面的消費？（可複選）														1e		1		2		3		4		5		6		7		8

																1

		1e		人數												2				1				1

		旅行業		15												3				1				1		1

		旅宿業		21												4		1		1				1

		交通運輸業		15												5				1				1

		餐飲業		24												6				1

		遊樂區及博物館等		12												7				1												1

		農特產品及手工藝品業		16												8				1

		商圈特店		35												9								1

		其他行業		4												10								1		1				1

		總計		142												11						1		1

																12						1								1

																13		1										1

																14				1

																15				1

																16				1

																17								1

																18		1										1		1

																19										1				1		1

																20		1								1				1

																21										1				1

																22				1				1				1		1

														156		23		1								1		1

														7		24														1

														467		25								1				1		1

														34597		26						1		1		1		1		1

														2357		27				1		1				1				1

														8		28																1

														347		29						1		1						1

														8		30																1

														135		31		1				1				1

														237		32				1		1								1

																33

														27		34				1										1

														7		35														1

														1		36		1

														17		37		1												1

														34		38						1		1

														4		39								1

														7		40														1

														13		41		1				1

														147		42		1						1						1

														1		43		1

														6		44												1

														7		45														1

														6		46												1

														7		47														1

														7		48														1

														6		49												1

														6		50												1

														6		51												1

														7		52														1

														7		53														1

														1		54		1

																55

																56

														1		57		1

														5		58										1

														7		59														1

														267		60				1								1		1

														256		61				1						1		1

														27		62				1										1

														26		63						1		1						1

														347		64														1

														7		65		1						1				1		1

														1467		66														1

														7		67								1						1

														47		68														1

														7		69						1		1

														34		70						1		1

														347		71						1		1						1

														26		72				1								1

														47		73								1						1

														23		74				1		1

														1234567		75		1		1		1		1		1		1		1

														24		76				1				1

																總計		15		21		15		24		12		16		35		4
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百分比
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問卷統整

				1		1a		1b		1c		1d		1e		1f		2		3		3a		4		4a		5		5a		6		6a		7		8		9		10		11		12		性別		年齡		學歷		婚姻		子女數		子女年齡		年資		職等		戶籍地		居住地

		1		1						3								1		1		5		1		5		1		5		1		4		3		3		458		1		2		6		2		4		2		1		2		2		6		1		1		1

		2		1				2		2		4		24		1		1		1		4		1		4		1		4		1		4		3		3		2356		2		2		4				3		2		1		2		1		3		1		1		1

		3		1				4		2				245		1		1		1		4		1		4		1		4		1		4		4		4		56		2		2		4		2		4		2		1		3		12		5		2		1		1

		4		1				1		2		4		124		2		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		2		67		1		1		4		2		4		2		1		2		2		3		1		1		1

		5		1				2		5				24		1		1		1		4		1		4		1		4		1		4		3		2		8		2		2		4		1		2		2		2		1				3		1		2		1

		6		1				1		4		4		2				1		1		4		1		4		1		4		2				3		3		2356		2		2		3		2		3		2		1		3		12		5		2		1		1

		7		1				1		3		4		29		1		1		1		4		1		5		1		5		1		5		3		3		245		2		2		5		1		3		2		1		3		1		5		2		1		1

		8		1				1		2		4		2		1		1		1		3		1		4		1		4		1		4		3		3		348		2		2		4		1		3		2		1		2		1		3		1		1		1

		9		1				4		2		6		4				1		1		3		1		3		1		3		2				4		4		10		2		2		3		1		3		2		1		2		1		5		2		1		1

		10		1				3		2		4		457		1		1		1		4		1		4		1		4		1		4		3		3		89		2		2		4		2		3		2		1		4		2		5		2		1		1

		11		1				1		4		4		34		4		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		568		2		2		5		2		3		2		1		3		1		5		2		1		1

		12		1				3		2		4		37		4		1		1		4		1		4		1		4		1		4		3		3		8		1		1		4		1		4		2		1		4		4		6		4		1		1

		13		1				1		2		4		16		3		1		1		2		1		2		1		2		1		2		2		2		10		1		1		2		1		4		2		1		3		5		6		4		1		1

		14		1				1		2		4		2		4		1		1		5		1		5		1		5		1		4		4		4		10		2		2		3		1		4		2		1		4		1		5				1		1

		15		1				3		2		4		2		1		1		1		5		1		6		1		4		2				3		3		5		2				3		2		5		2		1		3		5		5				1		1

		16		1				2		2		5		2		4		1		1		3		1		3		1		3		1		3		3		3		789		1		2		3		1		4		2		1		3		2		6		4		1		1

		17		1				1		3		5		4		3		1		1		5														3		3		9								1		5		2		1		5		5		6		4		1		1

		18		1				1		2		5		167		2		1		1		5		1		1		1		3		2				3		3		246		2		2		5		2		4		2		1		4		23		6		4		1		1

		19		1				1						8		4		1		1		5		1		5		1		5		2		5		3		3		9		2		2		5		2		4		2		1		3		3		6		4		1		1

		20		1				1		3				157		1		1		1		4		1		5		1		4		2				3		3				2		2		5		2		4		1		1		1				6		4		1		1

		21		1				1		4		4		57		2		2		1		4		1		4		1		5		1		4		3		3		7		2		2		5		2		4		2		1		3		1		6		3		1		1

		22		1				1		3		2		2467		1		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		567		2		2		5		1		3		2		1		3		1		5		2		1		1

		23		1				3		1				156		2		1		1		5		1		5		1		3		1		4		3		2		123		2		2		2		2		4		2		1		3		3		2		1		1		1

		24		1				1		4		4		7		1		1		1		5		1		5		1		5		1		5		1		3		8		2		2		5		2		4		2		1		3		5		6		2		1		1

		25		1				3		2		3		467		1		1		1		5		1		5		1		5		1		4		3		3		458		2		1		4		1		3		2		2		3		2		5		2		1		1

		26						1		2		3		34597		1		1		1		4		1		5		1		5		1				3		3		34578		1		2		5		1		2		2		1		2		1		2		1		1		1

		27		1				3		1		2		2357		2		1		1		6		1		1		1		2		1		2		1		1		1		2		2		2		1		3		2		1		2		1		3		2		1		1

		28		1				1		4		4		8		2		1		1		4		1		6		1		1		2				2		2		10		1		2		3		1		5		1		1		2						1		2		1

		30		1				2		2		3		347		2		1		1		2		1		4		1		5		1		1		3		3		678		2		1		2		2		3		2		1		1				3		1		1		1

		31		1				2		3		3		8		3		1		1		3		1		4		1		4		2				4		4		10		1		2		3		1		3		2		2		1				5		1		1		1

		32		1				4		3		4		135		2		1		1		3		1		4		1		5		1		3		3		3		5		1		1		4		2		4		1		1		3		2		4		1		1		1

		33		1				1		2		4		237		1		1		1		2		1		3		1		4		1		4		2		2				2		2		4		2		3		1		1		4		2		4		1		1		1

		34		1														1		1		2		1		4		1		4		1		5		3		3		28		2		2		5		2		3		2		1		3		2		4		1		1		1

		35		1				1		1		4		27		1		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		23456789		2		2		5		2		3		2		1		3		12		4		1		1		1

		36		1				1		3		2		7		1		1		1		5		1		5		1		5		2				3		3		10		2		2		5		2		2		2		1		1				2		1		2		2

		37		1				1		3				1		1		1		1		5		1				1				2				3		3		5		2		2		5		1		3		2		1		3		1		6		2		1

		38		1				1		2		4		17		1		2		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		10		2		2		5		1		3		2		1		3		2		6		2		1

		39		1				1		2		2		34		2		1		1		4		1		4		1		3		1		3		4		4		7		2		2		3		2		2		2		2		1				1		1		1		1

		40		1				1		2				4		5		1		1		5		1		5		1		5		1		7		1		3		10		2		2		5		2		4		2		1		3		5		6		2		2		1

		41		1				1		4		2		7		3		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		9		2		2		5		1		4		2		1		4		3		6		2		1		1

		42		1				4		1				13		1		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		5				2		5		2		3		2		1		3		2		4		4		1		1

		43		1				4		2				147		2		1		1		4		1		4		1		4		1		3				3		45		1		1		3		2		4		2		1		3		5		6		1		1		1

		44		1				2		1		4		1		2		1		1		4		1		4		1		5		2				3		3		2345678		2		1		4		2		5		2		1		4		4		4		1		1		1

		45		1				1		1		4		6		4		1				7				7		1		7		1		7		3		3		7		2		1		3		2		3		2		1		3		3		3		1		1		1

		46		1				1		2		2		7		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		8		1		1		6		2		3		2		1		3		2				1		1		1

		47		1				1		2		2		6		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		7		1		1		6		2		3		2		1		3		2				1		1		1

		48		1				1		2		2		7		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		8		1		1		6		1		2		1		2		1		1		1		1		1		1

		49		1				1		2		2		7		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		8		1		1		3		2		3		2		1		3		4		1		1		1		1

		50		1				1		1		3		6		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		7		1		1		3		2		2		1		1		2		1		1		4		1		1

		51		1				1		2		5		6		4		1				7		1		7		1		7		1		7		3		3		7		2		1		3		2		3		2		1		4		3		3		1		1		1

		52		1				1		1		2		6		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		8		2		2		3		1		4		2		1		3		3		5		1		1		1

		53		1				1		2		6		7		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		8		2		2		3		1		4		2		1		3		5		6		2		1		1

		54		1				1		2		6		7		4		1		1		7		1		7		1		7		1		7		3		3		8		2		2		3		2		4		2		1		3		5		6		2		1		1

		56		1				1		4		4		1		1		1		1		4		1		5		1		3		1		4		3		3		78		1		1		4		1		3		2		2						4		2		1		1

		57		2		1												1		1		5		2				1		5		2				3		3		5		2		3		5		1		5		3		1		3		5		6		3		1		1

		58		2		35												1		1		3		1		3		1		3		2				3		3		5		2		3		4		1		4		2		1		3		4		6		2		1		1

		59		1				1		4		4		1		4		1		1		5		1		5		2				2				3		3		5		2		2		5		1		4		2		1		4		5		6		3		1		1

		60		1				1		4		3		5		4		1		1		4		1		4		1		4		2				3		3		6				2		4		2		2		2		2		1		5		2		4		1		1

		61		1				3		2		5		7		2		1		1		4		1		4		1		4		1		4		3		3		8		1		2		4		1		5		2		1		3		5		6		2		1		1

		62		1				3		3		2		267		2		1		1		2		1		1		1		2		1		2		2		3		47		1		1		2		2		2		2		2		1		1		3		1		2		1

		63		1				1		2		4		256		1		2		1		5		1		5		1		5		2				3		3		8		2		2		5		2		4				1		3		4		5		4		1		1

		64		1				1		2		1		27		1		1		1		4		1		4		1		4		1		4		3		3		8		2		1		4		1		4		2		1		3		2		4		1		1		1

		65		1				2						26		2		1		1		2		1		3		1		2		1		3		3		3		27		2		1		1		1		4		1		1		3		2		5		1		1		1

		66		1				4		2		1		347		2		1		1		5		1		5		1		5		1		3		4		4		456		2		2		5		1		3		2		1		3		1		6		2		1		1

		67		1				1		1		4		7				1		1		5		1		5		1		5		1		4		3		3				2		2		4		2		3		2		1		3		1		4		4		1		1

		68		1				2		4		2		1467		2		1		1		5		1				1		6		2				3		3		8		1		2		4		1		4		2				3		5		6		2		1		1

		69		1				2		1		1		7		2		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		8		2		2		5		1		4		2		1		4		2		5		1		1		1

		70		1				1		2		5		47		2		1		1		4		1		4		1		5		1		5		3		3		89		2		2		3		2		2		2		1		1				4		4		1		1

		71		1				1		4		6		7		4		1		1		4																										1		4		1		1		3		23		6		2		1		1

		72		1				4		2		4		34		2		1		1		5		1		5		1		5		1		3		4		4		368		2		2		5		1		3		2		1		3		1		6		2		1		1

		73		1				2				3		347		2		1		1		2		1		1		1		2		1		2		2		2		5		1		1		1		1		5		2		1		3		5		6		2		1		1

		74		1				3				2		26		2		1		1				1		2		1		1		1		1		2		2		27		2		1		2		1		3		2		1		2		2		2		1		1		1

		75		1				1		2		6		47		4		1		1		5		1		5		1		5		2				4		3		358		2		2		4		2		4		2		1		5		34		6		1		1		1

		76		1				3		2		4		23		4		1		1		4		1		4		2				2				4		4		10		2		2		5		2		4		2		1		2		3		5		2		2		2

		77		1				3		2		3		1234567		5		1		1		5		1		5		1		5		1		5		3		3		2345678		2		2		4		2		3		2		2						3		4		1		1

		78		1				1		2		4		24		4		1		1		5		1		5		1		5		2				3		3		10		2		2		5				4		2		1		5		3		6		2		1		1





1~12題

		1、請問您有沒有使用過交通部觀光局所推動的「國民旅遊卡」？

		第1題		人數		百分比

		有		73		96.05%

		沒有		2		2.63%

		未填寫		1		1.32%

		總計		76		100.00%

		1a、請問您為什麼不使用國民旅遊卡？（可複選）

		1a		人數		百分比

		限制太多		1		33.33%

		特約商店太少		0		0.00%

		沒時間使用		1		33.33%

		沒有需求		0		0.00%

		沒清楚相關規定		1		33.33%

		隱密性不足		0		0.00%

		其他		0		0.00%

		總計		3		100.00%

		1b、請問您截至目前為止使用過幾次？〈刷卡次數〉

		1b		人數		百分比

		1-5 次		44		57.89%

		6 -10次		10		13.16%

		10-15次		11		14.47%

		15次以上		7		9.21%

		未填寫		4		5.26%

		總計		76		100.00%

		1c、請問您平均一次刷卡金額為多少？

		1  c		人數		百分比

		1000元以下		10		13.16%

		1000-5000元		37		48.68%

		6000-10000元		10		13.16%

		10000-15000元		11		14.47%

		15000以上		1		1.32%

		未填寫		7		9.21%

		總計		76		100.00%

		1d、請問您最常使用的期間為何時？

		1d		人數		百分比

		1-2月		3		3.95%

		3-4月		14		18.42%

		5-6月		7		9.21%

		7-8月		25		32.89%

		9-10月		6		7.89%

		11-12月		5		6.58%

		未填寫		16		21.05%

		總計		76		100.00%

		1e、請問您常將國民旅遊卡使用在哪些方面的消費？（可複選）

		1e		人數		百分比

		旅行業		15		19.74%

		旅宿業		21		27.63%

		交通運輸業		15		19.74%

		餐飲業		24		31.58%

		遊樂區及博物館等		12		15.79%

		農特產品及手工藝品業		16		21.05%

		商圈特店		35		46.05%

		其他行業		4		5.26%

		總計		142		186.84%

		1f、請問您認為撥款的時間

		1 f		人數

		冗長		21

		適當		21

		快速		4

		沒意見		21

		拒答		2

		空白		7

		總計		76

		2、請問您知道國民旅遊卡只能使用在標有     的商店使用嗎？

		第2題		人數

		知道		73

		不知道		3

		空白		0

		總計		76

		3、請問您知不知道使用國民旅遊卡有「異地消費」的規定？

		第3題		人數

		知道		74

		不知道		0

		空白		2

		總計		75

		3a、請問您對於這項政策規定滿不滿意？

		3a		人數

		非常滿意		0

		滿意		7

		普通		6

		不滿意		21

		非常不滿意		30

		沒意見		1

		拒答		10

		空白		1

		總數		76

		4、請問您知不知道使用國民旅遊卡有「隔夜消費」的規定？

		第4題		人數

		知道		72

		不知道		1

		空白		3

		總計		76

		4a、請問您對於這項政策規定滿不滿意？

		4a		人數

		非常滿意		4

		滿意		2

		普通		5

		不滿意		20

		非常不滿意		28

		沒意見		2

		拒答		10

		空白		5

		總計		76

		5、請問您知不知道使用國民旅遊卡有「非假日消費」的規定？

		第5題		人數

		知道		72

		不知道		2

		空白		2

		總計		76

		5a、請問您對於這項政策規定滿不滿意？

		5a		人數

		非常滿意		2

		滿意		5

		普通		7

		不滿意		16

		非常不滿意		30

		沒意見		1

		拒答		10

		空白		5

		總計		76

		6、請問您知不知道至92年7月1日起，政府明文規定13個行業不能使用國民旅遊卡消費？

		第6題		人數

		知道		54

		不知道		20

		空白		2

		總計		76

		6a、請問您對於這項政策規定滿不滿意？

		6a		人數

		非常滿意		2

		滿意		4

		普通		7

		不滿意		16

		非常不滿意		14

		沒意見		0

		拒答		11

		空白		22

		總計		76

		7、請問您認為特約商店的種類數

		第7題		人數

		太多		3

		適當		6

		太少		56

		沒意見		9

		空白		2

		總計		76

		8、請問您認為特約商店的店家數

		第8題		人數

		太多		1

		適當		8

		太少		58

		沒意見		8

		空白		1

		總計		76

		10.請問在國民旅遊卡政策實施之後，有沒有因此增加您在國內旅遊的次數？

		第10題		人數		百分比

		有		20		26.32%

		沒有		52		68.42%

		未曾使用過國民旅遊卡		2		2.63%

		未填寫		2		2.63%

		總計		76		100.00%

		11、在有使用國民旅遊卡休假的情況下，請問您認為您的工作績效是否有提升？

		第11題		人數		百分比

		有		21		27.63%

		沒有		51		67.11%

		未曾使用過國民旅遊卡		2		2.63%

		未填寫		2		2.63%

		總計		76		100.00%

		12、整體而言，請問您對於國民旅遊卡的政策是否感到滿意？

		第12題		人數

		非常滿意		2

		滿意		6

		普通		17

		不滿意		20

		非常不滿意		25

		沒意見		4

		拒答		0

		空白		2

		總計		76





1~12題

		有

		沒有

		空白



人數

有沒有使用過國民旅遊卡

73

2

1



基本資料

		冗長

		適當

		快速

		沒意見

		拒答

		空白



人數

撥款時間

21

21

4

21

2

7



第九題

		知道

		不知道

		空白



人數

國民旅遊卡標示認知情形

73

3

0



1a vs 1e

		知道

		不知道

		空白



人數

「異地消費」規定的認知情形

74

0

2



		非常滿意

		滿意

		普通

		不滿意

		非常不滿意

		沒意見

		拒答

		空白



人數

「異地消費」規定的滿意程度

0

7

6

21

30

1

10

1



		知道

		不知道

		空白



人數

「隔夜消費」規定的認知情形

72

1

3



		非常滿意

		滿意

		普通

		不滿意

		非常不滿意

		沒意見

		拒答

		空白



人數

「隔夜消費」規定的滿意程度

4

2

5

20

28

2

10

5



		知道

		不知道

		空白



人數

「非假日消費」規定的認知情形

72

2

2



		非常滿意

		滿意

		普通

		不滿意

		非常不滿意

		沒意見

		拒答

		空白



人數

「非假日消費」規定的滿意度

2

5

7

16

30

1

10

5



		知道

		不知道

		空白



人數

「13個行業不能使用國民旅遊卡」規定的認知情形

54

20

2



		非常滿意

		滿意

		普通

		不滿意

		非常不滿意

		沒意見

		拒答

		空白



人數

「13個行業不能使用國民旅遊卡」規定的滿意度

2

4

7

16

14

0

11

22



		太多

		適當

		太少

		沒意見

		空白



人數

特約商店種類數

3

6

56

9

2



		太多

		適當

		太少

		沒意見

		空白



人數

特約商店店家數

1

8

58

8

1



		非常滿意

		滿意

		普通

		不滿意

		非常不滿意

		沒意見

		拒答

		空白



人數

整體而言對國民旅遊卡的滿意度

2

6

17

20

25

4

0

2



		0		0		0		0		0		0		0



限制太多

特約商店太少

沒時間使用

沒有需求

沒清楚相關規定

隱密性不足

其他

不使用的原因



		0

		0

		0



百分比

有沒有使用過國民旅遊卡



		0

		0

		0

		0

		0



百分比

截至目前為止使用過的次數



		0

		0

		0

		0

		0

		0



百分比

平均一次刷卡金額



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



百分比

最常使用的時間



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



百分比

最常使用的消費行業



		0

		0

		0

		0



人數



		0

		0

		0

		0



人數

工作績效是否提升



		基本資料

		性別

		性別		人數

		男		35

		女		39

		空白		2

		總計		76

		年齡

		年齡		人數

		20歲以下		0

		21-30歲		9

		31-40歲		29

		41-50歲		31

		50歲以上		7

		總計		76

		學歷

		學歷		人數

		高中以下		8

		大學/專		66

		碩士		1

		博士		0

		其他		0

		空白		1

		總計		76

		婚姻

		婚姻		人數

		已婚		67

		未婚		9

		空白		1

		總計		74

		子女數

		子女數		人數

		0		10

		1		11

		2		40

		3		10

		其他		3

		空白		2

		總計		76

		年資

		年資		人數

		1年以內		4

		2-3年		5

		4-6年		10

		7-9年		10

		10-14年		16

		15年以上		28

		空白		3

		總計		76

		職等

		職等		人數

		委任		31

		薦任		26

		簡任		3

		其他		14

		空白		2

		總計		76

		戶籍地

		戶籍地		人數

		台中縣市		70

		其他		6

		總計		76

		居住地

		居住地		人數

		台中縣市		72

		其他		2

		空白		2

		總計		76





		男

		女

		空白



人數

性別

35

39

2



		20歲以下

		21-30歲

		31-40歲

		41-50歲

		50歲以上



人數

年齡

0

9

29

31

7



		高中以下

		大學/專

		碩士

		博士

		其他

		空白



人數

學歷

8

66

1

0

0

1



		已婚

		未婚

		空白



人數

婚姻狀況

67

9

1



		0

		1

		2

		3

		其他

		空白



人數

子女數

10

11

40

10

3

2



		1年以內

		2-3年

		4-6年

		7-9年

		10-14年

		15年以上

		空白



人數

年資

4

5

10

10

16

28

3



		委任

		薦任

		簡任

		其他

		空白



人數

職等

31

26

3

14

2



		台中縣市

		其他



人數

戶籍地

70

6



		台中縣市

		其他

		空白



人數

居住地

72

2

2



				第九題

				1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		第九題

		1人								1		1						1						458

		2人				1		1				1		1										2356

		3人										1		1										56

		4人												1		1								67

		5人																1						8

		6人				1		1				1		1										2356

		7人				1				1		1												245

		8人						1		1								1						348

		9人																				1		10

		10人																1		1				89

		11人										1		1				1						568

		12人																1						8

		13人																				1		10

		14人																				1		10

		15人										1												5

		16人														1		1		1				789

		17人																		1				9

		18人				1				1				1										246

		19人																		1				9

		20人

		21人														1								7

		22人										1		1		1								567

		23人		1		1		1																123

		24人																1						8

		25人								1		1						1						458

		26人						1		1		1				1		1						34578

		27人		1																				1

		28人																				1		10

		29人												1		1		1						678

		30人																				1		10

		31人										1												5

		32人

		33人				1												1						28

		34人				1		1		1		1		1		1		1		1				23456789

		35人																				1		10

		36人										1												5

		37人																				1		10

		38人														1								7

		39人																				1		10

		40人																		1				9

		41人										1												5

		42人								1		1												45

		43人				1		1		1		1		1		1		1						2345678

		44人														1								7

		45人																1						8

		46人														1								7

		47人																1						8

		48人																1						8

		49人														1								7

		50人														1								7

		51人																1						8

		52人																1						8

		53人																1						8

		54人														1		1						78

		55人										1												5

		56人										1												5

		57人										1												5

		58人												1										6

		59人																1						8

		60人								1						1								47

		61人																1						8

		62人																1						8

		63人				1										1								27

		64人																						456

		65人

		66人																1						8

		67人																1						8

		68人																1		1				89

		69人

		70人						1						1				1						368

		71人										1												5

		72人				1										1								27

		73人						1				1						1						358

		74人																				1		10

		75人				1		1		1		1		1		1		1						2345678

		76人																				1		10

				2		11		10		11		22		13		18		30		7		10

		9、請問您認為何種行業別的國民旅遊卡特約商店應予增加？

		第9題		人數

		已足夠不需增加		2

		旅行業		11

		旅宿業		10

		交通運輸業		11

		餐飲業		22

		遊樂區及博物館等		13

		農特產品及手工藝品業		18

		商圈特店		30

		其他行業________		7

		沒意見		10

		總計		134





		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



人數

何種行業別的特約商店應予增加



		未分析														1a		1		2		3		4		5		6		7

																57		1

		1a、請問您為什麼不使用國民旅遊卡？（可複選）														58						1				1

																1a、請問您為什麼不使用國民旅遊卡？（可複選）

		1e、請問您常將國民旅遊卡使用在哪些方面的消費？（可複選）

																1a		人數

																限制太多		1

		9、請問您認為何種行業別的國民旅遊卡特約商店應予增加？														特約商店太少		0

																沒時間使用		1

																沒有需求		0

		子女年齡														沒清楚相關規定		1

																隱密性不足		0

																其他		0

																總計		3

		1e、請問您常將國民旅遊卡使用在哪些方面的消費？（可複選）														1e		1		2		3		4		5		6		7		8

																1

		1e		人數												2				1				1

		旅行業		15												3				1				1		1

		旅宿業		21												4		1		1				1

		交通運輸業		15												5				1				1

		餐飲業		24												6				1

		遊樂區及博物館等		12												7				1												1

		農特產品及手工藝品業		16												8				1

		商圈特店		35												9								1

		其他行業		4												10								1		1				1

		總計		142												11						1		1

																12						1								1

																13		1										1

																14				1

																15				1

																16				1

																17								1

																18		1										1		1

																19										1				1		1

																20		1								1				1

																21										1				1

																22				1				1				1		1

														156		23		1								1		1

														7		24														1

														467		25								1				1		1

														34597		26						1		1		1		1		1

														2357		27				1		1				1				1

														8		28																1

														347		29						1		1						1

														8		30																1

														135		31		1				1				1

														237		32				1		1								1

																33

														27		34				1										1

														7		35														1

														1		36		1

														17		37		1												1

														34		38						1		1

														4		39								1

														7		40														1

														13		41		1				1

														147		42		1						1						1

														1		43		1

														6		44												1

														7		45														1

														6		46												1

														7		47														1

														7		48														1

														6		49												1

														6		50												1

														6		51												1

														7		52														1

														7		53														1

														1		54		1

																55

																56

														1		57		1

														5		58										1

														7		59														1

														267		60				1								1		1

														256		61				1						1		1

														27		62				1										1

														26		63						1		1						1

														347		64														1

														7		65		1						1				1		1

														1467		66														1

														7		67								1						1

														47		68														1

														7		69						1		1

														34		70						1		1

														347		71						1		1						1

														26		72				1								1

														47		73								1						1

														23		74				1		1

														1234567		75		1		1		1		1		1		1		1

														24		76				1				1

																總計		15		21		15		24		12		16		35		4






