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摘  要
本研究主要目的是了解世新學生對學生多功能卡的實施意願及未來學生多功能卡應該具備功能的建議，進而提供給校方。其研究方法分別針對文化、淡江大學學生多功能卡的功能使用頻率、滿意度及整體滿意度和世新大學學生改換的意願及未來學生多功能卡所具有的功能調查，設計三份問卷調查及針對三校學生多功能卡執行單位進行訪談。研究結果如下：世新大學學生有高度意願換發學生多功能卡，若未來世新大學全面換發學生多功能卡，本研究建議依序應具有學生證明、借閱證、提款卡、進出圖書館管制、電話IC卡、宿舍門禁以及電腦使用等功能。

關鍵詞：學生多功能卡

IC智慧卡
       國民身分健保合一智慧卡（簡稱國民卡）

壹、前言

近年來為推動電子化校園，於是一張有別於護貝紙式學生證的「學生多功能卡」便隨之產生。「學生多功能卡」是一張結合識別、金融及所有活動於一卡之學生證，因應校方不同的需求而集結了借閱證，宿舍門禁管制系統、圖書館進出識別證與校內刷卡消費、電話IC卡、提（存）款…...，目前已經有多所大專院校實施或紛紛跟進。而世新大學卻仍處於護貝紙式學生證的時代，這引發本研究欲探知本校遲遲未跟進的動機，「為什麼那麼多學校有，而我們學校卻沒有？」

本研究之研究目的是了解世新學生對學生多功能卡的實施意願及未來學生多功能卡應該具備功能的建議，進而提供給校方，並以文化大學、淡江大學及世新大學三所學校一到四年級日夜間部全體學生作為研究範圍，以歸納出適合世新大學將來推行學生多功能卡的參考模式。

本研究首先敘述研究動機、研究目的與研究範圍，並藉由文獻探討，整合以往的相關研究，建構出此研究的理論基礎，接著將研究設計所得之結果作綜合分析，最後則敘述本研究之結論、限制與建議。 

在此對所有曾經給予我們協助的諸位，致上最高的謝意。
貳、多功能合一的ｅ卡時代

本文獻探討的目的，主要在對於本研究的研究主題作相關的了解，因此本研究從三個部分做論述。學生多功能卡的架構來自於IC智慧卡的產生，因此，第一部分就智慧卡的起源及其優劣作比較；由於國民卡運用了智慧卡的基本原理，所以第二部分對政府推行國民卡之過程與遭遇的困難作描述，作為校方推行學生多功能卡的借鏡；最後再針對目前台北地區部份大專院校校園學生證的功能作調查，來探討智慧卡運用於校園的問題，以下為本研究之文獻探討：

一、何謂ＩＣ智慧卡(Smart Ｃard)？

隨著電子時代的來臨，象徵著我們的生活已經開始進入了科技整合的境界，而目前最引人注目的一項科技新寵，就是所謂的智慧卡(Smart Card)的誕生與推行。

所謂的ＩＣ智慧卡，最早是1974年由法國的Roland Moreno 所發明且確立其架構的(徐振杉，民83 何英治，民88)，他有別於傳統的磁卡，一般的磁卡只具備了「記憶」的功能，而沒有「計算」的功能(何英治，民88)，也就是說，磁卡是將一定的數值輸入，待使用者使用到一定的程度後，磁卡即失效。這一類的卡片就如同一般的電話卡、捷運卡、影印卡等，卡片數值用完後需丟棄且另購。而智慧卡則可依照不同需求做資料的儲存，因為內含一個積體電路(Integrated Circuit)處理器(MCU)，使其具有運算及資訊處理能力，如通訊、資料管理、安全管制等功能(徐振杉，民83)，因此智慧卡可以說是一項劃時代的科技整合產物。

與傳統的磁卡比較，新的ＩＣ智慧卡相形之下，具備了更多的功能，最基本的是智慧卡有多卡合一的特色，使得我們在出門時，不需要帶一大堆不同類型的磁卡(如提款卡、信用卡、捷運儲值卡、公車卡、身分證、健保卡……)，只需要帶著一張跟一般磁卡大小一致的ＩＣ智慧卡出門，就可以有「一卡在手，行遍天下」(張曼，民84)的快感。

對於各方學者所歸納出來關於智慧卡的優劣大致上可以分為下列幾項：

（一）記憶容量大，運算快

一般的磁卡最多大概只有１.2ｋBit的空間儲存資料，而智慧卡除了空間可達到1M Bit 之外，更內含一微處理器以達到運算之功能（詳見表一），使得卡片的功能性更強大。

（二）安全性高(張曼，民84  何英治，民88)
相較於現在的磁卡而言，智慧卡的記憶體不像磁卡易磨損，且其內的CPU能進行許多密碼的運算來保護內含資料，(張曼，民84)，所以相形之下智慧卡的安全度就高出目前的磁卡很多了。有爭議的是，智慧卡主要的特色即在於科技整合的功能，也就是將個人的各項資料作結合，在這樣的特性下，如果個人的智慧卡遺失或內容遭受侵入，無疑是將個人所有的資訊完全公開，且歹徒可以不費吹灰之力將所有資料一併得到甚至竄改，如同電影「網路上身」一樣，個人的隱私可能就會遭受侵犯(中國時報 民87.9.16)。所以有人認為智慧卡這項結合資訊的功能，會面臨到資訊安全的考驗。

（三）前瞻性與多樣性(何英治，民88)
現在正是資訊爆炸的時代，面對資訊的複雜性，「資訊整合」是邁向未來世界的跳板，這也是智慧卡標榜配合任何新興服務系統，來加強各項服務的特色。

表一 IC/智慧卡與磁卡的比較分析表（資料來源：資策會）

	項目
	磁卡
	IC/智慧卡

	構造
	將磁性儲存媒體崁入塑膠卡中
	將IC晶片崁入塑膠卡中

	記憶容量
	1.2K Bit
	8K Bit 

16K Bit 

64K Bit

256K Bit 

1M Bit(研發中)

	CPU
	無
	8K Bit內藏

	記憶媒體
	磁帶
	IC記憶體

	安全性
	容易讀取記載內容，易偽造、竄改等非法利用。
	IC卡晶片記載資料不易偽造竄改。

	外在傷害
	可能被電器用品或皮包內的鐵器製品等具有磁性的材料所破壞。
	不受磁性影響，但會因靜電受傷害。

	連線作業
	CD/ATM存提款
	CD/ATM存提款

信用卡授權

銷售點轉帳

家庭/企業銀行

	離線作業
	基於安全性無法達成離線交易
	具處理能力及較大記憶容量，可達成離線交易

1. 預付交易

2. 記帳交易

3. 信用交易

	作業轉換
	
	作業轉換期間可與磁卡並用，達成作業轉換期間端末機轉換交易之進行。

	網路成本
	連線作業，網路成本高
	可連線或離線，成本低

	是否可重寫
	是
	是

	價格
	成本可低至約１０元
	大量印製可降至３７元


二、我國智慧卡的政策相關推行－以國民卡為例

我國於民國８６年十一月十三日經行政院通過，「基於為了使國民能透過網路獲得政府資訊，進行雙向溝通，並經由電子商務環境的運用，有效享用各公務機關所提供之網路申辦服務」(宋餘俠，民87)。所以有意願推動國民身分健保合一的IC/智慧卡(簡稱國民卡)，這樣的方案推動，就智慧卡所帶來的方便性而言，大部分人士均認為這代表著台灣政府資訊整合時代的來臨，國民卡將可使民眾享有卡證簡單化、戶政單一窗口服務、健保卡一卡到底之便利外，另可運用IC記憶體之儲存特性，便利個人資料之處理，將有助於政府及民間各界以插卡讀取基本資料達到免填書表之目標，進而促進行政流程簡化。而行政相關單位對於換發國民卡所持的理由如下(宋餘俠，民86)：

（一）透過發行國民卡整合相關識別證卡，達到全民一人一卡。

（二）提供電子商務所需要之電子簽章及身分識別認證服務機制，健全網路安全識別環境，

（三）善用資訊與通信科技以IC卡帶動電子化政府應用，提升政府作業效率，創新服務措施。

然而最後，國民卡仍然在許多爭議與質疑聲浪下暫時擱置。為甚麼在政府提出完善的專案報告和專業的「IC卡規劃與推動小組」後，仍然遭受許多批評，以下就相關文獻的整理提出下述觀點，以作為學校在未來推行學生多功能卡之引鑒：

（1） 身分健保合一的問題

針對未來的國民卡設計，其中包含了「顯性資料」與「隱性資料」的鍵入(巫靜宜、呂麗琴、李鴻璋，民88)，顯性資料包括了個人姓名、身分證字號、出生年月日、照片等資訊，而隱性資料則包含具關鍵性的戶籍資料、役別及健保保險人代碼、保險對象、身分註記、重大傷病註記、就醫累積次數、特定診療次數、就醫記錄等與個人隱私較敏感的資料。因此雖然有方便民眾、卡證合一簡單化、戶政單一服務、健保一卡到底的優點，但擔心的是會有個人資料外洩，隱私遭受侵犯的問題產生，發生問題後，不只個人身分洩密，其他個人醫療紀錄等資料，都有可能曝光。

（2） 國民卡規劃了指紋內鍵的措施

在國民卡專案中，設計了鍵入兩枚指紋特徵檔，目的在於防止資料被盜用或外洩，然而在實際操作中首先被質疑的問題即在於「適法性」。「強制在卡中加入指紋，侵犯憲法保障人性尊嚴和隱私。卡中延伸的加值功能，更是鼓勵民眾放棄隱私權，只為了成就國民卡便利性」(中國時報，民87.8.27)。戶籍法中更規定，「人民年滿十四歲者，應請領國民身分證，未滿十四歲者得申請發給」其中並規定，方年滿十四歲使得按指紋，因此國民卡全面鍵入指紋的做法與此法條相牴觸，故在法律上仍有許多問題須解決。有鑑於此，校方若推行學生多功能卡時，應在「適法性」上多所注意。
（3） 採委外BOT的方式發包進行

依據「行政院所屬各機關資訊業務整體委外實施辦法」政府機關必須以公開招標方式委託民間進行相關軟硬體設施的建置與營運，而公權力的部分(如身分認證、戶籍登記)仍由政府相關單位負責(巫靜宜、呂麗琴、李鴻璋，民88)。其立意主要在降低政府人力和財務支出，另一方面，由於國民卡內含資料十分敏感並牽涉隱私，採外包方式恐有資料外洩之慮，且國民卡所隱藏的電子商機有三百億到五百億元(自立早報，民87.11.26)，在目前惡質的政治環境下，採用外包招標的模式很難逃脫有心人士的強力介入。學生市場往往是企業競爭的一塊大餅，因此，學生資料是商家所希求的，學生多功能卡若「委外」製作，必須注意資料是否有被竊取的危機發生。
以上為現行國民卡相關資料分析，在整體客觀的分析中本研究認為，推行一項政策需要受到很多質疑與考驗，在現實面的整體考量下，須有未來趨勢的前瞻與願景(Visions)，相信在各方角力與協商之下，合理的政府機制會使得整個方案更趨完美。

三、智慧卡於校園之運用

各大學推行學生多功能卡的理由，也和政府推行國民卡的理由非常相似，不外乎推動校園資訊化、整合識別功能、提供金融功能等，就學生多功能卡的功能而言，可分為校務方面和金融方面，在校務方面使用的項目有：宿舍門禁管制、進入圖書館、使用電腦設備、註冊選課及申請文件、網路使用認證；而在金融運用方面的項目有：存款與提款、轉帳、校園內商店、餐廳和書局消費、校外特約商店消費和IC 公共電話的使用等。本研究以抽樣方式選擇台北地區十所大學，調查其學生證功能及使用狀況（詳見表二）。

根據以上的調查看來，就台北地區而言，仍然使用傳統護貝紙式學生證的學校除了世新外尚有3所大學，以這樣的比例看來，學校換發學生多功能卡應是一項趨勢。以外國大學為例，美國境內就有二十餘所大學採用學生多功能卡的設計，密西根大學更架設智慧卡相關科技網站(www.mcard.umich.edu)以供查詢 (何英治，民88)。

就如同國民卡一樣，行政單位的立意雖美，但推行的結果攸關學生個人權益與隱私，所以在某些方面需多做考量，以下為本研究歸納的要點：

（1） 學校如何決定合作的相關銀行，在與銀行議約的過程中，是否保護了全校師生的權益

學生多功能卡具備了金融卡合的功能，因此決定一個好的銀行機構就攸關了學生的權益，以本組研究案例來看，淡江大學由原來的中國信託銀行改換為華南商業銀行，此舉暫不考量換發原因，但就學生權益及換發所造成的困擾，實屬不便。

（2） 遺失學生多功能卡所產生的問題

學生多功能卡整合了學校資源，並使得整個行政作業系統更
表二　北區十所公私立大學學生多功能卡狀況使用調查表

      （資料來源：本研究）

	學校
	有無推行學生多功能卡
	實行多久
	功能項目
	合作銀行

	台灣大學
	＊
	5年
	學生證明

圖書證

宿舍管制
	

	政治大學
	＊
	2年
	學生證明

圖書證

IC卡

提款卡
	

	師範大學
	×
	
	
	

	台北大學
	＊
	半年
	學生證明

圖書證

IC卡

提款卡
	土地銀行

	台北科技

大學
	×
	
	
	

	東吳大學
	＊
	2年
	學生證明

圖書證

宿舍管制
	

	輔仁大學
	＊
	3年
	學生證明

圖書證

提款卡
	郵局

	實踐大學
	＊
	半年
	學生證明

圖書證
	

	大同大學
	＊
	2年半
	學生證明

圖書證

IC卡

提款卡
	華南銀行

	銘傳大學
	＊
	1年
	學生證明

圖書證

IC卡

提款卡
	台北銀行

	真理大學
	＊
	1年
	學生證明

圖書證

提款卡

特約商店折扣
	華南銀行

	華梵大學
	無計畫
	無計畫
	
	


＊為有實行學生多功能卡之學校

×為正在籌備中之學校

方便、有效率，學生也能一卡多用。然而，如果不小心將個人的

學生卡遺失，所造成的困擾便十分嚴重。首先是換發過程，由於牽涉銀行的作業流程以及學校行政單位的運作，因此對學生換發上造成困擾。再者，可能造成學生在使用學校軟硬體措施時有所

不便，譬如進出宿舍、使用電腦、金融卡等，在新卡辦理完成前，會有學生無卡可用的情況發生。

（三）行政單位可否充分溝通協調

智慧卡的發行絕不是單一單位所完成的，推行期間是需要各單位的配合才能使學生卡通行無阻，學校也應指定負責單位來達成各行政系統的統合與協調，才不會造成使用上的不便(何英治，民88)。

以上之文獻探討為本研究對於研究主題有關於學生多功能卡設計與基本架構和相關題材的描述，期望能對本研究達成實際上的幫助與探討標準。

參、研究設計
本研究將同是私立大學的文化、淡江及世新大學作為研究對象，因為文化大學是全國最早推行學生多功能卡的大學，具有指標性的作用；淡江原本合作銀行是中國信託銀行，後來改換為華南銀行，希望藉由此樣本了解學校與銀行合作的關係是否影響學生對於此卡的滿意程度；另外，世新目前並未推行學生多功能卡，此樣本可幫助本研究了解世新舊學生對於新舊學生證的態度。本研究之研究設計為四部份：一是資料來源與抽樣程序；二是訪談，三為問卷調查(詳見表三)；四是研究時程，分別說明如下：

1、 資料來源與抽樣程序
本研究針對研究目的，分別對文化、淡江及世新三間大學進行問卷調查。觀察單位為文化、淡江大學學生多功能卡的執行單位註冊組、世新大學研發處及三校一到四年級日夜間部學生，分析、研究單位為三校各500位抽樣學生，研究母體為三校一到四年級日夜間部的學生，抽樣方法為「類聚抽樣法」，抽樣程序首先對三校各抽500份樣本，一到四年級日夜間部分別各抽125份，由於無法掌握三間學校一到四年級之人數，故先做出各年級的班級名冊，以班級為單位隨機抽樣，假設每班約40人，一到四年級各抽4班，共抽16班500份，抽完樣本後，按抽樣順序依各校選課手冊或選課系統調查出各班級上課的時間，進行問卷發放、回收，發完為止，但因為淡江大學到課人數不足，所以大一、大二及大四各加抽一班（詳見附件一）。問卷調查過程皆為本研究組員親自進行問卷發放及回收的工作，回收後立刻使用Excel進行資料建檔及分析。

2、 訪談

本研究希望瞭解文化及淡江大學校方對此卡執行前後的情況及世新大學校方對於學生多功能卡的態度，因此採用深入訪談的方式作為資料蒐集方法之一。訪問對象設定為淡江、文化兩間大學學生多功能卡的執行單位－註冊組及世新大學研發處。在文化、淡江大學方面，針對學生多功能卡籌備前後的情況、與銀行合作的方式、推行期間的情形及推行後是否修改或增刪功能等問題，進行深入的訪談，文化大學因籌備時間較早，所以當時執行學生多功能卡的負責人已不在學校服務，因此就文化方面的相關資料比較不足；在世新大學方面內容針對學校為何沒有推行此卡？是否曾有推行多功能卡的構想等問題進行訪談。

表三 三校訪談與問卷的內容及時間       （資料來源：本研究）
	   大學

資料
	世新大學
	淡江大學
	文化大學

	訪談
	時間
	89/12/7(四)
	90/3/20(二)
	90/4/9(一)

	
	對象
	研發處研發長

邱淑華老師
	註冊組主任

凌公康老師
	註冊組

邱淇文老師

	
	內容
	學校是否有推行此卡之構想
	籌備時間多久及籌備期間的困難（如合作銀行、功能、成本等）

	
	
	為何沒有推行此卡
	實行後有無修改或增設功能

	
	
	
	與銀行合作的方式

	
	
	
	行政上的配套措施

	問卷
	時間
	90/3/12~3/16
	90/3/19~3/23
	90/4/9~4/13

	
	對象
	500位抽樣同學
	500位抽樣同學
	500 位抽樣

同學

	
	內容
	個人資料
	個人資料

	
	
	護貝紙式學生證滿意程度調查
	學生多功能卡現有功能調查

	
	
	若擁有此卡後的基本功能需求調查
	學生多功能卡使用頻率調查

	
	
	除了基本功能外對於預設功能的調查
	學生多功能卡滿意度調查

	
	
	
	預設增加功能調查

	
	
	對於合作金融機構意願調查
	使用學生多能卡的整體滿意度

	
	
	
	使用銀行評估(淡江)


三、問卷調查
本問卷根據研究目的，進行問卷調查。首先針對三校學生證分別具有的功能進行調查(詳見表四)，由於三校功能和執行狀況不同，因此設計出基本的問卷架構後，（詳見附件二）再視各校情況不同而增減，擬出三份不同的問卷。問卷以文化、淡江大學學生多功能卡各項功能的使用頻率、滿意度及預設功能和整體滿意程度為主要內容；另外，淡江問卷再就改換銀行加以調查；而世新問卷以護貝紙式學生證的滿意度為內容，並且假設學校欲全面換發，詢問其功能需求、預設功能和合作銀行意願等。
初擬問卷內容後，經教授指導進行修改工作，在進行三校調查前，分別請三校數位同學進行問卷測試，再加以修改，最後完成正式的問卷(詳見附件三)。

表四 三校學生證功能調查（資料來源：本研究）
	
	世新大學
	淡江大學
	文化大學

	具備功能
	學生證明
	學生證明
	學生證明

	
	借閱證
	借閱證
	借閱證

	
	
	進入圖書館管制
	進入圖書館管制

	
	
	提款卡
	提（存）款卡

	
	
	電腦登記使用
	

	
	
	宿舍門禁管制
	

	
	
	電話IC卡
	


四、研究時程

本研究從民國89年10月訂定題目起始，對研究目的、資料蒐集方法、資料來源等研究方法多所修訂後開始設計、發放、回收、整理、分析問卷，前後歷經七個多月，於民國90年5月撰寫完成本研究，內容進度詳見表五。

表五 本研究進度時程與說明（資料來源：本研究）
	日期
	進度內容
	說明

	民89年10月
	訂定題目
	

	
	確定研究目的
	

	
	蒐集資料
	

	
	確定資料蒐集的方法
	訪談與問卷調查

	
	確定訪談對象
	

	民89年11月
	確定資料來源
	

	
	蒐集資料
	

	民89年12月
	設計三校問卷
	文化、淡江及世新三間大學

	民90年1月
	完成問卷設計
	

	民90年2月
	三校問卷測試
	

	
	抽樣完成
	

	民90年3月
	發放、回收問卷
	世新、淡江

	
	問卷整理
	

	民90年4月
	發放、回收問卷
	文化

	
	問卷整理分析
	

	
	撰寫並完成報告
	

	民90年

5月8日
	發表學生論文
	


肆、研究結果

本研究經整理與分析後分為訪談結果與問卷調查研究結果：

1、 訪談結果

此研究的訪談目的主要是為了了解校方對於學生多功能卡的意見，大致而言，已實行的文化和淡江對於此卡所具備功能決定多決定於各處室，而且牽涉到銀行發卡的問題，所以校方表示若遺失學生證後，改換程序較傳統學生證複雜且耗時較長。詳細

內容詳見附件四及上表六。

表六 三校訪談結果（資料來源：本研究）

	            單位

 問題
	世新大學

研發處
	淡江大學

註冊組
	文化大學

註冊組


	是否曾有意願推行學生多功能卡
	有，但因銀行及成本考量而停止
	N.A.
	N.A.

	籌備學生多功能卡多久時間
	N.A.
	一年
	不清楚

	籌備過程中的困難
	因銀行及行政配套措施繁雜
	製卡時間長，因此必須發行暫時學生證半年，以致遭受學生批評
	因為只是執行單位，多是上級單位指示因此沒有多大困難

	如何決定此卡功能
	N.A.
	由校長召開會議各處室出席共同決議
	由各處室決定

	行政上的配套措施
	N.A.
	加強電腦設備及人員訓練
	加強電腦設備

	行政效率上是否有改善
	N.A.
	較方便
	還好

	實行後是否有修正或想增設功能過
	N.A.
	沒有多大修正，覺得此卡功能足夠，不用增設其他功能
	沒有修改過，但籌畫增設憑卡自由扣款列印成績單

	與銀行合作的條件
	N.A.
	校方機密
	校方機密

	學生證如何申請遺失補發
	N.A.
	需填表格至銀行分部申請（每星期有固定時間駐校受理）
	需填表格至銀行分行申請（每星期有固定時間駐校受理）

	為何改換合作銀行
	N.A.
	銀行分部太遠，造成學生困擾；再者銀行因成本考量亦同意改換
	


二、問卷調查研究結果

本研究以問卷設計為基本架構，分析問卷所調查的結果，三所學校各發出問卷500份，回收及清算後狀況詳見表七
表七 問卷回收結果（資料來源：本研究）

	
	發出問卷
	回收問卷
	清算後有效問卷

	世新
	500
	464
	463

	淡江
	500
	486
	480

	文化
	500
	486
	485


本研究對問卷清算方式為整份問卷若有超過三分之二的題目未答者即為無效問卷，分析時採逐題清算，漏答者視此題為無效，以此為原則，完成三份問卷的分析，分析架構見圖一，以下並分項說明：









圖一 分析架構圖  （資料來源：本研究）

（一）世新學生對於改換新式學生多功能卡的意願

有意願改換多功能卡者佔87％，沒有意願者佔12％，未填答者為1％，由此項數據可得知願意改換學生多功能卡者佔大多數，另外此題設有開放式問題，詢問大家意見詳見附件五。

（二）淡江、文化學生對多功能卡功能的使用頻率和滿意程度

我們想要從文化與淡江學生對於多功能卡的各功能使用頻率與滿意程度來檢測這項功能是否必要，好不好用？因此我們分析已經知道各功能者，對於其頻率和滿意程度為何？針對每一個功能項目，我們分析四個數據，分別為：

1. 使用頻率高（一星期內使用3次以上），而且滿意（包含非常滿意和滿意）此功能者，這個數據表示此功能為必要且好用的 

2. 使用頻率高，且不滿意（包含非常不滿意與不滿意）此功能者，這項數據表示此功能為必要卻不好用 

3. 使用頻率低（一星期內使用2次以下），而且滿意此功能者，表示此功能必要性不高，使用上滿意度高 

4. 使用頻率低，而且不滿意此功能者，表示這項功能可能是多餘或者是使用上不方便，以致於使用率降低。 分析結果如下表八、九。

結果顯示，文化與淡江的學生對於現有功能大多是使用頻繁而且滿意度高的，這樣的調查可供世新多功能卡作功能選擇。

（三）三校相同功能的滿意度調查

此項目是比較三校學生證之共同功能的滿意程度，三校學生證的共同功能為借閱證，除此之外我們再對三校的學生證補辦滿意程度作比較，並統計樣本中從未補辦的人數，詳見下表十。

由以上統計可以得知在借閱證這項功能上世新的滿意程度比另外兩間學校來的低，不滿意的程度也較高，就補辦手續來說，世新的滿意度也比另兩間學校低，不滿意程度則與淡江接近。這項統計表示在相同功能下，護貝紙式學生證與學生多功能卡的滿意度差別。

表八 文化功能頻率滿意度調查表（資料來源：本研究）

	文化
	進入圖書館
	使用頻率高 n＝175
	滿意80﹪
	不滿意8﹪

	
	
	使用頻率低 n＝310
	滿意73.5﹪ 
	不滿意9﹪

	
	借閱證
	使用頻率高 n＝175
	滿意86.2﹪ 
	不滿意2.2﹪

	
	
	使用頻率低 n＝310
	滿意78﹪
	不滿意4﹪

	
	提（存）款
	使用頻率高 n＝33
	滿意87.8﹪ 
	不滿意9﹪

	
	
	使用頻率低 n＝445
	滿意54.2﹪
	不滿意15.5%


表九 淡江功能頻率滿意度調查表（資料來源：本研究）
	淡江
	進入圖書館
	使用頻率高 n＝245
	滿意85.3﹪
	不滿意6.1﹪

	
	
	使用頻率低 n＝231
	滿意78.8﹪　
	不滿意3﹪

	
	借閱證
	使用頻率高 n＝245
	滿意89.3﹪　
	不滿意2﹪

	
	
	使用頻率低 n＝231
	滿意82.7﹪
	不滿意0.4﹪

	
	提（存）款
	使用頻率高 n＝84
	滿意75﹪ 
	不滿意11.9﹪

	
	
	使用頻率低 n＝390
	滿意57.2﹪
	不滿意14.6﹪

	
	電腦使用
	使用頻率高 n＝245
	滿意85.3﹪ 
	不滿意3.3﹪

	
	
	使用頻率低 n＝230
	滿意63.5﹪ 
	不滿意5.2﹪


表十 三校相同功能滿意程度比較 （資料來源：本研究）

	相同功能
	滿意／

不滿意
	文化
N＝485
	淡江
N＝480
	世新
N＝463

	借閱證
	滿意
	85％
	90％
	60％

	
	不滿意
	19％
	2％
	26％

	補辦手續
	滿意
	12％
	14％
	6％

	
	不滿意
	29％
	36％
	38％

	未補辦比例
	
	58％
	38％
	47％


（四）世新學生對文化、淡江基本功能的調查

此項調查是針對世新學生所做的調查，調查世新學生在沒有任何限制下對文化、淡江多功能卡的功能需求和在有限制下的差異，所謂有限制是指每個人僅能從這七項功能中挑選出三項並排序，詳見表十一。

表十一 世新學生基本功能調查 （資料來源：本研究）

	需求強度
	無限制(依勾選人次排序)
	有限制(依需求強度排序)


	 強             弱


	學生證明
	學生證明

	
	借閱證
	提款卡

	
	IC電話卡
	借閱證

	
	電腦使用登記
	圖書館進入管制

	
	圖書館進入管制
	IC電話卡

	
	提款卡
	宿舍門禁

	
	宿舍門禁
	電腦使用登記


此項調查意義在於提供世新校方作為基本功能選擇順序時的參考建議，有限制與無限制的差別在對於功能的需求強度不同，在無限制的情況下，選擇上沒有強弱，只要是想要的功能均可勾選，但是在只有三項功能可被勾選而且必須排序的情況下，需求強度就會表現出來，其中差異最大的是提款卡功能，再有限制的情況下，更容易突顯學生在功能需求上的強度，因此本研究建議校方以有限制之需求排序，作為選擇功能時的參考依據。

（五）文化、淡江、世新對於預設功能的態度調查

此調查的目的在觀察已實施學生多功能卡（文化、淡江）與未實行學生多功能卡（世新）的學生對於預設功能的態度，調查結果詳見表十二。

表十二 三校對預設功能的調查 （資料來源：本研究）

	預設功能
	贊成╱不贊成＊
	文化

N＝485
	淡江

N＝480
	世新

N＝463

	校內影印卡
	贊成
	71％
	77％
	75％

	
	不贊成
	20％
	14％
	18％

	特約商店
	贊成
	91％
	86％
	88％

	
	不贊成
	3％
	6％
	6％

	信用卡
	贊成
	55％
	47％
	27％

	
	不贊成
	33％
	38％
	64％


＊（其中贊成包含非常贊成與贊成，不贊成則包含了非常不贊成與不贊成）

調查結果顯示有實行多功能卡學校的學生與未實行相比較之下只有在信用卡一項贊成與不贊成的百分比差距較大，表示未持有多功能卡的世新比已持有多功能卡的文化、淡江較不贊成增設信用卡功能，另外本研究分別針對三校目前是否持有信用卡（含副卡）與贊不贊成增設信用卡功能是否有關，進行卡方檢定，

檢定：（分別針對三所大學）
Ho：目前是否持有信用卡（含副卡）與贊不贊成增設信用卡功能有顯著的關係。
H1：目前是否持有信用卡（含副卡）與贊不贊成增設信用卡功能沒有顯著的關係。
自由度為1，結果顯示在5﹪顯著水準下（α＝0.05），文化（X2＝0.7400）及世新大學（X2＝0.4286）皆大於α＝0.05，所以拒絕虛無假設Ho而淡江大學（X2＝0001）小於α＝0.05，因此接受虛無假設，由此可知文化及世新大學學生目前是否持有信用卡與贊不贊成增設信用卡功能有顯著的關係而淡江大學學生目前是否持有信用卡與贊不贊成增設信用卡功能沒有顯著的關係，另外此題設有開放式問題，詢問大家意見詳見附件六。
（六）世新學生對於銀行偏好的調查

此調查是研究世新學生對於學生多功能卡的合作銀行偏好，問題中羅列七家金融機構，以一個人勾選三家不作排序來調查其偏好，結果為郵局排名第一佔80％，中國信託排名第二65％，第三為富邦銀行41％，其餘依次為台新銀行35％，世華銀行24％，大安銀行5％，交通銀行4％，此項調查可作為校方選擇合作銀行時的參考依據。

（七）三校學生證使用整體滿意度調查

此調查為觀察有實行多功能卡與未實行多功能卡在整體使用滿意上的差別，詳見下表十三

	學校
	滿意
	不滿意

	文化N＝485
	64％
	11％

	淡江N＝485
	68％
	5％

	世新N＝485
	23％
	59％


表十三 三校學生證使用整體滿意度調查表（資料來源：本研究）
本研究亦分別針對文化、淡江與世新學生證使用整體滿意與不滿意是否有顯著的差異，進行卡方檢定。

檢定一：（文化與世新）

Ho：文化與世新學生證使用整體滿意與不滿意有顯著差異 。
H1：文化與世新學生證使用整體滿意與不滿意沒有顯著差異 。

檢定二：（淡江與世新）

Ho：文化與世新學生證使用整體滿意與不滿意有顯著差異 。
H1：文化與世新學生證使用整體滿意與不滿意沒有顯著差異 。

自由度為1，結果顯示在5﹪顯著水準下，文化與世新（X2＝1.63028E-563，α＝0.05）小於α＝0.05而淡江與世新（X2＝3.75761E-72），所以檢定一、二皆接受虛無假設Ho。因此未持有學生多功能卡的世新學生對其學生證的滿意程度顯然比其他兩校低，不滿意程度也較高。
伍、結論、限制與建議

    本研究使用問卷調查的方式研究世新大學同學對於學生多功能卡的需求，以及文化大學和淡江大學同學對於他們現有的學生多功能卡的功能滿意程度的調查。調查的結果發現世新大學的學生對於換發學生多功能卡的需求及意願非常高。

因此學校要注意的重點是學生多功能卡的「功能性」及學校執行技術層面上的困難，經由本研究的訪談結果顯示，學校在實行學生多功能卡上的困難，主要是在選擇銀行及學校行政程序與學校整體硬體配合學生多功能卡功能的提升。
    然而，本研究的限制有三，第一、由於台北地區實行學生多功能卡的學校眾多，本研究基於資源及人力的限制之下只能對淡江大學以及文化大學進行研究比較，其他學校對於學生多功能卡的應用可能不止於此，這就留待以後相關主題的探討與研究。第二、在關於銀行與學校合作的相關條件方面，由於事關學校與銀行之間的契約行為及商業機密，所以本研究所得到的資料有限，無法作一個更深入的了解。第三、本研究對於學生多功能卡實行技術面上的困難並無作深入的探討，這方面需要待以後進行相關的研究。

隨著電子化校園時代的來臨，學生多功能卡已經是所有大專院校的趨勢，各所學校藉著學生多功能卡的發行，加強對校園資訊整合，作整體上的提升，以符合提升學校行政效率及服務同學品質的目標。本研究結果顯示世新大學學生欲改換成學生多功能卡意願高達87%，並藉由文化及淡江同學對於他們學校的學生多功能卡功能滿意度和使用頻率的比較調查，建議世新大學未來全面換發學生多功能卡的功能依序應具有學生證明、借閱證、提款卡、進出圖書館管制、電話IC卡、宿舍門禁以及電腦使用等功能。
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1本研究承蒙指導教授蕭乃沂老師、陳敦源老師及黃東益老師之指導才能有此成果，同時感謝接受訪談之文化大學註冊組邱淇文老師、淡江大學註冊組凌公康主任及世新大學研發處邱淑華研發長，還有在本研究進行的過程中撥空填寫問卷同學的幫忙，使本研究得以順利進行。


2 本文作者為世新大學行政管理學系三年級學生，姓名依筆劃排序。


3 1.63028E-56即1.63028*10-56，所以趨近於0。
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